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MAIA, Josiane Nunes. Rede de enfrentamento a violéncia contra as mulheres do mu-
nicipio de Londrina-Pr: Potencialidades e desafios. 2022. 152f. Dissertacao (Mestrado
em Saude Coletiva) — Universidade Estadual de Londrina, Londrina. 2022.

RESUMO

A violéncia contra as mulheres permanece em nosso meio, ora mantendo sua estrutura
arcaica, ora ganhando novas formas. A rede de enfrentamento tem papel essencial na
quebra desse siléncio coletivo e em dar visibilidade as relagbes que se estabelecem quan-
do se depara com a violéncia sofrida pelas mulheres. O presente estudo teve como obijeti-
vo analisar a organizagéo e funcionamento da Rede de Enfrentamento a Violéncia Domés-
tica, Familiar e Sexual contra as Mulheres do Municipio de Londrina. Assim, trata-se de
uma pesquisa qualitativa, de carater exploratorio e analitico. Foram utilizadas técnicas mis-
tas de andlise de dados: observacao participante com registro de informacdes em diario de
campo, analise documental, e entrevistas. Para a sistematizacdo e andlise os dados, em-
pregou-se a Andlise de Conteudo proposta por Bardin. A primeira fase tratou da organiza-
¢éo do material a ser analisado, foi realizada escuta e transcricdo das gravagdes das en-
trevistas, leitura flutuante do corpus das atas, do diario de campo e das entrevistas que
ocorreram no periodo de abril a maio de 2021 com membros da rede. Na fase de explora-
cado do material, os textos foram recortados em unidades de contexto e unidades de regis-
tro. Estas unidades foram agrupadas de acordo com semelhancas de sentido e foram-lhes
dados a unidade de contetdo temética. Na sequéncia, as unidades de registro foram reli-
das, emergindo duas categorias empiricas: estratégias de articulacdo da rede de atendi-
mento, e potencialidades e fragilidades da rede de enfrentamento. A terceira fase compre-
endeu o tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacdo, retomando o objetivo da
investigacdo que é analisar a organizagao e funcionamento da rede. Entre os participantes
da pesquisa as mulheres sdo a maioria, 27 (96,4%). Em relacdo aos cargos, sdo psicolo-
gos (32,1%) e assistentes sociais (21,4%), expressdo das relacdes de género, pois sao
profissdes a muito delegadas as mulheres, por estarem relacionadas ao cuidado. A organi-
zacao da rede iniciou em 1986, com a Delegacia da Mulher, em 1988 o Conselho Munici-
pal de Direitos das Mulheres e em 1993 a Coordenadoria Especial da Mulher, seguido da
Secretaria Municipal de Politicas para as Mulheres em 2003. Atuar em equipe é um dos
facilitadores da articulacdo na rede. A atuacdo coordenada e a forma como as reunifes
séo planejadas, conduzidas e os debates séo as ferramentas que proporcionam o trabalho
em equipe. A referéncia e contrarreferéncia sdo dificuldades na articulacdo da rede de
atendimento. Os motivos da nao realizacdo dessas ac¢des sdo: baixo niumero de profissio-
nais, auséncia de fluxo formal e excesso de demanda. A rede estruturada € uma potencia-
lidade devido o municipio estar na vanguarda da organizacao e da implantacao de politicas
publicas e ter respaldo nas leis e decretos. A falta de participagdo e de comprometimento
dos membros, traz fragilidade nos elos e nas articulagdes e se apresenta como um desafio
para a rede. Entende-se que para a institucionalizacdo desta rede € necessario o fortale-
cimento de suas potencialidades e superacéo dos desafios que se apresentam.

Descritores: mulheres; politicas Publicas; violéncia contra a Mulher; violéncia doméstica.



MAIA, Josiane Nunes. Network to combat violence against women in the city of Lon-
drina-Pr: Potential and challenges. 2022. 152f. Dissertation (master’s in public health) —
State University of Londrina, Londrina. 2022

ABSTRACT

Violence against women remains in our midst, sometimes maintaining its archaic structure,
sometimes taking new forms. The Network plays an essential role in breaking this collective
silence and in giving visibility to the relationships that are established when faced with the
violence suffered by women. The present study aimed to analyze the organization and
functioning of the Network to Combat Domestic, Family and Sexual Violence against Wom-
en in the Municipality of Londrina. Thus, it is qualitative research, exploratory and analytical,
in which mixed techniques of data analysis were used: participant observation with record-
ing of information in a field diary, document analysis, and interviews. For the systematiza-
tion and analysis of the data, the Content Analysis proposed by Bardin was used. The first
phase dealt with the organization of the material to be analyzed, listening and transcription
of the recordings of the interviews, a floating reading of the corpus of the minutes, the field
diary and the interviews that took place from April to May 2021 with members of the Net-
work. In the material exploration phase, the texts were cut into context units and registration
units. These units were grouped according to similarities in meaning and were given the
thematic content unit. Subsequently, the registration units were reread, emerging two em-
pirical categories: strategies for articulating the Assistance Network, and strengths and
weaknesses of the Coping Network. The third phase comprised the treatment of results,
inference and interpretation, returning to the objective of the investigation, which is to ana-
lyze the organization and functioning of the Network. Among the research participants,
women are the majority, 27 (96.4%). In relation to the positions are psychologists (32.1%),
social workers (21.4%), expression of gender relations, as they are professions largely del-
egated to women, as they are related to care. The organization of the Network began in
1986, with the Women's Police Station, in 1988 the Municipal Council for Women's Rights
and in 1993 the Special Coordinator for Women, followed by the Municipal Secretariat for
Policies for Women in 2003. Working as a team is one of the facilitators of articulation in the
Network. Coordinated action and the way in which meetings are planned, conducted and
debates are the tools that provide teamwork. Reference and counter-reference are difficul-
ties in articulating the Service Network. The reasons for not performing these actions are:
low number of professionals, lack of formal flow and excess demand. The structured net-
work is a potential because the municipality is at the forefront of the organization and im-
plementation of public policies and is supported by laws and decrees. The lack of participa-
tion and commitment of the members, brings fragility in the links and articulations and pre-
sents itself as a challenge for the Network. It is understood that for the institutionalization of
this Network it is necessary to strengthen its potential and overcome the challenges that
arise.

Descriptors: women; public policy; violence against women; domestic violence.
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APRESENTACAO

Esta dissertacdo foi desenvolvida no ambito do Programa de Pds-Graduagdo em
Saulde Coletiva da Universidade Estadual de Londrina (PPGSC/UEL) como produto de
uma pesquisa sobre o tema “Violéncia Contra as Mulheres”.

Na minha atuacéo profissional na area da enfermagem na atencéo primaria em sau-
de, ao longo de 21 anos, pude observar de perto a problematica da violéncia contra mu-
Iher. Muitas foram as vivéncias relacionadas a violéncia que estiveram presentes em todos
os ciclos de vida e principalmente na vida das mulheres. Violéncias essas que, em suas
mais variadas faces e com toda a complexidade que envolve esse tema tao relevante esta
em evidéncia na area da saude coletiva, devido a ser um problema de saude publica, que
ndo afeta apenas quem sofre a violéncia, mas traz sequelas para a mulher, para a familia e
consequentemente para a sociedade.

Em janeiro de 2019, em um dia normal na unidade de saude onde eu trabalho, havia
um fluxo grande de pessoas devido a ser um dia com agenda de coleta de exames labora-
toriais e, por isso, eu estava organizando a escala de trabalho, quando a auxiliar de enfer-
magem me encontra na sala de coleta e me disse que tinha uma mulher que queria falar
com a enfermeira responsavel, orientei que a encaminhasse a paciente até a minha sala,
enquanto eu terminava de organizar a escala dos auxiliares para dar inicio a coleta dos
exames.

Retornei para a minha sala e cumprimentei a mulher que estava em pé, encolhida,
cabeca baixa, e em resposta ela disse: “Preciso de ajuda”. Ofereci uma cadeira e disse: “O
gue posso fazer por vocé”? E na sequéncia da minha fala aquela mulher desabou em cho-
ro, relatando em detalhes a violéncia sexual e fisica que havia sofrido, em aproximada-
mente dois meses, contou que estava com vergonha e medo, e que ndo havia contado
para ninguém e nem registrado boletim de ocorréncia, pois havia se separado do esposo
ha quatro meses e estava morando com dois filhos na casa dos pais dela e, caso alguém
soubesse que ela estava gravida, ndo acreditaria e iriam falar mal dela, a solugéo era um
aborto, mesmo porque nao suportaria olhar para a crianca e lembrar de tudo que ela pas-
sou nas maos daquele homem. Calma, foi o que eu disse em pensamento para mim.

Pensei e agora o que vou fazer por essa mulher, respirei fundo, um misto de emo-
¢cOes e sentimentos me envolveu. Nao se deixar paralisar diante da dor do outro e com o

gue essa situacao provoca em nos e ainda fazer o que é necessario nem sempre é facil,



pelo contréario, é dificil e muito complexo. Respirei fundo e prossegui com o atendimento.
Expliquei para ela que fariamos alguns exames com teste rapido e que enquanto a auxiliar
realizava os testes, eu ia buscar ajuda para saber sobre a questdo do boletim de ocorrén-
cia que nao havia sido registrado e como encaminha-la para o procedimento, ja que seu
desejo era interromper a gravidez. Entrei em contato com o setor do servi¢o social da ma-
ternidade municipal, o profissional que me atendeu informou que o atendimento era reali-
zado nas primeiras 72 horas e que provavelmente o aborto seria no Hospital Universitario
(HU), mas néo sabia exatamente qual era o fluxo.

Liguei na Diretoria de Atencdo Primaria a Saude (DAPS), a enfermeira que atendeu
também nao sabia explicar o fluxo e foi perguntando para outros profissionais que traba-
Ihavam com ela, enfim, fui orientada a encaminhar a mulher ao HU. Decidi ligar no setor do
servico social do hospital e, em contato com a assistente social, expliquei sobre o que
ocorreu com essa mulher, informando que ela expressou o desejo de aborto. Recebi as
orientagBes de que precisava fazer os testes rapidos na unidade, entregar os resultados
para a mulher, fazer um encaminhamento detalhando todos os procedimentos que foram
realizados na unidade, carimbar e assinar e que nao era obrigatério o boletim de ocorrén-
cia. Foi nesse momento que tive conhecimento sobre a néo obrigatoriedade do registro do
boletim de ocorréncia. Orientei a paciente sobre a necessidade de repetir os exames em
30 dias e que ela deveria ir para o HU e entregar o encaminhamento, juntamente com o0s
resultados dos exames, documentos de registro geral e do cartdo nacional do SUS no se-
tor do servico social. Solicitei que me informasse quando concluisse o atendimento.

Para minha surpresa, essa mulher retornou em 15 dias, parecia outra pessoa, corpo
reto, sorriso no rosto e olhos brilhando, me contou que o procedimento foi agendado para
trés dias depois dela ter comparecido no setor do servico social do hospital. Agradeceu
pelo atendimento e principalmente pela escuta sem julgamento.

Situagdes como a descrita acima ocorrem com frequéncia no cotidiano das unidades
de saude. A atencao primaria é a referéncia no territério para as mulheres em situacao de
violéncia, principalmente no que tange a acessibilidade e o vinculo com o servigo e com a
equipe. E nesse espaco que muitas vezes € realizado o primeiro atendimento, onde a mu-
Iher que sofreu violéncia precisa ser acolhida, ouvida e ter suas demandas supridas. Por-
tanto, € fundamental que os profissionais que atendem diretamente as vitimas de violéncia
tenham facil acesso ao conhecimento e entendimento sobre os protocolos e os fluxos que

respaldam as suas acgles e direcionam o atendimento a mulheres em situacédo de violén-



cia. Lidar com esse emaranhado de emocdes e sentimentos gerados por esses atendimen-
tos e relatos é um grande desafio, pensando que os profissionais trazem uma bagagem
gue contém vivéncias tanto pessoais quanto profissionais.

A partir desse atendimento, houve um despertar para muitas reflexdes, principal-
mente sobre a violéncia contra as mulheres e quéo efetivas séo as politicas publicas volta-
das ao enfrentamento da violéncia sofrida por elas. Ao ingressar no mestrado em Saude
Coletiva na Universidade Estadual de Londrina (UEL) em 2020, ainda continuava intrigada
em tentar entender como ocorre o enfrentamento a violéncia contra as mulheres, a partir
dessas inquietacdes, a Rede de Enfrentamento a Violéncia Doméstica, Familiar e Sexual
contra as Mulheres do municipio de Londrina se tornou o meu objeto de estudo.

As disciplinas cursadas durante o mestrado, as leituras, as discussfes do grupo de
pesquisa violéncia contra a mulher, a participacdo no Projeto Safety, um projeto de exten-
sdo desenvolvido pelo Departamento de Saude Coletiva no contexto da pandemia da CO-
VID-19, e a minha aproximagdo com o referencial tedrico conduzido pela minha orientado-
ra proporcionaram proximidade e profundidade sobre o assunto, ampliando o meu conhe-

cimento e aumentando o desejo pela pesquisa sobre o tema.
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INTRODUCAO

Mesmo com as leis e politicas publicas instituidas para o enfrentamento a violéncia
contra as mulheres, em pleno século XXI, ainda ouvimos frases como “em briga de marido
e mulher ndo se mete a colher”; “ela estava procurando, olha s6 a roupa que ela estava
usando”. Ou seja, ou hdo é um problema meu, ou a culpa ainda € atribuida a vitima. Nesse
sentido, a luta pela superacdo de todas as formas de violéncia contra as mulheres é um
grande desafio, que deve envolver todos os setores da sociedade.

A violéncia contra a mulher é um problema social crénico que sempre garantiu e
segue garantindo o seu espaco ao longo da histéria. Como a violéncia traz sequelas e viola
os seus direitos humanos, causando danos para quem a sofre e, consequentemente refle-
tindo em toda a sociedade, € importante que se tenha um olhar diferenciado para o comba-
te e para o cuidado com a mulher.

Os obstaculos que se apresentam para o enfrentamento a violéncia contra a mulher
vao desde a qualificacdo dos servicos e capacitacdo dos profissionais dos servicos envol-
vidos no atendimento a mulher vitima de violéncia, a criacdo de espac¢os de escuta e im-
plantar fluxos e protocolos e politicas publicas que se articulem entre os servi¢cos da rede
de atendimento.

A mulher em situacdo de violéncia nem sempre procura 0 servico para um atendi-
mento direcionado ao problema da violéncia. Essa procura pode se dar por outras queixas
e situacdes, cabendo ao profissional avaliar e identificar possiveis situacfes de violéncia.
Portanto, é necessario que a rede tenha estratégias para o rompimento dos ciclos da vio-
Iéncia, interrompendo o sofrimento e evitando a revitimizacao, a partir de um atendimento
integral direcionado as demandas e necessidades e se articule de forma interdisciplinar e
intersetorial conforme as necessidades da vitima.

De acordo um documento produzido pela Organizacdo Mundial de Saude (OMS)
junto com a London School of Hygiene and Tropical Medicine e ao Medical Research
Council, a partir de dados de 80 paises, quase um terco (30%) das mulheres que estive-
ram em um relacionamento sofreram violéncia fisica e ou sexual ou por parte de seu par-
ceiro. As estimativas de prevaléncia variam de 23,2% nos paises de alta renda e 24,6% na
regido do Pacifico Ocidental para 37% na regido do Mediterraneo Oriental da OMS e
37,7% na regido do Sudeste Asiatico. Além disso, 38% de todos os assassinatos de mu-
Iheres séo cometidos por parceiros em todo mundo. Além da violéncia perpetrada por par-
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ceiros, 7% das mulheres em todo o mundo relatam terem sidos assediadas sexualmente
por terceiros, embora os dados para essa questao sejam mais limitados (PAHO, 2021).

No Brasil, os dados disponibilizados no Anuario Brasileiro de Seguranca Publica du-
rante o primeiro semestre de 2020, apresentam quedas dos registros nas delegacias, re-
ducédo de 9,9% das agressdes de violéncia doméstica. J4 o acionamento da Policia Militar
pelo 190 nos casos de violéncia doméstica registrou aumento de 3,85%. Foram registradas
648 vitimas de feminicidio no pais, o que significa aumento de 1,9% em relacdo ao mesmo
periodo no ano 2019 (BRASIL, 2020a).

Em Londrina, segundo dados da Secretaria Municipal de Politicas para as Mulheres,
de janeiro até junho de 2021, o Centro de Referéncia de Atendimento a Mulher (CAM) re-
gistrou o atendimento a 195 casos novos de violéncia doméstica em Londrina, o que signi-
fica cerca de 25 mulheres por més sendo agredidas e buscando ajuda pela primeira vez no
CAM. Além disso, somente, neste ano, quase 2 mil atendimentos ja foram feitos as vitimas
de violéncia fisica, psicoldgica, moral, sexual ou financeira. No ano de 2020, o CAM regis-
trou a presenca de 362 novas vitimas de violéncia doméstica e 3.406 atendimentos nos
setores de psicologia, juridico e socioassistencial. J& a Casa Abrigo Canto de Délia aco-
Iheu 44 mulheres durante o ano de 2020 e, até em 2021 até o més de junho, ja recebeu 34
vitimas da violéncia. A Casa Abrigo oferece a protecdo as mulheres em situacao de violén-
cia doméstica, familiar e sexual que estdo sob risco de morte, acompanhadas ou nédo de
seus filhos (as). Para isso, ela funciona em um local sigiloso e seguro, sendo que de tem-
pos em tempos, é transferida de endereco, para que 0s agressores ndo tenham acesso as
vitimas (LONDRINA, 2021a).

A Rede de Enfrentamento a Violéncia Doméstica, Familiar e Sexual contra as Mu-
Iheres do municipio de Londrina, norte do Parana, prope uma abordagem diferenciada
para o problema em que se considere as condi¢cdes peculiares das mulheres em situacao
de violéncia (LONDRINA, 2012). Os servigos que compdem esta rede sao espacos onde a
mulher busca cuidado e protecdo e precisa ser acolhida, ouvida e ter suas demandas
atendidas.

Diante dos dados do Anuario Brasileiro de Seguranca Publica (2020) e da matéria
publicada em 2021, no site da prefeitura de Londrina, é evidente a importancia da rede de
enfrentamento. Os servicos que compdem a rede tém alcancado um papel fundamental no

enfrentamento da violéncia contra a mulher. O modo como se articulam, deve receber es-
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pecial atencdo para que se potencializem atendimentos articulados, humanizados, inte-
grais, de qualidade e resolutivo.

O estudo justifica-se pela necessidade de combater a violéncia contra as mulheres
considerada um grave problema de saude publica, que tem sua base na cultura machista
oriunda de raizes patriarcais da organizacao social da sociedade. Diante disto, se prop6e
a analisar a organizacao e funcionamento da Rede de Enfrentamento a Violéncia Domésti-
ca, Familiar e Sexual contra as Mulheres do Municipio de Londrina, visando reduzir os ca-
minhos percorridos pela mulher em situacdo de violéncia, e contribuir para o aperfeicoa-
mento do atendimento prestado, a partir das informacdes que serdo geradas da analise de
documentos e dados coletados junto aos membros da rede, e assim subsidiar a definicao
de prioridades para o planejamento de politicas publicas que contribuam para a reducdo
das violéncias contra as mulheres.

A violéncia além de ser um fenbmeno multifacetado e complexo, se constitui em um
grave problema de saude publica. Em busca de uma melhor compreensao no que tange o
enfrentamento as violéncias contra as mulheres, a questdo que me inquieta e a qual esta
pesquisa buscara responder é: Quais séo as potencialidades e as fragilidades da Rede
de Enfrentamento a Violéncia Doméstica, Familiar e Sexual contra as Mulheres do
Municipio de Londrina?

Nesse contexto, esta dissertacdo teve como objetivos especificos a) caracterizar a
rede de enfrentamento a violéncia contra as mulheres; b) descrever as estratégias de arti-
culacéo da rede de atendimento & violéncia contra as mulheres e c) analisar as potenciali-
dades e desafios da rede de enfrentamento a violéncia contra as mulheres, que conduzi-
ram ao objetivo final analisar a organizacao e funcionamento da Rede de Enfrentamento a

Violéncia Doméstica, Familiar e Sexual contra as Mulheres do Municipio de Londrina — PR.
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CAPITULO 1 - PATRIARCADO, GENERO E VIOLENCIA CONTRA AS MULHERES

Este capitulo baseia-se na revisédo da literatura e traz conceitos importantes para a
compreensao da implantacdo de uma rede de enfrentamento a violéncia contra as mulhe-

res, entre os quais estao patriarcado, género e violéncia contra as mulheres.

1.1 Patriarcado

No patriarcado, o homem ocupa uma posi¢ao de privilégio e poder social, econdmi-
co e politico, enquanto a mulher e outros sujeitos que fogem do padrao normativo desse
sistema séo conduzidos a submisséo e “invisibilizacdo”, o homem tem as melhores oportu-
nidades e beneficios na sociedade. No trecho a seguir, Millet (1969) pontua sobre esse

tema.

Nestes termos, nunca nos é fornecida a prova de que todos os empreendi-
mentos humanos (por oposi¢ao aos biolégicos ou reprodutores), interessan-
tes ou nao, considerados como fazendo parte do «territério» masculino, o
sejam intrinsecamente; nunca nos € dito quais as razdes biolégicas que
provam que as atividades literarias, universitarias, ou as profissées liberais,
séo de facto inerentemente masculinas (MILLET,1969, p. 188).

O status quo do patriarcado se manteve inabalavel por tanto tempo em nossa socie-
dade que, mesmo com as mudancas sociais, culturais, provocadas pelos movimentos fe-
ministas e advindas das legislacdes e politicas publicas direcionadas as mulheres, o domi-
nio do homem permanece, através do poder conferido a ele pela sociedade nas relacdes
com 0s sujeitos gque ndo se encaixam nos padrdes normativos como: classe, raca, género
e orientacao sexual.

Nesse contexto de padrbes impostos pela estrutura patriarcal se evidencia o poder
dos homens sobre as mulheres o que favorece as desigualdades, dificulta o acesso a direi-

tos e contribui como condutor na manutencéo da violéncia contra as mulheres.

[...] sendo o patriarcado uma estrutura social e politica, deve-se procurar as
suas origens para além da natureza, como no caso de outras instituicdes
humanas (MILLET,1969, p.76).

O patriarcado mantém e sustenta a dominagcdo masculina, através das instituicbes

sociais como familia, religibes, escolas e das leis, onde séo reforcados os principios de
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poder e dominacdo masculina e fragilidade e submissdo feminina, contribuindo para a ma-

nutencgao e replicacédo da violéncia contra as mulheres.

Separadas do seu contexto social, onde funcionam com o objetivo de man-
ter uma ordem néo so de diferenciagdo, mas também de dominio e de sub-
missao, as palavras «masculino» e «feminino» nao tém qualquer significado
e poderiam ser perfeitamente substituidas por dois conceitos biolégica ou
naturalmente verificaveis — os de macho e fémea (MILLET,1969, p. 195).

O patriarcado ao garantir poder e estabelecer o controle dos homens sobre as mu-
Iheres, contribui para que a violéncia que se da no ambito familiar, seja praticada contra as
mulheres no local em que ela deveria se sentir protegida e como consequéncia temos
adoecimento, feridas fisicas e na alma, e a destruicdo da identidade destas mulheres. Po-

dendo ainda em muitos casos resultar em feminicidio.

1.2 Género

O conjunto de caracteristicas, estereétipos e “papéis proprios de homens e mulhe-
res”, que produzem “o que pode ou ndo pode”, se baseia em padrdes pré-definidos e rea-
firmados pela sociedade patriarcal.

Ao contrario das definicbes deterministas e biologicistas, o termo género resulta,
portanto, de um processo de diferentes maneiras de expressao da sexualidade, onde se
negocia com uma série de moralidades e padrées impostos, sobretudo as mulheres. Como
diz a historiadora estadunidense Joan Scott, se refere a “todo um sistema de rela¢des que
pode incluir o sexo, mas nao é diretamente determinado pelo sexo, nem determina direta-
mente a sexualidade” (SCOTT, 1995, p. 76).

O termo género expressa a experimentacao e as inUmeras constru¢des sociais pos-
siveis para o que foi convencionado denominar homem e mulher, como destacado no tre-

cho a sequir.

(...) o uso do termo “género” torna-se uma forma de indicar "construcdes
culturais" - a criacao inteiramente social de ideias sobre os papéis adequa-
dos aos homens e as mulheres. Trata-se de uma forma de se referir as ori-
gens exclusivamente sociais das identidades subjetivas de homens e de
mulheres (SCOTT, 1995, p.75).
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Ao contrario disso, as normas da sexualidade, estabelecidas pela moralidade patri-
arcal, estabelecem a hierarquia social e sexual entre homens e mulheres, que acabam re-

sultando em inuUmeras violéncias praticadas contra as mulheres.

1.3 Violéncia

A violéncia esta atrelada ao cotidiano das pessoas, as acoes e rea¢des, modos de
vida, cultura e ao processo socio-histérico, entre outros, como a pesquisadora Maria Ceci-

lia Minayo pontua a seguir.

Como fendmeno sécio-histodrico, a violéncia acompanha toda a experiéncia
da humanidade. Sua presenca esta registrada em varios documentos da
Antiguidade e é lembrada no mito de origem contido na narrativa biblica em
forma de disputa fratricida. Os ressentimentos de Caim contra seus pais e a
morte de Abel, seu irméo, pensada e perpetrada por ele, evidenciam a con-
vivéncia da sociedade humana com perenes disputas de poder, com 4dios e
com a vontade de aniquilar uns aos outros. Essa vontade de aniquilamento,
no decurso da histéria e das culturas, se manifesta de vérias formas como:
desprezo e menosprezo pelo outro, discriminacdes, crueldades, autoritaris-
mo, lutas fratricidas, guerras, terrorismos e processos de autodestruicdo
(MINAYO, 2006, p.8).

A conceituacao da violéncia traz em si inUmeras dificuldades porque geralmente es-
ta atrelada ao julgamento moral dos comportamentos sociais, ao sofrimento de quem é
“violentado/a” e a carga emocional de quem comete a violéncia. Contudo, para os fins des-
ta dissertacdo, sera adotada a definicdo estabelecida pela OMS, segundo a qual violéncia
consiste no “uso intencional da forca fisica ou do poder, real ou em ameaca, contra si pro-
prio, contra outra pessoa, ou contra um grupo ou uma comunidade, que resulte ou tenha
grande possibilidade de resultar em lesdo, morte, dano psicoldgico, deficiéncia de desen-

volvimento ou privacdo” (KRUG et al., 2002).

1.3.1 Tipologia da violéncia

Geralmente, a natureza dos atos violentos pode ser classificada em quatro modali-
dades: fisica, psicologica, sexual e a que envolve abandono, negligéncia ou privacdo de
cuidados.

Além da natureza, a violencia pode ser subdividida em: autoprovocada, interpessoal

e coletiva, conforme o detalhamento apresentado na figura 1. No ambito da violéncia
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autoprovocada ou autodirigida esta a violéncia em que o perpetrador e a vitima sao o

mesmo individuo e é subdividido em autoflagelacéo e suicidio. A violéncia interpessoal se

refere a violéncia entre individuos, e é subdividida em intrafamiliar e comunitaria, sendo a

intrafamiliar aquela que caracterizada por maus-tratos a criancas, parceiro intimo e abuso

de idosos, enquanto a violéncia comunitaria esta dividida em praticada por conhecido e

estranho e inclui violéncia juvenil, agressao por estranhos, violéncia relacionada a crimes

contra a propriedade e violéncia em locais de trabalho e outras instituicbes. Ja a violéncia

coletiva é aguela cometida por grupos maiores de individuos e podem ser subdivididos em

violéncia social, politica e econémica (WHO, 2004, p.1).

Figura 1. Tipos e natureza das principais violéncias
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Fonte: Krug et al., 2002 Apud Linha de cuidado para a atencao integral a saude de criangas, ado-
lescentes e suas familias em situag&o de violéncias. BRASIL, 2010a, p. 28.

Sobre algumas dessas violéncias, a pesquisadora Maria Cecilia Minayo escreveu no

livro “Violéncia e Saude”:

O termo abuso fisico significa 0 uso da for¢a para produzir injurias, feridas,
dor ou incapacidade em outrem. A categoria abuso psicolégico nomeia
agressfes verbais ou gestuais com o objetivo de aterrorizar, rejeitar,
humilhar a vitima, restringir a liberdade ou ainda, isola-la do convivio social.
A classificacdo abuso sexual diz respeito ao ato ou ao jogo sexual que
ocorre nas relac6es hétero ou homossexual e visa a estimular a vitima ou
utilizd-la para obter excitagcdo sexual e praticas erdticas, pornogréficas e
sexuais impostas por meio de aliciamento, violéncia fisica ou ameagas.
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Negligéncia ou abandono inclui a auséncia, a recusa ou a desercdo de
cuidados necessarios a alguém que deveria receber atencdo e cuidados
(MINAYO, 2006, p. 82).

Por afetar a salde das pessoas e da sociedade, a violéncia envolve desafios quan-
do ha uma naturalizacéo e se cerca de pensamentos que deveriam ter ficado no passado,
porém, seguem juntamente com o desenvolvimento da humanidade. Contextualizar a vio-
Iéncia contra a mulher e entender de que forma se da o enfrentamento dessa questédo de
saude publica é de fundamental importancia para combater esse mal que se apresenta

enraizado em nossa cultura, sociedade, familia e nas pessoas.

1.4 Violéncia contra as mulheres

A violéncia contra as mulheres é uma das manifestacdes mais extremas e perversas
do patriarcado e € um grave problema de saude publica, como ressalta a médica sanitaris-
ta Rita Barradas Barata no capitulo “Condi¢cdes de Saude da Populacéo Brasileira”, do livro

Politicas e Sistema de Saude no Brasil, no trecho a seguir.

Tradicionalmente, as questdes relativas a violéncia foram consideradas do
ambito policial ou da seguranca publica. Entretanto, as repercussfes sobre
a saude — nas dimensdes fisica, mental e social — sdo tais que elas nao po-
dem ser ignoradas pelo setor de salude (BARATA, 2008, p.186).

A violéncia causa mais mortes as mulheres de 15 a 44 anos que o cancer, a mala-
ria, os acidentes de transito e as guerras. Pelo menos 35% das queixas levadas pelas mu-
Iheres aos servicos de salde estejam associadas a violéncias que sofrem, preferencial-
mente nas relacdes conjugais. Essas varias formas de opressao, de dominacéo e de cru-
eldade incluem assassinatos, estupros, abusos fisicos, sexuais e emocionais, prostituicao
forcada, mutilacdo genital, violéncia racial e outras. Os perpetradores costumam ser par-
ceiros, familiares, conhecidos, estranhos ou agentes do Estado (MINAYO, 2006).

A OPAS publicou em 2015, o documento “Violéncia contra a mulher. Estratégia e
plano de acéo para o refor¢co do sistema de saude para abordar a violéncia contra a mu-
Iher”, segundo o qual:

A violéncia contra a mulher assume muitas formas, mas as violéncias fisica,
sexual e emocional praticadas pelo parceiro sdo as formas mais prevalen-
tes. A violéncia contra a mulher tem consequéncias profundas e permanen-
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tes para a saude fisica e mental da mulher; para a salude e o desenvolvi-
mento psicossocial da crianca; para o bem-estar das familias e comunida-
des; e nos orcamentos nacionais e desenvolvimento econémico de um pais
(OPAS/OMS, 2015, p.1).

De modo geral, a violéncia acarreta danos a saude fisica e mental ndo sé da mulher.

A violéncia praticada contra uma mulher afeta a sociedade inteira.
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CAPITULO 2 — ENFRENTAMENTO A VIOLENCIA CONTRA AS MULHERES

Neste capitulo sdo abordadas algumas acBes que foram fundamentais para
estabelecer compromissos internacionais visando a protecdo e a promocdo dos direitos
das mulheres. Documentos, convencdes e tratados internacionais e nacionais, tais como: a
Declaragao Universal dos Direitos Humanos (1948), a Convencgéo sobre a Eliminacao de
Todas as Formas de Discriminagdo contra a Mulher (CEDAW, 1981), a Convencao
Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia contra a Mulher (conhecida
como “Convengao de Belém do Pard” de 1994) e a Convencgao Internacional contra o
Crime Organizado Transnacional Relativo a Prevencdo, Repressao e Punicdo do Tréafico
de Pessoas, também conhecida como a Convencéao de Palermo, realizada em 2000.

Traz ainda as Politicas Publicas voltadas para as mulheres no Brasil, como: Lei
Maria da Penha, Pacto Nacional pelo Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres,
Politica Nacional pelo Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres, Lei do Feminicidio,
Lei da Notificacdo Compulséria, Lei da Violéncia Psicoldgica, e apresenta os conceitos de
rede, o trabalho em rede e a rede de atendimento a mulher em situacdo de violéncia e a

rede de enfrentamento a violéncia contra as mulheres.

2.1 Convengdes e tratados internacionais

A Declaracédo Universal dos Direitos Humanos (DUDH) € um documento considera-
do um marco na histéria dos direitos humanos. Elaborada por representantes de diferentes
origens juridicas e culturais de todas as regiées do mundo, a Declaracdo foi proclamada
pela Assembleia Geral das Nac¢des Unidas em Paris, em 10 de dezembro de 1948, por
meio da resolucdo da assembleia geral como uma norma comum a ser alcancada por to-
dos os povos e nacdes. Ela estabelece, pela primeira vez, a protecao universal dos direitos
humanos (BRASIL, 2020b).

A DUDH convoca os povos e nagdes a promover os direitos e liberdades a todas as

pessoas. Conforme observado nos trechos abaixo.

Agora portanto a Assembleia Geral proclama a presente Declaracdo Uni-
versal dos Direitos Humanos como o ideal comum a ser atingido por todos
0s povos e todas as nacdes, com o objetivo de que cada individuo e cada
orgdo da sociedade tendo sempre em mente esta Declaragéo, esforce-se,
por meio do ensino e da educacdo, por promover o respeito a esses direitos
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e liberdades, e, pela adog¢do de medidas progressivas de carater nacional e
internacional, por assegurar 0 seu reconhecimento e a sua observancia uni-
versais e efetivos, tanto entre os povos dos préprios Paises-Membros quan-
to entre 0s povos dos territérios sob sua jurisdigdo.

Art. 1 Todos os seres humanos nascem livres e iguais em dignidade e direi-
tos. Sdo dotados de raz&o e consciéncia e devem agir em relagdo uns aos
outros com espirito de fraternidade.

Art. 2 Todo ser humano tem capacidade para gozar os direitos e as liberda-
des estabelecidos nesta Declaracéo, sem distingdo de qualquer espécie, se-
ja de raca, cor, sexo, lingua, religido, opinido politica ou de outra natureza,
origem nacional ou social, riqueza, nascimento, ou qualquer outra condi-
cao (BRASIL, 2020b, p. 2).

A Convencédo sobre a Eliminacdo de Todas as Formas de Discriminacdo contra a
Mulher, denominada Convencao da Mulher, em vigor desde 1981, é o primeiro tratado in-
ternacional que dispde amplamente sobre os direitos humanos da mulher. S&o duas as
frentes propostas: promover os direitos da mulher na busca da igualdade de género e re-
primir quaisquer discriminacdes contra a mulher nos Estados-Membros (BRASIL, 2020b, p.
2).

A adocdo da Convencao da Mulher (CEDAW, sigla em inglés) foi o apice de déca-
das de esforc¢os internacionais, visando a protecdo e a promocao dos direitos das mulheres
de todo o mundo. Resultou de iniciativas tomadas dentro da Comissao de Status da Mulher
(CSW, sigla em inglés) da Organizacao das Nacdes Unidas (ONU).

Entre os anos de 1949 e 1962, a CSW preparou uma série de tratados que inclui-
ram: a Convencao dos Direitos Politicos das Mulheres (1952); a Convencéao sobre a Naci-
onalidade de Mulheres Casadas (1957); a Convencédo Sobre o Casamento por Consenso,
Idade Minima para Casamento e Registro de Casamentos (1962). Esses tratados visavam
a protecao e a promocao dos direitos da mulher em areas onde esses direitos fossem con-
siderados particularmente vulneraveis pela Comissao (BRASIL, 2020b, p. 2).

A Convencédo da Mulher deve ser tomada como parametro minimo das acdes esta-
tais na promocao dos direitos humanos das mulheres e na repressdo as suas violagoes,
tanto no Ambito publico como no privado. E Carta Magna dos direitos das mulheres e sim-
boliza o resultado de inimeros avangos principios 16gicos, normativos e politicos construi-
dos nas ultimas décadas, em um grande esfor¢o global de edificagdo de uma ordem inter-
nacional de respeito a dignidade de todo e qualquer ser humano (ONU, 2013).

A Convencgdao Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia contra a

Mulher, mais conhecida como Convencao de Belém do Par4, realizada pela Comisséo In-
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teramericana de Direitos Humanos da Organizagao dos Estados Americanos (OEA) no dia
09 de junho de 1994 na cidade de Belém, capital do estado do Para, € o primeiro tratado
internacional que criminaliza todas as formas de violéncia contra a mulher, em especial
a violéncia sexual, afirma que a violéncia contra a mulher constitui uma grave violacao dos
direitos humanos e liberdades fundamentais e estabelece a eliminagéo da violéncia contra
a mulher é condig&o indispenséavel para seu desenvolvimento individual e social. Vale desta-
car também o artigo 7° por meio do qual os paises signatarios condenam todas as formas
de violéncia contra a mulher e concordam em adotar, por todos 0s meios apropriados e
sem demora, politicas orientadas a prevenir, punir e erradicar a dita violéncia (BRASIL,
1994).

A partir da Convencéo de Belém do Para, ratificada no governo Fernando Henrique
Cardoso em 1995, o Brasil criou leis importantes, como a Lei Maria da Penha, que trata a
respeito da violéncia doméstica, e a Lei Contra o Feminicidio e outras Formas de Violéncia
Contra a Mulher, adotadas ora por influéncia, ora por obrigacao (OLIVEIRA, 2017).

A Convencao das Nac¢fes Unidas contra o Crime Organizado Transnacional, conhe-
cida como Convencao de Palermo, é o principal instrumento global de combate ao crime
organizado transnacional. Aprovada pela Assembleia-Geral da ONU em 15 de novembro
de 2000, a convencdao foi complementada por trés protocolos que abordam areas especifi-
cas do crime organizado: o Protocolo Relativo a Prevencao, Repressao e Puni¢édo do Trafi-
co de Pessoas, em Especial Mulheres e Criancas; o Protocolo Relativo ao Combate ao
Trafico de Migrantes por Via Terrestre, Maritima e Aérea e o Protocolo contra a fabricacao
e o tréfico ilicito de armas de fogo, suas pecas e componentes e municbes (UNODC,
2021).

A Convencao de Palermo representou um passo importante na luta contra o crime
organizado transnacional e significa o reconhecimento da gravidade do problema, bem
como a necessidade de promover e de reforcar a estreita cooperacao internacional a fim
de enfrentar o crime organizado transnacional.

Os Estados-Membros da ONU, que ratificaram a convengéo, se comprometeram a
adotar uma série de medidas contra o crime organizado transnacional, incluindo a tipifica-
cao criminal na legislacdo nacional de atos como a participacdo em grupos criminosos or-
ganizados, lavagem de dinheiro, corrupcdo e obstrucdo da justica. A convencdo também
previu que os governos adotem medidas para facilitar processos de extradi¢do, assisténcia

legal matua e cooperacado policial. Adicionalmente, devem ser promovidas atividades de
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capacitacdo e aprimoramento de policiais e servidores publicos no sentido de reforcar a
capacidade das autoridades nacionais de oferecer uma resposta eficaz ao crime organiza-
do (UNODC, 2021).

2.2 Politicas publicas no Brasil

As lutas dos movimentos feministas, intensificadas durante a ditadura e no bojo do
Movimento da Reforma Sanitéria Brasileira (MRSB), resultaram algumas grandes conquis-
tas: a implantacdo do Programa de Atencdo Integral a Saude da Mulher (PAISM)1 em
1983, a criacdo Conselho Nacional de Direitos das Mulheres (CNDM) em 1985, um 6rgéo
politico, interlocutor do governo, com objetivo de propor politicas publicas e mudancas le-
gais, e a Constituicdo Federal de 1988, instrumento legal fundamental da igualdade de di-

reitos entre homens e mulheres, inexistente no ordenamento juridico brasileiro.

Art. 1° Fica criado o Conselho Nacional dos Direitos da Mulher - CNDM,
com a finalidade de promover em ambito nacional, politicas que visem a
eliminar a discriminacdo da mulher, assegurando-lhe condi¢des de liberda-
de e de igualdade de direitos, bem como sua plena participacdo nas ativida-
des politicas, econémicas e culturais do Pais (BRASIL, 1985).

Vale destacar que o CNDM desenvolveu projetos e realizou campanhas, sempre em
interlocugcéo com os diversos segmentos dos movimentos de mulheres e teve atuacao cru-
cial no processo de formulagcdo da nova Constituicdo, quando coordenou a campanha
“Constituinte sem mulher fica pela metade” (CFEMEA, 2022a).

Em 1989, o CNDM sofreu esvaziamento e voltou a ter uma atividade relevante no
periodo das Conferéncias do Cairo (1994) e de Pequim (1995), coordenando os trabalhos
da Delegacao Brasileira. Em 2003, o conselho passou a integrar a estrutura da Secretaria

de Politicas para as Mulheres (SPM). Atualmente, tem como funcdo apoiar a secretaria em

1 O Programa de Atencdo Integral a Sadde da Mulher (PAISM) foi langado em 1983 pelo Ministério da Saude
e formulado pela Divisdo Nacional de Salde Materno Infantil (DINSAMI). Tecnicamente, o objetivo era redu-
zir a morbimortalidade materna e infantil, porém, o programa ganhou contornos mais amplos, por influéncia
de técnicas da Divisdo Nacional de Saude Materno Infantil (DINSAMI) que estavam na comissédo de elabora-
¢do e eram vinculadas ao movimento sanitarista, além de terem proximidade com o movimento feminista pela
saulde, o qual nascia com for¢ca no Brasil. O programa foi formulado dentro do principio do direito universal a
salde, preconizado pelo movimento sanitarista e que norteou a formulacdo do Sistema Unico de Saude/
SUS, este referendado pela Constituicdo de 1988 (CFEMEA, 2022b).
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suas articulagcdes com as instituicdbes governamentais e com a sociedade civil (CFEMEA,
2022a).

Em relacdo a saude das mulheres, o PAISM incorporou, de forma clara, a pauta dos
direitos sexuais e reprodutivos, cuja reflexao sobre a violéncia de género tem lugar de des-
taque. O programa leva em conta a relevancia do tema da violéncia e oficializa um tipo de
olhar especifico para o problema em todo o servigo publico. E importante acrescentar que
o lancamento, em 2004, da Politica Nacional de Direitos Sexuais e de Direitos Reproduti-
vos e um plano de acao que contempla o periodo de 2004 a 2007, aprofunda as proposi-
¢Oes do PAISM (MINAYO, 2006).

Em 1998, a Norma Técnica para a prevencédo e tratamento dos agravos resultantes
da violéncia sexual do Ministério da Saude marcou mais um avanco nas politicas publicas
para mulheres. A norma determinava a garantia de atendimento a mulheres vitimas de vio-
Iéncia sexual nos servicos de saude, representando uma das medidas a serem adotadas
com vistas a reducao dos agravos decorrentes deste tipo de violéncia. A oferta desses ser-
Vigcos, entretanto, permitiu a adolescentes e mulheres o acesso imediato a cuidados de sa-
Ude, a prevencao de doencas sexualmente transmissiveis e a gravidez indesejada.

Cinco anos depois da Norma Técnica, a promulgacdo da Lei 10.778/2003 institui-se
um novo avanco: a Notificacdo Compulséria dos casos de violéncia contra as mulheres
atendidas nos servicos de saude, publicos ou privados. A Lei n° 13.931/2019, altera a Lei
n°® 10.778/2003, para dispor sobre a notificacdo compulsoria dos casos de suspeita de vio-

Iéncia contra a mulher.

“Art. 1° Constituem objeto de notificagdo compulsoria, em todo o territorio
nacional, os casos em que houver indicios ou confirmagéo de violéncia con-
tra a mulher atendida em servigos de saude publicos e privados.

§ 4° Os casos em que houver indicios ou confirmacéo de violéncia contra a
mulher referidos no caput deste artigo seréo obrigatoriamente comunicados
a autoridade policial no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, para as provi-
déncias cabiveis e para fins estatisticos” (NR) (BRASIL, 2003, p.1).

A Secretaria de Politicas para Mulheres (SPM) foi criada no ano de 2003, pelo De-
creto n° 4.625 de 21 de marg¢o, com 0 objetivo de promover as igualdades entre homens e
mulheres e combater todas as formas de preconceito e discriminacdo herdadas de uma

sociedade patriarcal e excludente (BRASIL, 2020c).
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Com a SPM, as ac0es para o enfrentamento a violéncia contra as mulheres passam
a ter um maior investimento e a politica é ampliada no sentido de promover a criagdo de
novos servigos (como os Centros de Referéncia de Atendimento as Mulheres, as Defenso-
rias da Mulher, os Servicos de Responsabilizacdo e Educacédo do Agressor, as Promotori-
as Especializadas) e de propor a construcdo de redes de atendimento as mulheres em si-
tuacao de violéncia (BRASIL, 2011b).

Entre 2004 e 2016, foram realizadas cinco Conferéncias Nacional de Politicas para
as Mulheres que tiveram papéis importantes para a construcao, estruturacdo, implementa-
cdo, avaliacdo das acdes e politicas propostas, aperfeicoamento e reorientacdo do Plano
Nacional de Politicas para as Mulheres (I PNPM), que foi instituido em 2005. As acdes do
Plano foram tracadas a partir de quatro linhas de atuacao, consideradas como as mais im-
portantes e urgentes para garantir, de fato, o direito a uma vida melhor e mais digna para
todas as mulheres. Sao elas: autonomia, igualdade no mundo do trabalho e cidadania;
educacdo inclusiva e nao sexista; saude das mulheres, direitos sexuais e direitos reprodu-
tivos; enfrentamento a violéncia contra as mulheres (BRASIL, 2016).

A questao do enfrentamento a todas as formas de violéncia contra a mulher foi man-
tida como um eixo temético na Il Conferéncia Nacional de Politicas para as Mulheres
(CNPM), realizada em agosto de 2007 e no Il Plano Nacional de Politicas para as Mulheres
(I PNPM), lancado em 2008. A 42 Conferéncia Nacional de Politicas para as Mulheres foi
realizada em 2016, em um cenario conturbado e de muitas incertezas da politica em nosso
pais.

O relatério final da IV Conferéncia descreve:

O presente documento final da 42 CNPM foi construido a partir das 43 pro-
postas debatidas e aprovadas nos Grupos de Trabalho e na Plenaria Final.
Considerando o momento politico critico e complexo do pais em que foi rea-
lizada a 42 CNPM, é possivel dizer que a tenacidade e a for¢a expressas
por todas as participantes na defesa do Estado de direito e da ampliagéo e
consolidacao das politicas publicas para as mulheres, a partir de propostas
gue contribuem para ampliar o desenvolvimento social, cultural, politico,
ambiental, humano e econdmico, sdo um marco histdrico de luta, resisténcia
e defesa do aprofundamento da democracia no pais. As propostas debati-
das e aprovadas na 42 Conferéncia Nacional de Politicas para as Mulheres
constituem importantes diretrizes e desafios para o aprofundamento e efeti-
vacdo da igualdade de direitos e oportunidades das mulheres brasileiras
(BRASIL, 20186, p. 15).
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O processo de construcédo desta 42 CNPM se deu a partir de quatro eixos centrais:
Eixo | — Contribuigdo dos Conselhos de Direitos da Mulher e dos Movimentos Feministas e
de Mulheres para a efetivacdo da Igualdade de Direitos e Oportunidades. EIXO Il — Estru-
turas Institucionais e Politicas Publicas Desenvolvidas para Mulheres nos Ambitos Munici-
pal, Estadual e Federal: Avancos e Desafios. EIXO lll — Sistema Politico com Participacéo
das Mulheres e Igualdade: Recomendacdes. EIXO IV — Sistema Nacional de Politicas para
Mulheres: Subsidios e Recomendacdes (BRASIL, 2016, p.4).

A elaboracédo da Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres
pela Secretaria de Politicas para as Mulheres (SPM) teve como objetivo explicitar os fun-
damentos conceituais e politicos do enfrentamento a questéo, que tém orientado a formu-
lacdo e execucdo das politicas publicas, e por finalidade estabelecer conceitos, principios,
diretrizes e acles de prevencdo e combate a violéncia contra as mulheres, assim como de
assisténcia e garantia de direitos as mulheres em situacéo de violéncia, conforme normas
e instrumentos internacionais de direitos humanos e legislagédo nacional (BRASIL, 2011b).

A institucionalizacdo e a implementacdo da Politica Nacional para as Mulheres fo-
ram avancos na defesa dos direitos das mulheres, no combate do patriarcado em todas as
areas da nossa sociedade e na reducdo das desigualdades de género. Definiu por meio de
metas o papel das trés esferas de governo nas agdes a serem executadas.

No trecho a seguir, a Lei 11.368/2011 que instituiu o Plano Municipal de Politicas
para as Mulheres (PMPM), descreve sobre a institucionalizacéo e a implementacao da Po-

litica Nacional para as Mulheres e sobre 0s seus avancos.

A institucionalizacdo de uma Politica Nacional para as Mulheres evidencia
um amadurecimento politico, em torno do debate sobre o papel do Estado
no desenvolvimento de acdes voltadas a defesa dos direitos das mulheres e
a eliminacdo das desigualdades de género. Hoje, os governos municipais
contam com diversos mecanismos voltados a efetivacdo de acdes a serem
desenvolvidas no ambito local. Como exemplo, destacamos a Lei n°
11.340/2006 (Lei Maria da Penha) e o Pacto Nacional pelo Enfrentamento
da Violéncia Contra a Mulher, que consiste num conjunto de a¢des a serem
executadas de forma articulada nos trés niveis de governo, dentro de um
prazo determinado, a partir de metas definidas e com recursos assegura-
dos. (LONDRINA, 2011b, p. 4).

Em 2018, com Decreto n® 9.417 de 20 de junho, a Secretaria de Politicas para as
Mulheres foi transferida para o Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos
(BRASIL, 2020c).
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Posteriormente, a legislacdo que dispfe sobre crimes hediondos, incluiu no
rol o estupro e o atentado violento ao pudor (Leis 8.072/1990 e 8.930/1994).
Esta € uma concepcao importante expressando o reconhecimento da gravi-
dade da violéncia sexual cometida contra as mulheres. Entre os motivos de
agravamento da pena, segundo dispositivo do Cédigo Penal (art. 61) estéo:
ser praticado contra ascendente, descendente, irmao/irma ou cbnjuge; com
abuso de autoridade ou prevalecendo-se de relagbes domésticas, de coabi-
tacdo ou de hospitalidade; ser ele praticado contra crianga, maior de 60
(sessenta) anos, enfermo e mulher gravida, sendo que este Ultimo motivo foi
acrescido posteriormente (Lei 9.318/1996, e alterado pela Lei 10.741/2003)
(CFEMEA, 2006, p. 19).

2.3 Lei Maria da Penha: um marco no reconhecimento dos direitos das mulheres no
Brasil

Em 1983, Maria da Penha Maia Fernandes, brasileira, farmacéutica, foi vitima de
dupla tentativa de feminicidio por parte do seu companheiro. O primeiro julgamento acon-
teceu somente 1991, a sentenca foi de 15 anos para o agressor, mas a defesa conseguiu
gue ele saisse do forum em liberdade. O segundo julgamento foi realizado em 1996, quan-
do o acusado foi condenado a 10 anos e 6 meses de reclusdo. Contudo, sob a alegacgéo
de irregularidades processuais por parte dos advogados de defesa, mais uma vez a sen-
tenca nao foi cumprida.

Em 1998, o caso ganhou uma dimenséao internacional, Maria da Penha, o Centro pa-
ra a Justica e o Direito Internacional e o Comité Latino-americano e do Caribe para a Defe-
sa dos Direitos da Mulher denunciaram o caso para a Comissao Interamericana de Direitos
Humanos da Organizacédo dos Estados Americanos. O caso de Maria da Penha represen-
tava como a violéncia contra as mulheres estava de fato sendo tratada pela Estado brasi-
leiro, trouxe a tona a impunidade garantida aos agressores, demonstrando o que de fato
estava acontecendo no Brasil (IMP, 2018).

O caso demonstrou a omissao do Estado brasileiro durante o processo e a grave vi-
olagéo de direitos humanos, mesmo constando a assinatura do pais em varios documentos
gue asseguravam protecédo aos direitos humanos e que pactuavam deveres do Estado. O
Brasil foi responsabilizado.

Apods receber quatro oficios da Comissdo Interamericana de Direitos Humanos
(CIDH/OEA), entre 1998 e 2001, o Estado foi responsabilizado por negligéncia, omisséo e
tolerancia em relagcéo a violéncia doméstica praticada contra as mulheres brasileiras (IMP,
2018).
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Foi nesse contexto de violagao de direitos humanos que a CIDH/OEA fez por meio
do relatério anual de 2000, n° 54/2001, caso 12.051, as seguintes recomendacfes ao Es-

tado brasileiro:

e Completar, rapida e efetivamente, o processamento penal do responsavel da agres-
séo e tentativa de homicidio;

e Proceder a uma investigacdo séria, imparcial e exaustiva a fim de determinar a res-
ponsabilidade pelas irregularidades e atrasos injustificados que impediram o pro-
cessamento rapido e efetivo do responsavel;

e Adotar, sem prejuizo das acdes que possam ser instauradas contra o responsavel
civil da agressdo, as medidas necessarias para que o Estado assegure a vitima
adequada reparacao simbdlica e material pelas violacdes aqui estabelecidas, parti-
cularmente por sua falha em oferecer um recurso rapido e efetivo, por manter o ca-
S0 na impunidade por mais de quinze anos e por impedir com esse atraso a possibi-
lidade oportuna de acéo de reparacao e indenizacao civil; prosseguir e intensificar o
processo de reforma que evite a tolerancia estatal e o tratamento discriminatério

com respeito a violéncia doméstica contra mulheres no Brasil.

Diante da falta de medidas legais e acfes efetivas, como acesso a justica, protecao
e garantia de direitos humanos a essas vitimas, em 2002 foi formado um Consoércio de
ONGs Feministas para a elaboracdo de uma lei de combate a violéncia doméstica e famili-
ar contra a mulher: Centro Feminista de estudos e Assessoria (CFEMEA); Advocacia Ci-
dada pelos Direitos Humanos (ADVOCACI); Acbes em Género, Cidadania e Desenvolvi-
mento (AGENDE); Cidadania, Estudo, Pesquisa, Informacéo e Acdo (CEPIA); Comité Lati-
no-americano e do Caribe para a Defesa dos Direitos da Mulher (CLADEM/BR); Assesso-
ria Juridica e Estudos de Género (THEMIS), além de feministas e juristas com especialida-
de no tema. Apds muitos debates com o Legislativo, o Executivo e a sociedade, o Projeto
de Lei n. 4.559/2004 da Camara dos Deputados chegou ao Senado Federal (Projeto de Lei
de Camara n. 37/2006) e foi aprovado por unanimidade em ambas as Casas (IMP, 2018).

Cinco anos apos o Brasil ser responsabilizado por negligéncia, omisséo e tolerancia
em relagdo a violéncia doméstica praticada contra as mulheres brasileiras foi sancionada a

Lei n® 11.340 em 07 de agosto de 2006, conhecida como Lei Maria da Penha.
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Art. 1° Esta Lei cria mecanismos para coibir e prevenir a violéncia doméstica
e familiar contra a mulher, nos termos do § 8° do art. 226 da Constitui¢cdo
Federal, da Convencédo sobre a Eliminacdo de Todas as Formas de Violén-
cia contra a Mulher, da Convencédo Interamericana para Prevenir, Punir e
Erradicar a Violéncia contra a Mulher e de outros tratados internacionais ra-
tificados pela Republica Federativa do Brasil; dispbe sobre a criacdo dos Ju-
izados de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher; e estabelece me-
didas de assisténcia e prote¢cdo as mulheres em situacao de violéncia do-
méstica e familiar (BRASIL, 2006).

Além disso, no artigo 6°, reafirma que a “violéncia doméstica e familiar contra a mu-
Iher constitui uma das formas de violagdo dos direitos humanos” e destaca o papel do po-

der publico na garantia dos direitos humanos das mulheres.

§ 1° O poder publico desenvolvera politicas que visem garantir os direitos hu-
manos das mulheres no dmbito das relag6es domésticas e familiares no sentido
de resguarda-las de toda forma de negligéncia, discriminacéo, exploracao, vio-
léncia, crueldade e opressao (BRASIL, 2006).

2.4 Pacto Nacional pelo Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres

O Pacto Nacional pelo Enfrentamento & Violéncia Contra a Mulher foi lancado em
2007, logo ap6s a sansédo da Lei Maria da Penha, como parte da agenda social do governo
federa e estimula a articulacdo federativa por meio de convénios com estados e munici-
pios, disponibilizando recursos financeiros para criacdo de servicos, compra de equipa-
mentos, promocao de cursos de capacitacao de agentes publicos, dentre outras agées.

A importéancia do desenvolvimento de politicas publicas de enfrentamento a
violéncia contra as mulheres é efetivamente consolidada quando do langa-
mento do Pacto Nacional pelo Enfrentamento a Violéncia contra as Mulhe-
res, em agosto de 2007. O Pacto Nacional foi parte da Agenda Social do
Governo Federal e consiste numa estratégia de integracdo entre governo
federal, estadual e municipal no tocante as a¢bes de enfrentamento a vio-
léncia contra as mulheres e de descentralizacdo das politicas publicas refe-
rentes a tematica, por meio de um acordo federativo, que tem por base a
transversalidade de género, a intersetorialidade e a capilaridade das acdes
referentes a tematica (BRASIL, 2011a, p.17).

O pacto para o enfrentamento a todas as formas de violéncia contra as mulheres
tem como objetivos: reduzir os indices de violéncia contra as mulheres; promover uma mu-

danca cultural a partir da disseminacao de atitudes igualitarias e valores éticos; garantir e
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proteger os direitos das mulheres em situagcdo de violéncia, com atencdo especial as mu-
Iheres negras, indigenas e aquelas que vivem no campo e nas florestas (BRASIL, 2007).

As areas estruturantes do Pacto sdo: Consolidacédo da Politica Nacional de Enfren-
tamento a Violéncia contra as Mulheres, incluindo a implementacao da Lei Maria da Penha;
Promocé&o dos direitos sexuais e reprodutivos das mulheres e enfrentamento a feminizacao
da Aids e outras Infec¢des sexualmente transmissiveis (ISTs); Combate a exploragédo se-
xual e ao trafico de mulheres; Promocéao dos direitos humanos das mulheres em situacéo
de prisdo (BRASIL, 2007).

Apés quatro anos da implementacdo do pacto, foi necessaria uma releitura desta
proposta e uma avaliagdo com olhar nas 27 Unidades da Federacédo pactuadas.

Assim, compreendeu-se a necessidade de manutengdo, ampliacdo e forta-
lecimento desta proposta dada a sua importancia e relevancia no Pais, sen-
do que os novos eixos estruturantes sdo: Garantia da aplicabilidade da Lei
Maria da Penha; ampliagdo e fortalecimento da rede de servigos para mu-
lheres em situacdo de violéncia; garantia da seguranca cidada e acesso a
Justica; garantia dos direitos sexuais e reprodutivos, enfrentamento a explo-
racdo sexual e ao trafico de mulheres; e a garantia da autonomia das mu-
lheres em situacao de violéncia e ampliagdo de seus direitos (BRASIL, 2011
b, p.12).

2.5 Politica Nacional pelo Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres

Em 2010, o governo federal publicou a Politica Nacional de Enfrentamento a Violén-
cia contra as Mulheres, que tem por finalidade estabelecer conceitos, principios, diretrizes
e acles de prevencdo e combate a violéncia contra as mulheres e foi estruturada a partir
do Plano Nacional de Politicas para as Mulheres (PNPM), elaborado com base | Conferén-
cia Nacional de Politicas para as Mulheres, realizada em 2004 pela Secretaria Especial de
Politicas para as Mulheres e pelo Conselho Nacional de Direitos da Mulher (BRASIL,
2011b).

O enfrentamento requer a agdo conjunta dos diversos setores envolvidos com a
guestao (saude, seguranca publica, justica, educacéo, assisténcia social, entre outros), no
sentido de propor acdes que: desconstruam as desigualdades e combatam as discrimina-
cbes de género e a violéncia contra as mulheres; interfram nos padrfes sexis-
tas/machistas ainda presentes na sociedade brasileira; promovam o empoderamento das

mulheres; e garantam um atendimento qualificado e humanizado aquelas em situacao de
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violéncia. Portanto, a noc¢ao de enfrentamento ndo se restringe a questao do combate, mas
compreende também as dimensdes da prevencado, da assisténcia e da garantia de direitos
das mulheres, que compdem os Eixos Estruturantes da Politica Nacional de Enfrentamento
a Violéncia contra as Mulheres (BRASIL, 2011b).

No ambito preventivo, a Politica Nacional prevé o desenvolvimento de ac¢des que
desconstruam os mitos e estere6tipos de género e que modifiguem os padrdes sexistas,
perpetuadores das desigualdades de poder entre homens e mulheres e da violéncia contra
as mulheres. A prevencdao inclui ndo somente a¢des educativas, mas também culturais que
disseminem atitudes igualitarias e valores éticos de irrestrito respeito as diversidades de
género, racal/etnia, geracionais e de valorizacdo da paz. As acdes preventivas incluirdo
campanhas que visibilizem as diferentes expressdes de violéncia de género sofridas pelas
mulheres e que rompam com a tolerancia da sociedade frente ao fenbmeno. No tocante a
violéncia doméstica, a prevencdo devera focar a mudanca de valores, em especial no que
tange a cultura do siléncio quanto a violéncia contra as mulheres no espa¢o domeéstico e a
banalizacdo do problema pela sociedade.

O combate a violéncia contra as mulheres compreende o estabelecimento e cum-
primento de normas penais que garantam a puni¢cdo e a responsabilizacdo dos agresso-
res/autores de violéncia contra as mulheres. No a&mbito do combate, a Politica Nacional
prevé acdes que garantem a implementacdo da Lei Maria da Penha, em especial nos seus
aspectos processuais/penais e no que tange a criacdo dos Juizados de Violéncia Domésti-
ca e Familiar contra a Mulher. A Politica Nacional também busca fortalecer acdes de com-
bate ao trafico de mulheres e a exploracdo comercial de mulheres adolescentes/jovens.

Quanto a garantia dos direitos humanos das mulheres, a Politica devera cumprir as
recomendacdes previstas nos tratados internacionais na area de violéncia contra as mulhe-
res (em especial aquelas contidas na Convencao de Belém do Para e na CEDAW). No ei-
X0 da garantia de direitos, devem ser implementadas iniciativas que promovam o0 empode-
ramento das mulheres, 0 acesso a justica e a o resgate das mulheres como sujeito de di-
reitos.

Com relagéo a assisténcia as mulheres em situacdo de violéncia, a Politica Nacio-
nal deve garantir o atendimento humanizado e qualificado aguelas em situacéo de violén-
cia por meio da formacéo continuada de agentes publicos e comunitarios; da criacdo de
servigos especializados (Casas-Abrigo, Centros de Referéncia, Servicos de Responsabili-

zacao e Educacdo do Agressor, Juizados de Violéncia Domeéstica e Familiar contra a Mu-
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Iher, Defensorias da Mulher); e da constituicdo/fortalecimento da rede de Atendimento (ar-
ticulagdo dos governos Federal, Estadual/Distrital, Municipal e da sociedade civil para o
estabelecimento de uma rede de parcerias para 0 enfrentamento da violéncia contra as
mulheres, no sentido de garantir a integralidade do atendimento). Vale ressaltar que, para
a consecucao dos quatro eixos da Politica, € fundamental o monitoramento das acfes de
enfrentamento a violéncia contra as mulheres, ou seja, a avaliagdo sistematica e o acom-
panhamento de todas as iniciativas desenvolvidas nas areas de prevencéo, combate a vio-

Iéncia contra as mulheres; a assisténcia e garantia de direitos (BRASIL, 2011b).

2.6 Lei do Feminicidio

O feminicidio € a manifestacdo mais extrema da violéncia contra a mulher, fruto das
relacbes desiguais de poder entre 0os géneros e consiste no assassinato de uma mulher
por ser da “condi¢cdo de sexo feminino”.

A Lei n° 13.104, de 9 de marc¢o de 2015, conhecida como Lei do Feminicidio, altera
o artigo 121 do Decreto-Lei n°® 2.848, de 7 de dezembro de 1940 - Cédigo Penal, para pre-
ver o feminicidio como circunstancia qualificadora do crime de homicidio, e o artigo 1° da
Lei n® 8.072, de 25 de julho de 1990, para incluir o feminicidio no rol dos crimes hediondos
(BRASIL, 2015).

Art. 1° O art. 121 do Decreto-Lei n® 2.848, de 7 de dezembro de 1940 -
Cddigo Penal , passa a vigorar com a seguinte redagao:

Feminicidio

VI - Contra a mulher por razes da condi¢do de sexo feminino:

§ 2° -A. Considera-se que ha razdes de condi¢cdo de sexo feminino quando
0 crime envolve:

| - Violéncia doméstica e familiar;

Il - Menosprezo ou discriminagéo a condi¢éo de mulher.

Aumento de pena

§ 7° A pena do feminicidio € aumentada de 1/3 (um tergo) até a metade se o
crime for praticado:

| - Durante a gestacéo ou nos 3 (trés) meses posteriores ao parto;

Il - Contra pessoa menor de 14 (catorze) anos, maior de 60 (sessenta) anos
ou com deficiéncia;

[ll - Na presencga de descendente ou de ascendente da vitima”


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-Lei/Del2848.htm#art121%C2%A77
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2.7 Lei da notificacdo compulséria

A notificacdo da violéncia € um momento tenso para os profissionais, por gerar me-
dos, dentre esses o de ser alvo de represdlias, agressfes e até mesmo de colocar em ris-
co a propria vida. Trabalhar de forma interdisciplinar, transdisciplinar e multidisciplinar, en-
globando diversos atores e servigos e dividir essa carga tdo pesada e complexa, € a acéo

articulada entre os servicos, proposta pelo conceito de rede de enfrentamento.

A constituicdo da rede de enfrentamento busca dar conta da complexidade
da violéncia contra as mulheres e do carater multidimensional do problema,
gue perpassa diversas areas, tais como: a saude, a educacao, a seguranca
publica, a assisténcia social, a justica, a cultura, entre outros (BRASIL, 2011
c, p.8).

A notificacdo é a ferramenta disparadora para a¢des planejadas a partir das infor-
macdes geradas pelo setor de epidemiologia. Além de ser primordial como estratégia de
organizagdo, pois possibilita acionar a rede e tracar estratégias para o enfrentamento a
violéncia. Diante da alta incidéncia da violéncia contra as mulheres no mundo, a sua com-
plexidade e as consequéncias que acarreta a vida das pessoas, a notificacdo precisa ser
colocada no rol de prioridades dos servigos/instituicdes que prestam atendimento a mulher
em situacao de violéncia.

A Lein®13.931, de 10 de dezembro de 2019, altera a Lei n°® 10.778, de 24 de 2003,
para dispor sobre a notificacdo compulséria dos casos de suspeita de violéncia contra a
mulher. Os casos em que houver indicios ou confirmacado de violéncia contra a mulher re-
feridos no caput deste artigo serdo obrigatoriamente comunicados a autoridade policial no
prazo de 24 (vinte e quatro) horas, para as providéncias cabiveis e para fins estatisticos
(BRASIL, 2019).

Art. 1° O art. 1° da Lei n° 10.778, de 24 de novembro de 2003, passa a vigo-
rar com as seguintes alteracoes:

“Art. 1° Constituem objeto de notificagdo compulséria, em todo o territorio
nacional, os casos em que houver indicios ou confirmagédo de violéncia con-
tra a mulher atendida em servigcos de saude publicos e privados.

§ 4° Os casos em que houver indicios ou confirmag&o de violéncia contra a
mulher referidos no caput deste artigo serédo obrigatoriamente comunicados
a autoridade policial no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, para as provi-
déncias cabiveis e para fins estatisticos” (NR) (BRASIL, 2019).
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2.8 Lei da violéncia psicoldgica

ALein® 14.188, de 29 de julho de 2021, incluiu no Cddigo Penal o crime
de violéncia psicologica contra mulher. Define o programa de cooperacdo Sinal Vermelho
contra a Violéncia Doméstica como uma das medidas de enfrentamento da violéncia do-
méstica e familiar contra a mulher previstas na Lei n° 11.340, de 7 de agosto de 2006 (Lei
Maria da Penha), e no Decreto-Lei n° 2.848, de 7 de dezembro de 1940 (Cédigo Penal),
em todo o territorio nacional; e altera o Decreto-Lei n°® 2.848, de 7 de dezembro de
1940 (Cdédigo Penal), para modificar a modalidade da pena da lesdo corporal simples co-
metida contra a mulher por razdes da condi¢cdo do sexo feminino e para criar o tipo penal

de violéncia psicoldgica contra a mulher (BRASIL, 2021).

Art. 2° Fica autorizada a integracdo entre o Poder Executivo, o Poder Judi-
ciario, o Ministério Publico, a Defensoria Publica, os 6rgdos de seguranca
publica e as entidades privadas, para a promoc¢ao e a realizacdo do pro-
grama Sinal Vermelho contra a Violéncia Doméstica como medida de ajuda
a mulher vitima de violéncia doméstica e familiar, conforme os incisos
I, V e VIl do caput do art. 8° da Lei n® 11.340, de 7 de agosto de 2006.
Paragrafo unico. Os 6rgdos mencionados no caput deste artigo deverao es-
tabelecer um canal de comunicagéo imediata com as entidades privadas de
todo o Pais participantes do programa, a fim de viabilizar assisténcia e se-
guranca a vitima, a partir do momento em que houver sido efetuada a de-
nuncia por meio do codigo “sinal em formato de X”, preferencialmente feito
na méo e na cor vermelha.

Art. 3° A identificacdo do cddigo referido no paragrafo unico do art. 2° desta
Lei podera ser feita pela vitima pessoalmente em reparticbes publicas e en-
tidades privadas de todo o Pais e, para isso, deverao ser realizadas campa-
nha informativa e capacitacdo permanente dos profissionais pertencentes
ao programa, conforme disp8e o inciso VII do caput do art. 8° da Lei n°
11.340, de 7 de agosto de 2006 (Lei Maria da Penha), para encaminhamen-
to da vitima ao atendimento especializado na localidade (BRASIL, 2021).

A nova lei entrou em vigor em 29 de julho de 2021, criando quatro alteragcdes no ce-
nario atual. Além da criagdo do programa de Cooperacdo Sinal Vermelho foi inserido
no Codigo Penal uma nova qualificadora para o crime de lesédo corporal simples (§ 13° do
art. 129) contra a mulher, em razdo da condi¢cdo do sexo feminino e o crime de violéncia
psicoldgica (art. 147-B), enquanto na Lei Maria da Penha foi inserido a integridade psicolo-
gica no art. 12-C. Embora o Programa Sinal Vermelho tenha sido criado, em junho de
2020, pelo Conselho Nacional de Justica - CNJ e a Associacao dos Magistrados do Brasil -
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AMB, o programa passou a ter um status de lei com a entrada em vigor da Lei 14.188/21.
(BRASIL, 2021).

Art. 129

§ 13. Se alesao for praticada contra a mulher, por razées da condi¢cdo do
sexo feminino, nos termos do § 2°-A do art. 121 deste Cédigo:

Pena - recluséo, de 1 (um) a 4 (quatro anos) (NR)

“Violéncia psicologica contra a mulher

Art. 147-B. Causar dano emocional a mulher que a prejudique e perturbe
seu pleno desenvolvimento ou que vise a degradar ou a controlar suas
acOes, comportamentos, crengas e decisdes, mediante ameacga, constran-
gimento, humilha¢do, manipulagéo, isolamento, chantagem, ridicularizac¢éo,
limitacdo do direito de ir e vir ou qualquer outro meio que cause prejuizo a
sua saude psicologica e autodeterminacao:

Pena - recluséo, de 6 (seis) meses a 2 (dois) anos, e multa, se a conduta
nao constitui crime mais grave”

Art. 5° O caput do art. 12-C da Lei n° 11.340, de 7 de agosto de 2006 (Lei
Maria da Penha), passa a vigorar com a seguinte redacéo:

“Art. 12-C. Verificada a existéncia de risco atual ou iminente a vida ou a in-
tegridade fisica ou psicolégica da mulher em situacao de violéncia domésti-
ca e familiar, ou de seus dependentes, 0 agressor sera imediatamente afas-
tado do lar, domicilio ou local de convivéncia com a ofendida” (NR) (BRA-
SIL, 2021).

2.9 Rede

Com o avanco das tecnologias, as redes que ja existiam se apresentaram com um
novo formato de uma estrutura social. O modo como elas se movimentam configuram mu-
dancas nos processos de interagcéo e de organizacéo da sociedade.

Castells (1999) define rede como um conjunto de nés interconectados. N6 é o ponto
no qual uma curva se entrecorta. Sao estruturas abertas capazes de expandir de forma
ilimitada, integrando novos nés desde que consigam comunicar-se dentro da rede, ou seja,
desde que compartilhem os mesmos cédigos de comunicacdo (por exemplo, valores ou
objetivos de desempenho). Uma estrutura social com base em redes € um sistema aberto
altamente dindmico suscetivel de inovagcdo sem ameacas ao seu equilibrio.

Ao trazer o significado de rede para pratica das relacdes pessoais e profissionais, 0s
entrelacamentos e o0s pontos de cruzamento remetem a ideia de articulagdo e
comunicacdo. Essa proximidade gera conexbes que podem ser mais ou Menos

resistentes. Quanto mais conexdes, maior é a expansado das redes e consequentemente
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maiores s8o as vantagens de estar inserido nelas e estar fora da rede reduz as
oportunidades de alcancar outros elementos.

Sobre isso, Castells escreveu:

Ademais, quando as redes se difundem, seu crescimento se torna exponen-
cial, pois as vantagens de estar na rede crescem exponencialmente, gracas
ao numero maior de conexdes, e 0 custo cresce em padrdo linear. Além
disso, a penalidade por estar fora da rede aumenta com o crescimento da
rede em razdo do niamero em declinio de oportunidades de alcancar outros
elementos fora da rede (CASTELLS, 1999, p. 109).

A tecitura das redes no enfrentamento a violéncia contra a mulher € um grande de-
safio e requer um trabalho arduo e complexo, que demanda articulagdo dos servicos e a
juncéo de esforcos de diferentes niveis de governo, da sociedade civil e dos movimentos
sociais de mulheres. E através da atuacdo em rede que se compartilham suporte e solida-
riedade para atuar no enfrentamento a violéncia.

De acordo com o Manual para Atendimento as Vitimas de Violéncia na rede de Sa-
Gde Publica do Distrito Federal sobre o trabalho em rede:

A complexidade que envolve o fenbmeno da violéncia exige agbes da
familia, sociedade, 6rgdos governamentais e nao-governamentais. Dessa
forma, temos que atuar em rede. Rede é uma trama que une pontos
(pessoas/instituicdes) permitindo sustentacdo. Também sdo estruturas
abertas que podem se expandir, formar novos nés, abrir novas
possibilidades de comunicacdo e articulacdo entre as pessoas e as
instituicbes que delas fazem parte, promovendo ag¢des conjuntas que
envolvem trocas de informagdo técnica sobre a violéncia e formando
vinculos e conhecimento das a¢fes de cada servico da comunidade. A ideia
de rede remete aos sentimentos de apoio, suporte e solidariedade
necessarios para nao sO compreender, mas também atuar no
enfrentamento da violéncia. Dessa forma, a intervencdo nos casos de
violéncia deve ser multidisciplinar e intersetorial, com a atuacdo de varias
instituicdes, como: Educacgéo, Saude, Assisténcia Social - CRAS e CREAS,
Seguranca Publica — Delegacia de Atendimento a Mulher, Delegacia
Especial de Protecdo a Crianca e ao Adolescente e as demais delegacias,
Conselho Tutelar, ONGs, Promotorias, Comissdo de Direitos Humanos,
Igrejas, sociedade civil — liderangcas comunitérias, entre outras (BRASiLIA,
2008, p.52).

2.9.1 Trabalho em Rede

O enfrentamento a todas as formas de violéncia contra as mulheres exige o trabalho

em rede. A rede de atendimento as mulheres em situacao de violéncia e a rede de enfren-
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tamento a violéncia contra as mulheres devem ser compreendidas a luz dos | e Il Planos
Nacionais de Politicas para as Mulheres (PNPM) e, especialmente, da Politica e do Pacto
Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres.

A rede de enfrentamento € abrangente e engloba a rede de atendimento as mulhe-

res, conforme demonstra a figura 2.

Figura 2. Rede de enfrentamento e a rede de atendimento as mulheres em situagéo de violéncia.

Rede de

Atendimento

Fonte: Elaborada pela autora, 2021.

A rede de atendimento e a rede de enfrentamento a violéncia doméstica, familiar e

sexual contra as mulheres possuem diferengas, que estao descritas no quadro 1.

Quadro 1. Diferengas entre a Rede de Atendimento e a Rede de Enfrentamento a Violéncia Do-
méstica, Familiar e Sexual contra as Mulheres.

REDE DE ATENDIMENTO REDE DE ENFRENTAMENTO
- Refere-se ao eixo da assisténcia - Contempla os quatro eixos da PNPM: comba-
- Executa, atende e encaminha te, prevencdo, assisténcia e garantia de direitos
- Formada pelos servi¢os de atendimento (es- | - Implementa, monitora e avalia
pecializados e ndo-especializados) - Inclui 6rgéos responsaveis pela gestéo e con-
- Faz parte da rede de enfrentamento a vio- trole social das politicas de género, além dos
Iéncia contra as mulheres servicos de atendimento
- E mais ampla que a rede de atendimento as
mulheres em situacéo de violéncia
- Formula projetos, politicas, programas, acdes
e servigos

Fonte: BRASIL, 2011b.
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2.9.2 Rede de Atendimento a Mulher em Situacéo de Violéncia

Esta rede é composta por servicos que prestam os atendimentos especializados e
ndo especializados as mulheres em situagéo de violéncia.

Os governos (estados, Distrito Federal e municipios) e a sociedade civil possuem
um papel a desempenhar na prevencdo e no combate da violéncia contra as mulheres, e
na assisténcia a ser prestada a cada uma delas. Todavia, ainda existe uma tendéncia ao
isolamento dos servicos e a desarticulacdo entre os diversos niveis de governo no
enfrentamento da questdo. O trabalho em rede surge, entdo, como um caminho para
superar essa desarticulacao e a fragmentacao dos servigos, por meio da acdo coordenada
de diferentes areas governamentais, com o0 apoio € monitoramento de organizacées nao-
governamentais e da sociedade civil como um todo (BRASIL, 2011b).

O conceito de rede de atendimento refere-se a atuacdo articulada entre as
instituicbes/servicos governamentais, ndo-governamentais e a comunidade, visando a
ampliacdo e melhoria da qualidade do atendimento, a identificacdo e encaminhamento
adequado das mulheres em situacao de violéncia e ao desenvolvimento de estratégias
efetivas de prevencdo. A constituicdo da rede de atendimento busca dar conta da
complexidade da violéncia contra as mulheres e do carater multidimensional do problema
gue perpassa diversas areas, tais como: a saude, a educacao, a seguranca publica, a
assisténcia social, a cultura, entre outras (BRASIL, 2011b).

O caminho percorrido pela mulher em situacdo de violéncia a partir da decisdo da
propria mulher em romper com o ciclo da violéncia € conhecido como rota critica.

A Organizacdo Panamericana da Saude (OPAS), em pesquisa realizada sobre a
violéncia intrafamiliar, destaca a importancia de solu¢cdes politicas e a¢des coordenadas e
intrasetoriais, integrando Estado e Sociedade Civil para o enfrentamento deste tipo de
violéncia, fenbmeno considerado complexo (SAGOT, 2000).

A rota tem inicio com a decisdo e a partir da determinacdo de mulheres em
apropriar-se de suas vidas e romper com ciclos de violéncia. Sdo buscados os fatores que
levaram as mulheres a buscar ajuda, as dificuldades que encontraram bem como suas
percepcbes sobre as respostas institucionais que encontraram e suas representacoes
sobre a violéncia intrafamiliar. Esse percurso que as mulheres em situagdo de violéncia
fazem e as respostas dos responsaveis pelo atendimento a partir da decisdo da mulher em

revelar a situagéo de violéncia, compreendem a rota critica.
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Sobre essa questdo, Montserrat Sagot escreve que rota critica:

Es la secuencia de decisiones tomadas y acciones ejecutadas por uma mu-
jer afectada para enfrentar la situacion de violencia que enfrenta (ba) y las
respuestas encontradas en su blusqueda de ayuda. La ruta critica es un
proceso iterativo constituido tanto por los factores impulsores relacionados
con las afectadas y las acciones emprendidas por éstas, asi como por las
respuestas de los prestatarios de servicios que, a su vez, vuelven a afectar
los factores impulsores de las afectadas. El inicio de la ruta critica se puede
considerar como el “‘romper el silencio” asociado com la situacién de violen-
cia. Es decir, las mujeres inician su ruta critica cuando deciden divulgar su
situacion de violencia a una persona o personas fuera de su ambito familiar
0 cotidiano inmediato, como un primer intento de mejorar su situacion. La
ruta critica rara vez es un proceso lineal; mas bien, describe la secuencia de
los posibles multiples itinerarios de busqueda de ayuda seguidos a lo largo
de una o vérias relaciones violentas (SAGOT, 2000. p.143).

Essa rota possui diversas portas de entrada, que devem trabalhar de forma
articulada no sentido de prestar uma assisténcia qualificada, integral e ndo-revitimizante a
mulher em situacdo de violéncia. No ambito do governo, a rede de atendimento a mulher
em situacao de violéncia € composta pelos seguintes servi¢os: Centros de Referéncia de
Atendimento a Mulher, Nucleos de Atendimento a Mulher, Casas-Abrigo, Casas de
Acolhimento Provisério, Delegacias Especializadas de Atendimento a Mulher (DEAMS),
Nucleos ou Postos de Atendimento a Mulher nas Delegacias Comuns Policia Civil e Militar,
Instituto Médico Legal, Defensorias da Mulher Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar
Central de Atendimento a Mulher, Ligue 180, Ouvidorias Ouvidoria da Mulher da Secretaria
de Politicas para as Mulheres, Servicos de Saude voltados para o atendimento dos casos
de violéncia sexual e doméstica, Posto de Atendimento Humanizado nos Aeroportos,
Nucleo da Mulher da Casa do Migrante (BRASIL, 2011b).

2.9.3 Rede de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres

A rede de enfrentamento consiste em um espaco para atuacao articulada entre as
instituicObes e ou servigos governamentais, ndo-governamentais e a comunidade, visando
ao desenvolvimento de estratégias efetivas de prevencdo e de politicas que garantam o
empoderamento e construgdo da autonomia das mulheres, os seus direitos humanos, a
responsabilizacdo dos agressores e a assisténcia qualificada as mulheres em situacao de
violéncia. Portanto, a rede de enfrentamento tem por objetivos efetivar os quatro eixos

previstos na Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres - combate,
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prevencao, assisténcia e garantia de direitos - e dar conta da complexidade do fenémeno
da violéncia contra as mulheres (BRASIL, 2011b).

A rede de enfrentamento a violéncia contra as mulheres é uma ferramenta funda-
mental que contribui para que ocorra a articulagdo entre os membros, que representam
setores diversos, com saberes e graus hierarquicos diferentes, como pontuado pelo trecho

a sequir.

A rede de enfrentamento a violéncia contra as mulheres é marcada, portan-
to, pela multiplicidade de servigos e de instituicdes. Esta diversidade deve
ser compreendida como parte de um processo de construcdo que visa
abarcar a multidimensionalidade e a complexidade da violéncia contra as
mulheres. Todavia, para que o enfrentamento da violéncia se efetive, € im-
portante que servigos e instituicdes atuem de forma articulada e integrada.
No ambito da assisténcia, € fundamental que os servigos trabalhem a partir
de uma perspectiva intersetorial e que definam fluxos de atendimento com-
pativeis com as realidades locais os quais devem contemplar as demandas
das mulheres em suas diversidades. A perspectiva da intersetorialidade re-
presenta, portanto, um desafio na medida em que insta a uma ruptura com
o modelo ‘tradicional’ de gestao publica, que tende a departamentalizacao,
a desarticulagdo e a setorializagdo das acdes e das politicas publicas.
(BRASIL, 2011c, p.18).

A rede de enfrentamento € composta por servicos responsaveis pelo atendimento, e
por agentes governamentais e ndo-governamentais formuladores, fiscalizadores e
executores de politicas voltadas paras as mulheres.

A elaboracao da Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres
tem como objetivo explicitar os fundamentos conceituais e politicos do enfrentamento a
guestdo, que tém orientado a formulacdo e execucdo das politicas publicas formuladas e
executadas - desde a criacdo da SPM em janeiro de 2003 - para a prevencao, combate e
enfrentamento a violéncia contra as mulheres, assim como para a assisténcia as mulheres
em situacao de violéncia (BRASIL, 2011b).

A formulacdo e execucdo das politicas publicas para as mulheres ao longo dos
anos, vem se aprimorando. Isso se deu a partir de legislacdo e do Pacto Nacional de
Enfrentamento a violéncia contra a Mulher. Conforme, pontuado por Brasil (2011c) no
trecho abaixo.

[...] O Pacto Nacional, ao definir um dos seus eixos como Fortalecimento da
Rede de Atendimento e Implementac&o da Lei Maria da Penha, garante um
maior aporte de recursos por parte da Secretaria de Politicas para as
Mulheres e demais Ministérios para 0 apoio
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(criagdo/reaparelhamento/reforma) de  servicos especializados de
atendimento a mulher (em especial, Centros de Referéncia de Atendimento
a Mulher, Casas Abrigo, Casas de Acolhimento Provisério, Delegacias
Especializadas de Atendimento a Mulher, Nucleos da Mulher nas
Defensorias Publicas, Promotorias Especializadas, Juizados Especiais de
Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher). Os acordos firmados entre
unido, estados e municipios para a implementacdo do Pacto Nacional
(termos de cooperagdo técnica) também representam um importante
avancgo para a constituicdo da rede de atendimento, na medida em que os
dois dltimos passam também a aportar recursos para a criacao de servicos
especializados de atendimento & mulher em situagdo de violéncia [...]
(BRASIL, 2011c, p.19).

De acordo com o documento Rede de Enfrentamento a Violéncia Contra as

Mulheres (BRASIL,

2011c), apesar de serem ainda poucos 0s servigcos disponiveis,

especialmente levando em conta a magnitude do fendmeno, € importante considerar que a

rede de atendimento a mulher em situacao de violéncia foi construida em um periodo muito

curto de tempo, respondendo a uma politica recentemente instalada e que ainda esta em

fase de expansao e consolidagéo.

Desde a criagdo da SPM, houve a implantacdo de varios servigcos no territorio

brasileiro. Essa evolucdo dos servicos da rede de atendimento no Brasil nos anos de 2003,

2007 e 2011, pode ser acompanhada na figura 3.

Figura 3. Evolugéo dos servigos da rede de atendimento no Brasil (2003, 2007, 2011).
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Fonte: BRASIL, 2011c.
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De fato, até 2003, as Casas-Abrigo e as Delegacias Especializadas de Atendimento
a Mulher constituiram as principais respostas dos governos (federal, estadual e municipal),
a questado da violéncia contra as mulheres. A partir de entdo, as politicas de enfrentamento
a violéncia contra as mulheres foram ampliadas e passaram a incluir acdes de prevencao,
de garantia de direitos e de responsabilizacdo dos agressores (combate). No eixo da
assisténcia, a rede de atendimento foi redimensionada, passando a compreender outros
servicos que ndo somente o abrigo e a DEAM.

O numero de servicos especializados aumentou em 161,75% no periodo
compreendido entre 2003 e 20 de setembro de 2011. Atualmente, existem 928 servigos
especializados — 359 Delegacias Especializadas de Atendimento a Mulher, 187 Centros de
Referéncia de Atendimento a Mulher, 72 Casas-Abrigo, 57 Defensorias Especializadas, 48
Promotorias Especializadas. No que se refere a justica, foram criados — apos a
promulgacdo da Lei Maria da Penha - 94 juizados especializados/varas adaptadas de
violéncia doméstica e familiar (BRASIL, 2011c, p.17).

Os Centros de Referéncia de Atendimento a Mulher em Situacdo de Violéncia
(Cram) estéo distribuidos nas regifes do Paranda, em nove municipios (Apucarana, Arauca-
ria, Foz do Iguacu, Guarapuava, lbipord, Londrina, Maringa, Sarandi, Umuarama) e com a
unidade estadual em Curitiba, vinculada ao Departamento de Garantia dos Direitos da Mu-
Iher da Secretaria da Justica Familia e Trabalho, os Centros prestam atendimentos e
acompanhamento psicolégico, social e juridico e orientam sobre os diferentes servicos dis-
poniveis relacionados a prevencdo, apoio e assisténcia as mulheres em situacdo de vio-
Iéncia, tudo de forma gratuita. Nas cidades que ndo possuem as unidades, o atendimento
pode ser feito no Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) (PA-
RANA, 2021).

Com 399 municipios, o Parana conta com 21 delegacias de Policia Civil especiali-
zadas no atendimento a mulheres vitimas de violéncia doméstica e familiar. Isto significa
gue apenas 5% das cidades estédo cobertas com uma Delegacia da Mulher (G1, 2021).

Um dos fatores que fazem com que as mulheres em situacdo de violéncia deixem
de denunciar, € que a maioria delas ndo tem para onde ir, pois ndo contam com uma rede
de apoio de familiares e amigos, consequentemente ndo conseguem se afastar do agres-
sor. Diante disto, a Casa Abrigo € um local seguro para a mulher e para seus filhos.

Ao todo o Parana conta com apenas 11 dessas unidades de acolhimento para dar

conta de um drama presente nos seus 399 municipios, fruto de uma violéncia que sO au-
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menta a cada ano. As Casas abrigo séo unidades de acolhimento especializadas que pos-
suem um fluxo de atendimento que visa promover o empoderamento das mulheres, sua
cidadania, o encaminhamento para o trabalho e sua autonomia financeira. Servem para
assegurar a mulher o direito de denunciar e a garantia de um local seguro para sua per-
manéncia e dos filhos nesse momento de maior fragilidade. Os municipios que possuem
casa abrigo no Parand, além de Curitiba, que possui duas unidades, sdo: Cascavel, Co-
lombo, Foz do Iguacu, Irati, Londrina, Maringa, Ponta Grossa, Rio Negro e Sdo José dos
Pinhais (PARANA, 2019).

O Parana conta ainda com Defensoria Puablica, Juizados de Violéncia Doméstica e
Familiar contra a Mulher, e com o Ministério publico, érgaos do setor de justica.

A Defensoria Publica do Estado atende pessoas que ndo podem pagar um advoga-
do, oferecendo assisténcia juridica integral e gratuita a todos que possuam renda de até 3
salarios-minimos (por familia) ou que ndo possam bancar custos honorarios advocaticios
sem prejuizo do sustento familiar. Ao todo sdo 23 Defensorias publicas. Curitiba possui
seis unidades, e alguns municipios possuem uma unidade. Esses municipios sdo: Sao Jo-
sé dos Pinhais, Guaratuba, Castro, Ponta Grossa, Guarapuava, Cianorte, Umuarama,
Apucarana, Londrina, Maringa, Cornélio Procépio, Campo Mourdo, Cascavel, Foz do Igua-
¢u, Francisco Beltrdo, Pato Branco e Unido da Vitéria (DPE, 2022).

Ao todo séo 10 Juizados de Violéncia Domeéstica e Familiar contra a Mulher, estes
trés estdo localizados em Curitiba, dois em Londrina e o restante estdo localizados em
Cascavel, Foz do Iguacu, Maringa, Ponta Grossa e Sao José dos Pinhais (TJPR, 2022).

O Ministério Publico é responsavel pela fiscalizacdo dos servigcos de atendimento a
mulher em situacdo de violéncia, intervém nas causas civeis e criminais. As Promotorias
de Justica estdo presentes em todo o Parana (CEVID, 2021; MPPR, 2022).
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CAPITULO 3 - PERCURSO METODOLOGICO

Neste capitulo é abordado o percurso metodologico da pesquisa, adotado desde o
momento da definicdo da questdo central, passando pela preparacdo, entrada e saida do
trabalho de campo, até a organizacdo e analise dos materiais, ou seja, os caminhos per-

corridos para a construcao da dissertacao.

3.1Tipo de estudo

Trata-se de uma pesquisa qualitativa, de carater exploratdrio e analitico, em que fo-
ram utilizadas a observacédo participante com registro de informacdes em diario de campo,
a andlise documental, e as entrevistas com membros da Rede de Enfrentamento a Violén-

cia Doméstica, Familiar e Sexual contra as Mulheres do Municipio de Londrina — PR.

3.2 Selecao das/dos participantes

A partir das atas das reunifes presenciais e das listas de presenca que constavam
nos relatérios das reunides realizadas de modo remoto pela plataforma Google Meet, foi
constituida uma lista com os contatos das/dos 93 membros, representando 46
servicos/instituicdes da rede e, naquele momento, possiveis participantes do estudo.

Adotou-se como critérios de inclusdo:

e Ser integrante da rede de enfrentamento ha 1 ano;

e Estar no desempenho de suas atividades profissionais no periodo de coletas
de dados; aceitar participar da pesquisa;

e Aceitar que a entrevista fosse realizada de forma remota, gravada e posteri-

ormente transcrita.

As pessoas que ndo responderam ao convite de participagdo do estudo e ou que
ndo se encaixaram nos critérios de inclusdo foram excluidos. Para o contato, foi
estabelecido trés tentativas, sendo a primeira por e-mail e as seguintes pelo aplicativo
WhatsApp. As pessoas contatadas receberam informacgdes sobre a pesquisa, o convite de

participagéo e o termo de consentimento livre e esclarecido.
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Assim, a amostra foi intencional e ao final foram selecionados 31 participantes do
estudo, 03 representantes de servicos/instituicbes governamentais se recusaram a
participar da pesquisa. O total de participantes da pesquisa foram 28 membros,

representando 22 servigos/institui¢des.

3.3 Coleta de dados

A coleta de dados ocorreu entre abril e agosto de 2021, por meio das seguintes téc-
nicas de coleta de dados: Observagdo participante (com registro em diario de campo das

reunides online), analise documental (atas de reunides) e entrevistas.

3.3.1 Observacéao participante

Na observacao participante, mantém-se a presenca do observador numa situagao
social, com o intuito de realizar uma investigacéo cientifica (MINAYO, 2010).

Observar é aplicar atentamente os sentidos fisicos a um objeto para dele
obter um conhecimento claro e preciso. A observacao é de importancia ca-
pital nas ciéncias. E dela que depende o valor de todos os outros proces-
sos. Sem a observacao, o estudo da realidade e de suas leis seria reduzido
a simples conjectura e adivinhacdo (CERVO, 2007, p. 31).

Para esta pesquisa, a pesquisadora desempenhou o papel de “observador-como-
participante” (MINAYO, 2010, p. 280), proposta por Raymond Gold, que costuma ser utili-
zada, frequentemente, como estratégia complementar ao uso das entrevistas, nas relacoes
com os atores, em momentos considerados importantes para efeitos da pesquisa.

A primeira participacdo na reunido da rede teve inicio no pré-campo e antecedeu a
autorizacdo do CEP e se deu por convite feito pela orientadora do programa do mestrado,
que tinha como finalidade apresentar as pesquisadoras que iriam abordar o tema “Violén-
cia Contra as Mulheres” para a rede.

No momento da apresentacdo, a coordenadora da rede nos convidou a participar
das reunides. A partir deste momento teve inicio o pré-campo com a observagao partici-
pante, com anotagfes no diario de campo, conforme Maria Cecilia Minayo apresenta a se-

guir:
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A observacao participante, em qualquer nivel de profundidade em que for
realizada ou em teoria se baseie, tradicionalmente utiliza um instrumento
denominado diario de campo. O diario de campo nada mais € do que um
caderninho de notas, em que o investigador, dia por dia, vai anotando o que
observa e que nado é objeto de nenhuma modalidade de entrevista. Nele
devem ser escritas impressf@es pessoais que vao se modificando com o
tempo, resultados de conversas informais, observa¢gdes de comportamentos
contraditérios com as falas, manifestacdes dos interlocutores quanto aos
varios pontos investigados, dentre outros aspectos (MINAYO, 2014, p. 295).

Assim, utilizou-se a técnica de observacao participante, com registro dos da-
dos referentes as impressdes pessoais e percepc¢des da pesquisadora no diario de campo,
gue corresponderam a cinco reunides que ocorreram no periodo de abril a agosto de 2021,
com duracdo de 2 horas e 30 minutos cada uma, totalizando 12 horas e 30 minutos. Os
registros utilizados ocorreram apos a autorizacdo do CEP e serviram para compreender a
realidade da rede e para apoiar a andlise dos dados. Vale ressaltar que as reuniées ocor-
reram por videoconferéncia pelo Google Meet, assim foram respeitados os cumprimentos

das medidas de distanciamento social vigentes na pandemia da Covid-19.

3.3.2 Analise documental

A pesquisa documental diferente da pesquisa bibliografica que se baseia em mate-
riais elaborados com propodsitos e leitores especificos, é fundamentada em documentos
elaborados para fins variados. E considerado como fonte documental o material obtido e
ou consultado das préprias organizacdes (GIL, 2008, p.51).

Segundo Bardin (2020), enquanto tratamento da informacdo contida nos
documentos acumulados, a analise documental tem por objetivo dar forma conveniente e
representar de outro modo essa informacdo, por intermédio de procedimentos de
transformacéo. O objetivo da analise documental é a representacdo condensada da
informacédo, para consulta e armazenagem, o da analise de contetdo, € a manipulacédo da
mensagem (conteddo e expressdo desse conteddo), para evidenciar os indicadores que
permitam inferir sobre uma outra realidade que ndo a da mensagem.

O trabalho com os documentos foi realizado em dois momentos distintos: o primeiro
de coleta de documentos e outro de anélise do conteudo.

O primeiro passo da andlise documental da pesquisa foi solicitar os documentos
para a coordenacédo da rede. A partir do momento em que os documentos foram recebidos

via e-mail, foi realizado um levantamento e organizacdo dos materiais. Os documentos
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selecionados para a andlise foram as atas das reunides, que foram organizadas pela
sequéncia cronoldgica. O instrumento utilizado nas entrevistas serviu de subsidio para
analisar as atas, sendo aplicada a técnica de analise de conteudo.

No total foram nove atas correspondentes ao periodo de fevereiro de 2020 a
fevereiro de 2021. Vale ressaltar que néo foram disponibilizadas as atas das reunides
referentes aos meses de marcgo e de abril, mesmo apds as solicitacdes, e que ndo houve
reunides nos meses de dezembro de 2020 e janeiro de 2021, por se tratar de meses em
gue as reunifes sao suspensas, devido a ser um periodo em que muitos membros da rede
estdo de férias.

ApOs a organizacao do material, foi realizada a leitura de todos os documentos para
gue fosse possivel selecionar aqueles que apresentavam dados importantes para a
investigacado, seguida da transcricéo literal de todos os trechos onde se percebia formas de
representacdo sobre as potencialidades e as fragilidades da rede. O terceiro passo foi

mapear 0s temas emergentes para, em seguida promover a categorizacao.

3.3.3 Entrevistas

Segundo Minayo (2014), entrevista € acima de tudo uma conversa a dois, ou entre
varios interlocutores, realizada por iniciativa do entrevistador, destinada a construir infor-
mac0des pertinentes para um objeto de pesquisa, e abordagem pelo entrevistador, de te-
mas igualmente pertinentes tendo vista este objetivo.

A modalidade de entrevista semiestruturada foi utilizada nesse estudo por obedecer
a um roteiro claro de sequéncia das questdes e por dar seguranca durante a abordagem
aos participantes. O instrumento de pesquisa qualitativa deve contar com a simplicidade e
com a capacidade de conduzir uma conversa constituindo dessa forma o delineamento do
objeto. E o que aponta Minayo (2014, p. 189), “no formato final de sua elaborac&o, o roteiro
deve apresentar-se na simplicidade de alguns topicos que guiam uma conversa com finali-
dade”.

O Instrumento utilizado foi o roteiro de entrevista semiestruturado elaborado pela au-

tora, contendo 31 questdes (Apéndice C) distribuidas nos seguintes topicos:
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| - Dados pessoais (idade, sexo, grau de instrugao, cargo ou fungéo, tempo de atua-
¢ao no servico e na rede, como foi inserido na rede, e recebeu capacitacao sobre violéncia
contra a mulher a partir da rede)

Il - Dados do servico (Papel desse servico no enfrentamento a violéncia, avaliacao
das mulheres em situag&o de violéncia, fluxo existente, articulagdo entre os servigos, quali-
ficacdo dos profissionais que atendem a mulher em situacdo de violéncia, a¢cbes de pre-
vencdo ao combate a violéncia, potencialidades e fragilidades no enfrentamento a violén-
cia)

Il — Percepcdes dos profissionais (Vivéncias, sentimentos, percepcao sobre a rede
de enfrentamento, espaco de fala e demandas, contribuicdes para o processo de articula-
cao.

Ao concluir a elaboracéo do roteiro de entrevista, foi realizado um teste piloto que
teve como objetivos: estimar o tempo de aplicagcdo, a necessidade de adequacao das
questdes, eliminar erros na redacao, além de verificar se o entrevistado estava compreen-
dendo a linguagem utilizada. A entrevista foi realizada via remota, por essa pesquisadora
com um profissional da rede de enfrentamento com caracteristicas semelhantes as da
amostra. Apoés o teste piloto, ndo houve necessidade de realizar altera¢des no instrumento,
e o trabalho foi encaminhado ao Comité de Etica da Universidade Estadual de Londrina.

Ao assinar o termo de consentimento os participantes encaminharam o documento
por e-mail ou pelo WhatsApp. Assim se iniciou a coleta de dados por meio das entrevistas,
que ocorreram no periodo de abril a maio de 2021, utilizando o roteiro de entrevista
semiestruturado, validado.

A data e horéario da entrevista foram previamente agendados de acordo com a dis-
ponibilidade de cada um dos participantes. Foi realizada uma entrevista com cada partici-
pante, gravada por videoconferéncia pela plataforma do Google Meet, a fim de garantir a
privacidade do participante e teve duracdo média de 45 minutos. As entrevistas foram
transcritas na integra utilizando o editor de textos da Microsoft Word 2010 e organizadas
em ordem crescente a partir da data da realizacdo de cada entrevista tendo em vista a
constituicdo do corpus da pesquisa. As gravacdes foram arquivadas no Google Drive.

De acordo com a necessidade do distanciamento social, imposto pela pandemia
causada pelo novo coronavirus, 0s contatos realizados para convidar os participantes para

a pesquisa se deu via telefone e via e-mail e as entrevistas foram realizadas de modo re-
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moto. Os participantes tiveram a liberdade em aceitar ou ndo participar da pesquisa, po-

dendo interromper a sua participagéo a qualquer momento.

3.4 Andlise das entrevistas

Para a sistematizacéo e andlise os dados, empregou-se a Anélise de Conteudo pro-
posta por Bardin, a qual encontra-se organizada em trés fases: pré-analise, exploracdo do
material e tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacdo (BARDIN, 2020). As entre-
vistas foram transcritas na integra no editor de textos da Microsoft Word 2010, tendo em
vista a constituicdo do corpus da pesquisa.

A primeira fase, pré-analise, se tratou da organizacdo do material a ser analisado,
onde foi realizada a escuta e transcricdo das gravacfes das entrevistas e a leitura flutuante
do corpus, que foi o primeiro contato com o material transcrito oriundo da coleta de dados
a partir das entrevistas. Foi realizada ainda a leitura flutuante do corpus das atas e do dia-
rio de campo.

Na fase de exploracdo do material, os textos das entrevistas, das atas e do diario de
campo foram recortados em unidades de contexto que séo os paragrafos, as unidades de
registro, que sdo 0s temas, ou seja, que dao sentido ao contetdo das falas e subsidiam a
constituicdo das categorias iniciais (BARDIN, 2020). Estas unidades foram agrupadas de
acordo com semelhancas de sentido e foram-lhes dados a unidade de contetdo tematica.

Na sequéncia, as unidades de registro foram relidas e emergiram duas categorias
empiricas: estratégias de articulagcdo da Rede de Atendimento, e potencialidades e fragi-
lidades da Rede de Enfrentamento, explicadas no Capitulo 3.

A terceira fase compreende o tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacéo,
acerca dos resultados (BARDIN, 2020), retomando o objetivo da investigacdo que € anali-
sar a organizacdo e funcionamento da Rede de Enfrentamento a Violéncia Doméstica,
Familiar e Sexual contra as Mulheres do Municipio de Londrina.

3.5 Aspectos éticos

A aprovacdo do Comité de Etica em Pesquisa Envolvendo Seres Humanos da Uni-
versidade Estadual de Londrina, ocorreu em 05 de abril de 2021, com o nimero do Pare-

cer 4.630.051 (anexo A), com todas as especificacdes que a pesquisa em seres humanos
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exige, conforme diretrizes e normas regulamentadoras de pesquisas envolvendo seres
humanos, Resolucdo n° 466, de 12 de dezembro de 2012, do Conselho Nacional de Saude
(CNS).

Para a garantia do anonimato das/dos participantes nas entrevistas, estas/es foram
identificadas/os pela letra P (participante) e o niumero ordinal conforme a sequéncia de rea-
lizagdo das entrevistas (01 a 28) e nos documentos analisados nos quais constam 0s no-
mes dos integrantes da rede de enfrentamento, estes foram identificados pela palavra
“‘Membro” e o numero ordinal conforme a sequéncia que apareceram nos trechos selecio-
nados (01 a 12).

Diante da existéncia de riscos, mesmo que minimos para as/os participantes da
pesquisa, que podiam envolver eventuais desconfortos em relacdo as lembrancas do aten-
dimento prestado a vitimas de violéncia, a pesquisadora, tomou todos os cuidados para
reduzir tais riscos, e amparar 0s participantes sempre que necessario, se colocando a dis-
posicdo. Sendo permitida a interrupcéo da coleta mediante a solicitagdo da/o participante.

E importante ressaltar que o sistema publico ndo foi onerado financeiramente.
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CAPITULO 4 — REDE DE ENFRENTAMENTO A VIOLENCIA CONTRA AS MULHERES
EM LONDRINA

Este capitulo apresenta o contexto histérico e a composicdo da Rede de
Enfrentamento a Violéncia Doméstica, Familiar e Sexual contra as Mulheres do Municipio
de Londrina.

A rede € uma estratégia de articulagdo das politicas publicas, assim como um
espaco de qualificacdo da atuacdo profissional no enfrentamento a violéncia contra as
mulheres. Teve inicio no ano de 2011, juntamente com a Secretaria Municipal de Politicas
para as Mulheres - SMPM (LONDRINA, 2021b).

Houve um longo caminho percorrido até a constituicdo da rede em Londrina. Os
movimentos de mulheres que ocuparam espacos no cenario politico da cidade tiveram
inicio em meados de 1975. Estes movimentos resultaram em muitas conquistas na busca
pela igualdade de género.

A organizacdo da rede em Londrina iniciou em 1986 com a criacdo da Delegacia da
Mulher e em 1993 com implantacdo da Coordenadoria Especial da Mulher, seguido da
implantacdo da Secretaria Municipal de Politicas para as Mulheres, em 2003.

De acordo com o portal da Prefeitura de Londrina (LONDRINA, 2021b), a histéria
das politicas para as mulheres traz a importancia do | PNPM para a formulacéo do | plano
municipal, que tinha como finalidade orientar a execucao das politicas publicas, a partir de

uma perspectiva transversal de género.

4.1 Histoérico

Apoés resgaste historico e politico do periodo de redemocratizacdo do pais e do
processo de conquistas de direitos das mulheres no municipio, observa-se que as mulhe-
res de Londrina ndo ficaram alheias ao cenario de lutas pela derrubada da ditadura, pela
redemocratizacdo e pelas lutas em torno das questdes especificas das mulheres que agi-
tavam o pais nas décadas de 1970 e 1980.

A tomada de consciéncia dessas mulheres em relacédo aos desafios a serem enfren-
tados pelos movimentos sociais na construgdo de uma sociedade mais justa, com garantia
de direitos, deu forma a nossa historia, e assim tragaram lutas pioneiras em busca de mu-
dancas para todas as mulheres e para a sociedade. Foram muitos os movimentos criados

em Londrina em busca de melhores condi¢des sociais, politicas e econdbmicas na perspec-
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tiva da igualdade entre os géneros. Esses movimentos foram fundamentais na construcéo
de politicas publicas para o municipio. E possivel acompanhar as a¢des e acontecimentos

sob a perspectiva destas lutas e o contexto historico na figura 4.

Figura 4. Linha do tempo com as iniciativas que culminaram em servi¢os para as mulheres no mu-
nicipio de Londrina, 1975 a 2021.
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Criado em meados de 1975, o Comité pro-Anistia de Londrina se incorporou ao Mo-
vimento Feminino pela Anistia. No ano de 1977, o Movimento Feminino pela Anistia pas-
sou a ser 0 Movimento Brasileiro pela Anistia que inseriu varios segmentos sociais. No ano
seguinte, 1978, foi criado em Londrina o Comité Londrinense pela Anistia e Direitos Huma-
nos. A Frente Democrética da Mulher Londrinense, que também atuou nessas lutas, foi
criada em 1979. Nesse mesmo ano, o primeiro jornal do novo feminismo produzido no Bra-
sil entre os anos de 1975 e 1979, que tinha o nome “Brasil Mulher”, teve a producéo de
alguns de algumas edi¢des realizada em Londrina (LONDRINA, 2000).

As mulheres londrinenses também se organizaram contra a alta do custo de vida,
reuniam-se, organizavam boicotes contra determinados produtos e elaboravam listas de
precos de produtos da cesta basica e se articulavam com a Frente Democratica da Mulher

Londrinense.

Em 1987, numa demonstracdo de autonomia, essas mulheres declararam
gque ndo estavam dispostas a ser fiscais do Sarney, e sim delas mesmas,
para a sua sobrevivéncia. Desse movimento, surgiu a reivindicagédo de cria-
cdo de um érgédo de defesa dos direitos do consumidor (LONDRINA, 2000,
p.33).

A Frente Democratica da Mulher Londrinense foi criada em 1979 a partir de uma
proposta de Linda Bulik, uma militante recém-chegada da Franca, que trazia a influéncia
do feminismo francés (LONDRINA, 2000).

A Frente contava com cerca de noventa mulheres filiadas, era composta, principal-
mente, por mulheres de esquerda e buscava apoio de organizacdes, de partidos e de mo-
vimentos de orientacdo socialista e comunista ou progressistas. O movimento da Frente
tinha como grandes lutas a redemocratizacdo do Brasil e as questbes especificas das mu-
Iheres.

O livro “Mulheres de Londrina” destaca que,

Em 1980, a democratizacdo do pais comecou a ser realidade: o Al-5 ja es-
tava revogado, a anistia aprovada no final de 1979, a liberdade para a orga-
nizacdo partidaria restabelecida com a reforma também no final de 1979, e
0 pluripartidarismo estava se organizando no ano de 1980 (LONDRINA,
2000, p.34).
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No contexto das lutas pela redemocratizacao brasileira a Frente Democréatica da Mu-
Iher Londrinense ndo se esqueceu das lutas gerais prioritarias voltadas a encontrar melho-

res condi¢cOes para trabalhar nas lutas especificas de género.

[...], @ questdo da violéncia doméstica foi uma das mais privilegiadas na
atuacdo da Frente. Um indicador é a mobilizacdo organizada em 1981 em
favor da condenacdo de um fotégrafo de Londrina que matou sua esposa
em abril de 1979. Nessa ocasido, a folha de Londrina dedicou seu editorial &
Frente, defendendo a credibilidade e legitimidade da forma de atuagéo utili-
zada pelo movimento (LONDRINA, 2000, p.35).

Nesse campo do contexto da transicdo do regime autoritario para a democracia, a
Frente Democratica da Mulher Londrinense enfrentou na conjuntura politica situacfes de
oposicao. Os ataques de politicos conservadores eram frequentes. A transicao do regime
autoritario para a democracia tornou o terreno ainda mais arido no campo politico para as
mulheres. A percepcdo de que o movimento da Frente estava ganhando forca, proporcio-

nou ataques politicos, embasados nas raizes histéricas da nossa sociedade patriarcal.

[...] Dentre os ataques do vereador destacaram-se a afirmacdo de que a
Frente era entidade “mascarada”’ que ndo assumia as caracteristicas politi-
cas de suas atividades, e o alerta para que as mulheres ndo se deixassem
levar inconscientemente por um movimento meramente politico (LONDRI-
NA, 2000, p.37).

Os anos de 1980 acabaram revelando um periodo de retracdo dos movimentos fe-
ministas. A criacao e fortalecimento de diversos canais institucionais de participacéo social
fez com que as mulheres que atuavam nos movimentos femininos como Frente Democrati-
ca da Mulher Londrinense passassem a integrar esses canais. A incorporagéo de bandei-
ras feministas mais polémicas relacionadas a sexualidade da mulher também provocaram
o distanciamento de mulheres dos movimentos. Essa demanda resultou no fim da Frente
em 1983.

Em 1984, Londrina teve as primeiras iniciativas com a implantacdo do Programa de
Atencéo Integral a Saude da Mulher (PAISM), pela Autarquia Municipal de Saude (AMS).
Nesse periodo, varios profissionais de saude foram capacitados e atuaram como multipli-

cadores da proposta na rede.
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O PAISM [...], preconizou a garantia de acesso de todas as mulheres, em
qualquer ciclo de sua vida, a informacdes e servicos integrados de atendi-
mento, do nivel mais simples ao mais complexo, com cobertura para pre-
vencdo e atencgdo curativa e acfes de planejamento reprodutivo. Pela pri-
meira vez o Brasil formulava uma politica publica de satude que contemplas-
se este ponto, com énfase no atendimento ginecoldgico de qualidade, oferta
informada do leque de métodos anticonceptivos disponiveis e a¢des educa-
tivas para mulheres e também para profissionais de saude, visando garantir
livres escolhas e o direito das mulheres de decidir sobre o préprio corpo.

Foi desenvolvido um programa de capacitacdo de profissionais de salde
nos municipios onde o PAISM foi implantado, contando com a participacéo
de organizac¢des do movimento de mulheres como monitoras ou autoras dos
materiais educativos (CFEMEA, 2022b).

O primeiro programa implantado em nivel nacional tornou-se referéncia para a sau-
de publica em Londrina, além de trazer uma abordagem integral do cuidado a mulher. Infe-
lizmente foi interrompido com a mudanca de gestdo estadual em 1987 e municipal em
1989, quando a Secretaria de Saude do Estado deixou de investir no PAISM. Assim como
outros programas que foram lancados simultaneamente ao processo de implantacdo das
Acbes Integradas de Saude (AlS) serviram de modelo para os programas de atencao inte-
gral que vieram depois, esses programas eram destinados a grupos de risco como porta-
dores de diabetes, hipertensao entre outros.

Em 1991 foi realizada a 12 Conferéncia Estadual de Saude na cidade de Curitiba-
PR, com os seguintes temas: Saude, Governo e Sociedade, implantacdo do SUS, e
controle social (CES/PR, 2022).

A experiéncia de Londrina em relagé@o aos servicos institucionalizados teve inicio em
1986 com a criacdo do Conselho Municipal da Condi¢cdo Feminina de Londrina e da Dele-
gacia da Mulher. Vale ressaltar que Londrina foi a segunda cidade no Brasil a ter a Dele-
gacia da Mulher, uma grande conquista em um momento em que 0S movimentos feminis-
tas se articulavam em prol de melhorias de condicbes saude, educacgdo, seguranca, entre
outras, para a populacao. No ano de 1988 criado o Conselho Municipal de Direitos das Mu-
Iheres (CMDM) em Londrina.

Em um cenario de lutas dos movimentos de mulheres e de grande mobilizagdo po-
pular em prol da nova Constituinte, o0 Conselho Municipal da Condicdo Feminina de Lon-

drina foi instituido em 1986.

Os Conselhos Condigdo Feminina e seus similares [...] S&o organismos
formais, integrantes da administracdo publica, cujas conselheiras sdo no-
meadas pelo chefe do executivo em cada caso. Seus principais objetivos
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costumam ser a representacdo, a promocao e a defesa dos interesses das
mulheres. Seu poder de influéncia e decisdo, bem como seu grau de repre-
sentatividade e legitimidade, varia muito conforme a forca do movimento so-
cial e o grau de prioridade que o governante d4 ao assunto (FORD, 1997,
p.35).

O combate a violéncia contra a mulher e o atendimento a saude da mulher foram
bandeiras defendidas pelo Conselho Municipal da Condi¢cdo Feminina de Londrina. Houve
também manifestacdes publicas em repudio aos assassinatos de mulheres, organizadas
pelo Conselho.

O Conselho atuava em duas frentes. Em suas atividades politicas, promovia discus-
sbes e encaminhamentos de questdes de interesse da comunidade a outros érgaos e enti-
dades. Na dimenséo social, oferecia servicos na area de atendimento a saude da mulher,
por meio de convénios. Na pratica, as atividades acabaram por ficar mais centralizadas no
atendimento. A extingdo do Conselho, em dezembro de 1992, a partir da lei de criacédo da
Coordenadoria Especial da Mulher, revela o entendimento que se tinha naguele momento
sobre a sua finalidade do Conselho, sendo visto como um 6rgao executor de projetos e

nao de representacao politica da sociedade civil (LONDRINA, 2000, p. 48).

Na formulacéo da Lei Organica do Municipio, 1990, o Conselho conseguiu a
aprovacdo de uma emenda que prevé a implantacdo da Casa abrigo para
mulheres em situacdo de violéncia e em risco de vida (LONDRINA, 2000, p.
48).

No ano de 1985 foi sancionada a Lei 7.353 de 1985, que cria o Conselho Nacional
de Direitos das Mulheres (CNDM). Em 1988, a Constituicdo Federal foi promulgada em 5
de outubro e tornou-se o principal simbolo do processo de redemocratizagdo nacional.
Nesse mesmo ano foi criado o Conselho Municipal de Direitos das Mulheres (CMDM) em
Londrina.

O Conselho Municipal de Direitos das Mulheres (CMDM) em Londrina/PR
foi criado primeiramente pela Lei 7.562 de 23 de outubro de 1988, a qual foi
substituida em 2016 pela Lei 12.466 de 18 de novembro. O CMDM, também
consta na Lei Organica do Municipio de Londrina no artigo 64, estando vin-
culado a Secretaria Municipal de Politicas para as Mulheres (VENANCIO,
2020, p.188).

O CMDM possui carater consultivo e deliberativo no ambito da administragdo muni-

cipal, tendo como atribuicdo: “[...] formular e propor diretrizes para agbes voltadas a pro-



64

mocédo dos direitos das mulheres e atuar no controle social e na orientacdo normativa e
consultiva sobre as politicas publicas para as mulheres no Municipio de Londrina” (LON-
DRINA, 2016).

Em 1993, foi implantada a Coordenadoria Especial da Mulher que conquistou reco-
nhecimento enquanto espaco de defesa dos direitos das mulheres, sendo premiada duran-
te a 12 Mostra de Experiéncias Municipais Sobre Defesa da Mulher Contra a Violéncia,
promovida pelo Instituto Brasileiro de Administracdo Municipal (IBAM) e Fundacao Ford.

De acordo com Londrina (2021a) no ano de 1993 foi criado ainda o Centro de Re-
feréncia de Atendimento a Mulher (CAM). O CAM oferece atendimento psicossocial e ori-
entacdo juridica a mulheres em situacdo de violéncia fisica, sexual, psicolégica, moral e
patrimonial. Além do atendimento direto a mulher em situacdo de violéncia, coordena e
executa capacitacdes de agentes publicos e desenvolve campanhas e acdes de carater
preventivo, direcionados a comunidade em geral.

Outro importante servico é o Programa Rosa Viva, que se destina ao atendimento
de mulheres vitimas de violéncia sexual. O programa foi criado em 2001, a partir de uma
parceria entre as Secretarias Municipais de Saude e da Mulher e funciona na Maternidade
Municipal Lucila Ballalai (MARIANO, 2014, p. 66).

Desde que foi implantada, a Coordenadoria Especial da Mulher passou por reformu-
lacdes até chegar a estrutura atual da Secretaria Municipal de Politicas para as Mulheres
(SMPM), que tem a finalidade de fixar diretrizes, coordenar, executar e fazer cumprir as
politicas publicas direcionadas as mulheres no @mbito do municipio de Londrina (Lei Muni-
cipal 11.214/2011).

A Lei Municipal n® 11.214 de 2011, introduziu altera¢des na Lei Municipal n°8.834 de
julho 2002, que diz respeito a estrutura organizacional da administracéo direta e indireta do
municipio de Londrina. Assim, a Secretaria Municipal da Mulher passa a ser a Secretaria
Municipal de Politicas para as Mulheres e tem alteracBes em suas competéncias, apresen-

tadas no trecho abaixo.

Art. 17. A Secretaria Municipal de Politicas para as Mulheres, 6rgdo dire-
tamente subordinado ao Prefeito, compete:

| — fixar diretrizes, coordenar, executar e fazer cumprir as politicas publicas
direcionadas as mulheres no &ambito do Municipio de Londrina;
Il — desenvolver acdes de prevencdo e combate a todas as formas de viola-
cdo dos direitos e de discriminacdo das mulheres, com énfase nos progra-
mas e projetos de atencdo a mulher em situagdo de violéncia; e
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Il — efetuar outras atividades afins no ambito de sua competéncia. (LON-
DRINA, 2011a, p. 1).

As acdes desenvolvidas pela SMPM compreendem trés eixos de atuacao: preven-
cdo e enfrentamento a violéncia contra a mulher; capacitagdo para o trabalho e inclusao
produtiva; formacao para a cidadania. Além de manter servicos e desenvolver programas
de atendimento as mulheres, a SMPM atua na articulagdo com outros 6rgados da adminis-
tracdo municipal, visando promover a incorporacdo da perspectiva de género nas demais
politicas publicas. Nesta linha, as a¢cdes desenvolvidas envolvem: capacitagdo de gestores
publicos em temas relacionados a género e politicas publicas, estabelecimento de redes
intersetoriais para a integracao de servicos e programas que atendam as mulheres, desen-
volvimento de projetos transversais em parceria com as demais secretarias e 6rgaos muni-
cipais (LONDRINA, 2021a).

A aprovacdo do | Plano Nacional de Politicas para as Mulheres (I PNPM), no ano de
2004, fortaleceu as acdes municipais que vinham sendo desenvolvidas nesta area. O do-
cumento estabeleceu os principios e as diretrizes da Politica Nacional para as Mulheres e
definiu metas e prioridades para a implementacao desta politica nos trés ambitos de go-
verno. Para os governos municipais, a instituicdo da Politica Nacional para as Mulheres
trouxe a base necesséria para a organizacao, estruturacao e a ampliacdo das ac¢des locais
gue passaram a contar com mecanismos legais e recursos para a efetivacdo de acbes de
promocéo da igualdade de género.

Diante da nova configuragdo, no ano de 2009, a SMPM do municipio de Londrina
desencadeou um processo de discussao de prioridades que envolveu os demais 6rgaos do
Poder Executivo Municipal e os diversos segmentos da sociedade civil representados no
Conselho Municipal dos Direitos das Mulheres (CMDM). Este processo resultou na formu-
lacdo do | PMPM do municipio de Londrina, documento que foi aprovado no ano de 2011
com a finalidade de orientar a execucao das politicas publicas, a partir de uma perspectiva
transversal de género (LONDRINA, 2021a).

Na verdade, a rede ela foi criada, por grande demanda que vinha do conse-
Iho da mulher, demanda da questdo da violéncia contra a mulher, na ques-
tdo da violéncia contra a crianga, vinha muita demanda para o conselho, e 0
conselho ele é um espaco da parte da gestédo da sociedade civil organizada,
de acompanhar as politicas, mas ele ndo é executor das politicas, entao va-
rias demandas vinham, a gente tinha que estar chamando ministério publico
para participar da reunido, a secretaria. Ai a entidade que representa a so-
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ciedade civil organizada a Associacdo da entidade de mulher, em Curitiba.
[...] uma membra dessa entidade, coordenava a rede, dentro do conselho
Estadual de saude, nao era dentro do conselho da mulher, tinha a rede arti-
culada. [...] participamos das reunides la em Curitiba e pegamos a experién-
cia e trouxemos aqui para Londrina [...] (P8).

O | PMPM diz que:

Art.1° Fica instituido - em consonéncia com o Il Plano Nacional de Politicas
das Mulheres e com as deliberagdes havidas na VI Conferéncia Municipal
dos Direitos da Mulher - o Plano Municipal de Politicas para as Mulheres
(PMPM) constante no Anexo Unico desta Lei, o qual define diretrizes, priori-
dades e acOes a serem desenvolvidas pelos 6rgdos do Poder Executivo do
Municipio de Londrina em defesa dos direitos da mulher.

Art. 2° O cumprimento das diretrizes, prioridades e acdes do PMPM sera
acompanhado e avaliado periodicamente por Comissédo de Monitoramento e
Avaliagéo, a ser instituida pelo Conselho Municipal dos Direitos da Mulher
(CMDM).

Paragrafo unico. A Comisséo de Monitoramento e Avaliagdo sera composta
paritariamente por representantes do Poder Executivo Municipal e da socie-
dade civil (LONDRINA, 2011b, p.1).

Com a instituicdo do Decreto Municipal n° 246, no ano de 2012, foi determinada
uma Comissdo de Enfrentamento a Violéncia Doméstica e Sexual contra a Mulher. As
acOes a serem desenvolvidas pela Comissdo deverdo estar em consonancia com as
prioridades da Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia Contra as Mulheres. No
artigo 2°, dispde que a coordenacdo da Comissao de Enfrentamento a Violéncia Doméstica
e Sexual Contra a Mulher, ficard a cargo da Secretaria Municipal de Politicas para as
Mulheres e aponta, no artigo 4°, que a Comissdo € considerada um 6rgdo de carater
consultivo e propositivo e tera entre as suas atribuigdes: contribuir para a implantacéo e
implementacdo das acdes propostas no PMPM, em seu eixo Enfrentamento de Todas as
Formas de Violéncia Contra as Mulheres; estabelecer protocolo comum de atendimento e
fluxos compativeis com as necessidades e condigdes das mulheres, com foco no
atendimento integral e humanizado; interagir com os diversos programas setoriais de
orgdos ou entidades executoras de politicas publicas, entre outras. A composi¢cdo da
Comisséo € apresentada a seguir, de acordo com o Decreto Municipal n® 246, no ano de
2012.
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Art. 5° A Comissao serd composta por um representante de cada um dos
seguintes o6rgdos: |. Centro de Referéncia e Atendimento & Mulher -
CAM/SMPM/PML II. Casa Abrigo Canto de Dalia - SMPM/PML lll. Programa
Rosa Viva - Atendimento as Mulheres Vitimas de Violéncia Sexual -
SMS/PML IV. Diretoria de A¢Bes em Saude - SMS/PML V. Diretoria de Epi-
demiologia - SMS/PML VI. Pronto Atendimento Municipal - SMS/PML VII.
Hospital da Zona Sul VIII. Hospital da Zona Norte IX. Hospital Universitario
X. Hospital Evangélico XI. Hospital Infantil XII. 172 Regional de Saude XIlII.
Delegacia Especializada de Atendimento a Mulher XIV. Instituto Médico Le-
gal XV. Policia Militar XVI. Juizado de Violéncia Doméstica e Familiar contra
a Mulher XVII. Ministério Pablico XVIIl. Centros de Referéncia da Assistén-
cia Social - CRAS/SMAS/PML XIX. Centros de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social - CREAS/SMAS/PML XX. Conselho Tutelar XXI. Conse-
lho Municipal dos Direitos da Mulher XXIl. Conselho Municipal de Assistén-
cia Social XXIIl. Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adoles-
cente XXIV. Conselho Municipal de Cultura de Paz (LONDRINA, 2012, p. 1).

Em 2019, a Rede de Enfrentamento a Violéncia Doméstica, Familiar e Sexual
Contra as Mulheres foi formalmente instituida no Municipio de Londrina pelo Decreto n°
996 de 12 de agosto, que revogou o Decreto 246 de 5 de marco de 2012, conforme os
trechos a sequir.

Art. 1° Fica instituida a Rede de Enfrentamento a Violéncia Doméstica,
Familiar e Sexual Contra as Mulheres no Municipio de Londrina, com a
finalidade de articular as instituicBes e servicos que a compdem, envolvendo
as areas da saude, da assisténcia social, da educacdo, da seguranca
publica, da justica e da garantia de direitos para o fortalecimento das
politicas publicas de enfrentamento de todas as formas de violéncia contra
as mulheres.

Art. 2° A Rede de Enfrentamento a Violéncia Doméstica, Familiar e Sexual
Contra as Mulheres no Municipio de Londrina sera norteada pelos principios
da dignidade da pessoa humana, da autodeterminacdo da mulher, da
universalidade, da integralidade, da gratuidade, da equidade, da
transversalidade e intersetorialidade e da participacdo e controle social.
(LONDRINA, 2019a).

No ano de 2021, a revisdo do Regimento Interno da SMPM (Decreto 278, de 04 de
marco de 2021) promoveu a atualizacdo de suas atribuicbes, competéncias e organizacao.
Entre as competéncias da SMPM, estao fixar diretrizes, coordenar, executar e fazer cum-
prir as politicas publicas direcionadas as mulheres no ambito do Municipio de Londrina,
priorizando a transversalidade de género nas politicas publicas e o enfrentamento a violén-
cia contra a mulher, e desenvolver acdes de enfrentamento a todas as formas de violacao
dos direitos e de discriminacdo das mulheres, com énfase nos programas e projetos de

atencdo a mulher em situagéo de violéncia doméstica e familiar, entre outras.


https://portal.londrina.pr.gov.br/images/stories/jornalOficial/Jornal-4296-Assinado-Pdf.pdf#page=6
https://portal.londrina.pr.gov.br/images/stories/jornalOficial/Jornal-4296-Assinado-Pdf.pdf#page=6
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A rede vem se estruturando ao longo dos anos e as leis e decretos municipais,
assim como a Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra Mulher contribuem
para o seu crescimento e fortalecimento. Mesmo havendo desafios nesse processo, a
partir da perspectiva de género, em busca de uma politica de transversalidade e articulada,
a rede de enfrentamento em Londrina é muito potente e vem possibilitando o combate a

toda complexidade que envolve a violéncia contra as mulheres.

4.2 Composicéao

Atualmente, a Rede de Enfrentamento a Violéncia Doméstica, Familiar e Sexual
contra as Mulheres do municipio de Londrina é composta por 93 membros/as, que repre-

sentam 46 servicos/instituicbes governamentais e ndo governamentais (quadro 2).

Quadro 2. Os servigcos/instituicbes que integram a Rede de Enfrentamento a Violéncia Doméstica,

Familiar e Sexual contra as Mulheres do Municipio de Londrina, 2021.

GOVERNAMENTAIS

NAO GOVERNAMENTAIS

172 Regional de Saude

Casa Abrigo Canto de Délia

Centro de Atengéo Psicossocial (CAPS
1)

Centro de referéncia de apoio a mulher —
CAM

Conselho Tutelar

Consultorio de Rua

Defensoria Publica do Estado do Parana
Delegacia Especializada no Atendimento
a Mulher

Diretoria de Atencdo Primaria em Saude
Diretoria de servicos complementares em
saude

Diretoria de Urgéncia e Emergéncia em
Saude — UPA Sabara e UPA Centro Oes-
te

Diretoria de Vigilancia em Saude

Guarda Municipal

Hospital Dr. Anisio Figueiredo

Hospital Dr. Eulalino Ignacio De Andrade
Hospital Evangélico de Londrina

Hospital Infantil Sagrada Familia
Hospital Mater Dei

Associagdo NoOs do Poder Rosa
Coletivo EIG-Coletivo Evangélicas pela
Igualdade de Género

Conselho Municipal da Promogé&o da
Igualdade Racial

Conselho Municipal de Cultura de Paz
Conselho Municipal dos Direitos da
Mulher

Conselho Municipal dos Direitos da
Pessoa com Deficiéncia

Conselho Regional de Psicologia do
Parana (CRP-PR) / Comiss&o Etnico-
Racial

Gestdo de Promocéao da Igualdade Ra-
cial

Movimento Construcdo (LGBTQI+)
Rede Feminista da Saude (RFS)
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» Hospital Universitario

* Instituto Médico

» Irmandade Santa Casa de Londrina

« Juizado de Violéncia Doméstica e Famili-
ar Contra a Mulher, e TIPR

« Ministério Publico do Estado do Parana
(292 e 302 Promotorias)

* Ndcleo de Pesquisa Sobre Violéncia de
Género

* Ndcleo Maria da Penha: Resgate da Dig-
nidade da Mulher na Violéncia Doméstica
(NUMAPE)

» Ndcleo Regional de Ensino

+ Ordem dos Advogados do Brasil

» Policia Militar 4° BPM e 5° BPM

« Pontificia Universidade Catélica

« Programa de P4s-Graduagdo em Saude
Coletiva

« Residéncia Multiprofissional em Saude da
Mulher

» Rosa Viva

» Secretaria Municipal de Defesa Social

» Secretaria Municipal de Educacao

« Secretaria Municipal de Politicas para as
Mulheres

» Secretaria Municipal de Saude

Fonte: Pesquisa de campo, 2021.

A composicao da rede de atendimento e a rede de enfrentamento e as esferas de

competéncia dos servigcos/instituicdes participantes da pesquisa estdo apresentadas no

guadro 3.

Quadro 3. Servigos/instituicdes participantes da pesquisa e as esferas de competéncia. Londrina,

2021.

Servigos/ Instituicbes

Esfera de competéncia

202 Promotoria de Justica

Municipal/ Sistema de Justica/ Governamental

CARITAS

Municipal/ Ndo governamental

Casa Abrigo Canto de Délia

Municipal/ SMPM/ Governamental

Centro De Referéncia De Atendimento A Mulher
(CAM)

Municipal/ SMPM/ Governamental

Coletivo Evangélicas pela Igualdade de Género
(EIG)

Municipal/ Nao governamental

Coletivo Movimento Construgéo e Férum LGBT

Municipal/ Nao governamental
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(Lésbicas, Gays, Bissexuais e Transgénero)
de Londrina

Conselho Municipal de Direitos da Mulheres
(CMDM)

Municipal/ CMDM/Governamental

Conselho Municipal de Paz (COMPAZ)

Municipal/ Nao governamental

Diretoria da Atencao Primaria a Saude (DAPS)
e Secretaria Municipal de Saude (SMS)

Municipal/DAPS/SMS/ Governamental

Grupo de Pesquisa da Universidade Estadual
de Londrina (UEL)

Estadual/UEL/ Governamental

Hospital Dr. Eulalino Ignécio de Andrade (HZS)

Estadual/SESA/ Governamental

Hospital secundario Dr. Anizio Figueiredo (HZN)

Estadual/SESA/ Governamental

Hospital Universitario Regional do Norte do Pa-
rana (HU)

Estadual/ SESA/ Governamental

Juizado de Enfrentamento a Violéncia Domésti-

ca e Familiar da Comarca de Londrina.

Municipal/ Sistema de Justica/ Governamental

N6s do Poder Rosa

Municipal/ Nao governamental

Nucleo Maria da Penha (NUMAPE)

Estadual/UEL/ Governamental

OAB (Ordem dos Advogados do Brasil)

Municipal/ Governamental

Politicas de Promocdao da Igualdade Racial

Municipal/Governamental

Praticas Integrativas e Consultério de Rua
(SMS)

Municipal/SMS/ Governamental

Projeto Produgéo do Conhecimento e do Projeto
de Extensdo do Observatorio de Londrina/UEL

(Universidade Estadual de Londrina)

Estadual/UEL/ Governamental

Residéncia Multiprofissional da Saude da Mu-
Iher da Universidade Estadual de Londrina
(UEL)

Estadual/UEL/ Governamental

Secretaria Municipal de Politicas para as Mulhe-
res (SMPM)

Municipal/ SMPM/ Governamental

Fonte: Pesquisa de campo, 2021.

Participaram da pesquisa 28 (30%) membros da

rede de enfrentamento,

representando 22 servigos/instituicbes governamentais e nao governamentais. As

mulheres foram a maioria, 27 (96,4%), e o numero expressivo de mulheres pode estar

relacionado com o cargo exercido pelos integrantes dessa rede.
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Quanto ao cargo ou funcdo que exercem no servigo/instituicdo, as respostas

apontam para uma diversidade de cargos e func¢des exercidos pelos membros, sendo que

0S cargos entre os participantes sdo os de PsicOlogas (32,1%) e Assistentes Sociais

(21,4%), fato que expressa a questdo das relacbes de género, considerando ser essas

profissbes, em grande parte, delegadas as mulheres, por estarem relacionadas com o

cuidado.

O Brasil segue o padrdo mundial. Estimativas do Conselho Nacional de
Secretarias Municipais de salude (CONASEMS), com base em dados do
IBGE, indicam que mulheres representam 65% dos mais de seis milhdes de
profissionais atuantes no setor publico e privado de saude, em todos os
niveis de complexidade da assisténcia. Em algumas carreiras como
fonoaudiologia, Nutricdo e Servico Social, elas ultrapassam 90% dos
profissionais e em outras, como Enfermagem e Psicologia, representam
mais de 80% (CONASEMS, 2020, p.1).

No quadro 4, sdo apresentados os cargos ou funcdo que as/os entrevistadas/os,

integrantes da Rede de Enfrentamento a Violéncia Doméstica, Familiar e Sexual contra as

Mulheres do Municipio de Londrina.

Quadro 4. Cargo ou fungdo que as/os participantes da Rede de Enfrentamento & Violéncia
Domeéstica, Familiar e Sexual contra as Mulheres do Municipio de Londrina, exercem no servigo da

rede de atendimento do municipio de Londrina, 2021.

Servigo/Instituicdo

Cargo/funcéo

202 Promotoria de Justica

Promotor de Justica

Céritas

Psico6loga

Casa Abrigo Canto de Dalia

Psico6loga

Casa Abrigo Canto de Délia

Assistente social

Centro de Referéncia De Atendimento A Mulher

Gerente do CAM/Psicé6loga

(CAM)

Centro de Referéncia De Atendimento A Mulher o
Psicologa

(CAM)

Centro de Referéncia De Atendimento A Mulher .
Psicologa

(CAM)

Coletivo Evangélicas pela Igualdade de Género

Coordenacdao/ Psicologa

Coletivo Movimento Construcdo e féorum LGBTQI+ de

Londrina

Professora de Histoéria
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COMPAZ (Conselho Municipal de Paz)

Presidente do COMPAZ/Professora de
Histoéria

Conselho Municipal de Direitos das Mulheres
(CMDM)

Presidente do CMDM/Aposentada (Servi-

¢cos Gerais)

Diretoria de Atencao Basica (DAPS) e Secretaria Mu-
nicipal de Saude (SMS)

Gerente em programas especiais em sau-

de/ Enfermeira

Grupo de Pesquisa Producédo do Conhecimento e

Pesquisa Social da UEL

Estudante/Pesquisadora/Assistente Social

Grupo de Pesquisa Produgéo do Conhecimento e
Pesquisa Social da UEL

Docente/Assistente Social

Hospital secundario Anizio Figueiredo

Assistente social

Hospital Universitario

Psicéloga

Hospital Zona Sul de Londrina

Psicologa

Juizado de enfrentamento a violéncia domeéstica e
familiar da comarca de Londrina que acumula tam-
bém a vara de crimes contra criangas adolescentes e

idosos

Juiza da Vara Especializada

Nos do Poder Rosa

Sou voluntéaria/Psicéloga

Nucleo Maria da Penha (NUMAPE)

Advogada

Nucleo Maria da Penha (NUMAPE)

Advogada

Ordem dos Advogados do Brasil (OAB)

Presidente da Comissdo da Mulher advo-
gada da OAB/ Advogada

Politicas de promogé&o da Igualdade racial

Coordenacgéo da Politica de Promogéo da
Igualdade Racial na regido sul do pa-

is/Professora de Letras

Praticas Integrativas e Consultério de Rua (SMS)

Coordenacéo/Auxiliar de Enfermagem

Residéncia multiprofissional da Salde da Mulher da
Universidade Estadual de Londrina

Docente/Nutricionista

Secretaria Municipal de Politicas para as Mulheres
(SMPM)

Diretora de Atendimento Especializado a

Mulher/ Assistente social

Secretaria Municipal de Politicas para as Mulheres
(SMPM)

Assessoria de Planejamento/ Assistente

Social

Secretaria Municipal de Politicas para as Mulheres
(SMPM)

Advogada

Fonte: Pesquisa de campo, 2021.
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A diversidade de saberes e de servigos/instituicdes inseridos na rede de
enfrentamento contribuem para a garantia dos direitos, prevencdo, promocao e
enfrentamento da violéncia em todos os cenarios em que a mulher vive e servigos que ela
utiliza. Contudo, evidencia-se a auséncia de alguns servicos e de profissionais da area da
saude. Entre os participantes da pesquisa, a salde esta representada por uma enfermeira,
uma auxiliar de enfermagem e uma nutricionista. A auséncia de Agentes Comunitarios de
Saude (ACS), médicos e dentistas causam estranheza, assim como a auséncia de outros
profissionais que atuam na rede de atendimento.

A salde € uma das portas de entrada para casos de violéncia e um dos locais onde
muitos vinculos ja estdo construidos, além da questao de estar no territério onde reside a
mulher, o que favorece a identificacdo da violéncia, o atendimento de qualidade e integral,
com encaminhamentos adequados as necessidades da pessoa em situacao de violéncia.

O estudo realizado pelo Projeto Redes (FIOCRUZ, 2022), o qual analisou vinte
redes existentes no estado de Minas Gerais, constatou um distanciamento do setor saude,
0 que compromete a intersetorialidade. Pois, ainda que a area de salde possa atuar de
forma efetiva, se ela deixa de entrar nessa rede, o trabalho fica comprometido, visto que, a

demanda pode ndo andar para as outras areas para onde deveria caminhar.

Uma timida participacdo do setor saude nas redes foi um dos fatores tam-
bém verificados durante o estudo. Segundo o grupo de pesquisa, isso acon-
tece porque a area de saude tem uma forma de atuacdo bastante hierarqui-
zada, diferente do que se espera que ocorra has redes de enfrentamento a
violéncia contra as mulheres, que tem varias portas de entrada para atender
a multiplas demandas. (FIOCRUZ, 2022)

A intersetorialidade, por sua vez, compreende ac6es em duas dimensdes: uma en-
volvendo parcerias entre organismos setoriais e atores em cada esfera de governo (minis-
térios, secretarias, coordenadorias etc.) e a outra implica uma maior articulagédo entre poli-
ticas nacionais e locais em diferentes areas, tais como saude, justica, educacéo, trabalho,
seguranca publica etc. (BRASIL, 2011b, p.24).

Durante a observacdo participante em reunido com o tema “Politica Municipal de
Assisténcia Social, o reordenamento dos Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social (CREAS) ” chamou a atencéo a auséncia de servicos como: Centro de

Atendimento Pisco Social (CAPS), Centro de Atendimento Pisco Social Alcool e Drogas
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(CAPS AD), Unidades de Saude, e Vigilancia Epidemioldgica. Servicos que demandam
grande articulagcdes com a rede de atendimento.

A coordenadora da rede de enfrentamento explicou que ha varios servicos que
receberam o convite para a participacdo, porém ainda nao iniciaram a sua participacao.
Penso que talvez uma possivel justificativa, seja a de que as diretorias dos servigcos
recebem o convite e escolhnem um representante, por exemplo, a Diretoria de Atencao
Primaria em Saude tem um representante, que é uma enfermeira que atua na gestao,
trabalhando com a pasta de saude da mulher e uma auxiliar de enfermagem que coordena
e atua no consultério de rua. O que me surpreendeu positivamente foi a participagdo ativa
da Guarda Municipal, Policia Militar, Delegacia da Mulher, Promotoria e Juizado. Inclusive
participacdo com apresentacdo do papel dos servicos e a participacdo nos grupos de
trabalho.

E preciso fazer um levantamento dos servicos que ainda ndo estio inseridos na
rede, repensar sobre a questao da quantidade de representantes de cada servigo a serem
convidados, de acordo com a legislacdo especifica, pensando na representatividade e
diversidade desses servicos, sem esquecer da necessidade de pensar no espaco fisico
onde as reunides acontecem e reenviar 0s convites.

Quanto ao grau de instrucdo a maioria dos participantes, dezesseis concluiram o ensi-
no superior, dois possuem pos-graduacéao, oito possuem mestrado, um possui o doutorado
e um possui 0 Ensino Médio incompleto. Em relacdo a formacédo académica dos/das parti-
cipantes: nove psicélogas, seis advogadas/os, quatro assistentes sociais, duas professoras
de histéria, duas socibélogas, duas enfermeiras (a auxiliar de enfermagem é graduada em
Enfermagem), uma nutricionista e uma professora do curso de Letras.

O grau de instrucdo, a diversidade de profissbes e dos servicos/instituicbes
governamentais e nao governamentais contribui para a articulacgdo e as acOes
multidisciplinares, interdisciplinares e intersetoriais, favorecendo a aplicacao e a efetividade
dos eixos norteadores da politica nacional de enfrentamento a violéncia contra as

mulheres: combate, prevencao, assisténcia e garantia de direitos.

A transversalidade de género visa a garantir que a questdo de violéncia
contra a mulher e de género perpasse as mais diversas politicas publicas
setoriais. A intersetorialidade, por sua vez, compreende acbes em duas di-
mensdes: uma envolvendo parcerias entre organismos setoriais e atores em
cada esfera de governo (ministérios, secretarias, coordenadorias etc.); e ou-
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tra que implica uma maior articulagdo entre politicas nacionais e locais em
diferentes areas (salde, justica, educacdo, trabalho, seguranca publica
etc.). Desta articulacdo decorre a terceira premissa que diz respeito a capi-
laridade destas acbes, programas e politicas; levando a proposta de execu-
cdo de uma politica nacional de enfrentamento a violéncia contra as mulhe-
res até os niveis locais de governo (BRASIL, 2011b, p. 24).

A média de idade dos/das participantes foi de 46 anos, variando entre 27 e 74 anos.
A média de tempo de atuacdo no servigo foi de 11 anos, sendo que o que tem menos
tempo exerce a funcdo ha 1 ano e o que tem mais tempo trabalha ha 25 anos. Quanto ao
tempo de atuacéo na rede, média de 6 anos, sendo que o/a participante com menos tempo
de atuacdo participa ha 1 ano e 0 que estd a mais tempo participa ha 10 anos, destes
apenas sete ndo sao funcionarios publicos.

Das/os entrevistadas/os 18 (64%) foram inseridas/os automaticamente na rede de
enfrentamento por trabalhar nos servicos que jA compunham a rede, 09 (32%) foram
convidadas/os a participar e 01 (3,6%) pediu permissao para participar. As formas de
insercao estdo respaldadas pelo Decreto n°® 996 de 12 de agosto de 2019, que institui que
a rede serd composta por um representante de cada um dos érgaos/servicos, titular e
suplente, indicado formalmente pelo respectivo titular/gestor. Os 6rgdos governamentais e
nao governamentais interessados poderdo solicitar a sua inclusdo, que sera analisada e
deliberada em reunido da referida rede (LONDRINA, 2019a).

Com relacdo a capacitacdo sobre violéncia contra a mulher 25 das/os
entrevistadas/os realizaram capacitacdo ofertada pela rede sobre o tema. No entanto,
percebemos que ndo colocam em pratica a funcdo de multiplicador dos conteddos
ofertados. Essa € uma preocupacdo externada pela coordenacdo da rede que foi
observada durante a participacao nas reunides.

O Decreto Municipal n°® 246, no ano de 2012, instituiu a Comissédo de Enfrentamento
a Violéncia Domeéstica e Sexual contra a Mulher, que tinha como uma de suas atribuicdes
sensibilizar e capacitar os profissionais e os gestores. E exatamente o que é apresentado

no trecho abaixo:

No Art. 4° aponta que a Comissdo é considerada um o6rgdo de carater
consultivo e propositivo, e terd como uma de suas atribuices: Sensibilizar e
capacitar os gestores e 0s profissionais dos diversos servigos que compdem
a Rede para o atendimento humanizado as mulheres em situacdo de
violéncia. Nesse sentido a rede de enfrentamento tem alcancado o objetivo
proposto no art. 4° do Decreto Municipal n® 246 (LONDRINA, 2012, p.2).
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Devido a complexidade do fenémeno violéncia, é fundamental conhecer as
caracteristicas pessoais dos membros da rede de enfrentamento. Considerando que
envolve muitas questdes que podem interferir na tomada de decisdo diante da violéncia.
Voltar o olhar para os membros dessa rede € essencial, pois sdo eles que muitas vezes
prestam o atendimento e o acolhimento as mulheres em situacdo de violéncia e sao
responsaveis por repassar aos servigos/instituicbes os fluxos, protocolos, acgbes e
direcionamentos definidos por essa rede.

A naturalizacdo da violéncia e as raizes do patriarcado alcancam toda a sociedade,
tanto as instituicbes quanto as pessoas. Para que haja alteracbes nesse cenario injusto e
muitas vezes cruel, € necessario o conhecimento sobre algumas caracteristicas dos mem-
bros que representam os servicos/instituicbes, como, por exemplo, o tempo de atuacdo no
servico/instituicdo que representa, o tempo de atuacdo na rede de enfrentamento, forma-
cdo e cargo que ocupa, para saber como promover as mudancas tado necessarias para o
enfrentamento a violéncia. Também, é fundamental o uso de ferramentas como a educa-
cdo permanente e capacitacdo, para que essas mudancas sejam efetivas e reflitam em
atendimentos resolutivos e com respeito.

As capacitacdes séo realizadas a partir de um planejamento anual que acontece na
ultima reunido do ano, quando os membros da rede sugerem temas relacionados com a
violéncia contra as mulheres, que serdo abordados no ano seguinte. Ha convocacgfes para
reunides extraordinarias quando tem uma emergéncia que demanda uma acao rapida e
pontual. Na primeira reunido do ano, € apresentado um cronograma anual com os temas
gue serdo contemplados. A coordenacao convida um profissional especialista sobre o tema
para fazer uma apresentacdo. Os membros participam ativamente das discussdes de-
monstrando interesse, evidenciando a importancia da capacitacdo para os membros e para

a aplicacdo no servico onde eles atuam.

Eu vejo que a rede é um veiculo uma ferramenta importantissima de troca e
de capacitacao de quem ta la muito tempo de quem ta chegando por qué a
mulher que é atendida pelo CAM ela é publico de uma série de servicos e a
rede a forma como ela esta estruturada hoje como ela esta organizada, com
as reunibes mesmo que sejam reunides mensais terceira sexta-feira do més
mas as vezes dos temas que sdo encaminhados de algumas reunibes ex-
traordinarias, vai ter uma agora e semana que vem uma reunido extraordi-
naria da rede né a gente precisa falar um pouquinho mais disso antes de ir
para outra reunido, entdo eu s vejo como muito positivo a rede]...] (P12).
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[...] em 2019 fizemos uma capacitacdo grande que houve para a rede tam-
bém. Houve em 2020, algumas, ndo vou falar de capacitacdo, que nao foi
uma capacitacdo, mas algumas estratégias que a rede trouxe, a parte do ju-
ridico, a parte da justica, também para falar um pouco, com relacéo as
questdes das medidas, principalmente medidas que foram indeferidas entdo
trouxe varios profissionais para discutir e a gente também ter o conhecimen-
to para informar melhor, com mais qualidade a mulher (P20).

A SMPM ofertou para a rede, na plataforma da Escola de Governo do Municipio de
Londrina, o curso “Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher: conhecer para enfren-
tar’, que aconteceu no periodo de 25 de novembro de 2020 a 10 de dezembro de 2020,
com carga horéria de 40 horas.

Em 2021 ocorreu a campanha dos 21 dias de ativismo pelo fim da violéncia contra
as mulheres, também promovida pela Secretaria de Politicas para as Mulheres, nessa
ocasido, todos os membros da rede de enfrentamento foram convidados a participar. Es-
sas séo algumas acodes voltadas para a capacitacao que foram desenvolvidas pela rede.

Vale ressaltar que essas acdes foram ofertadas em plena pandemia da Covid-19,
respeitando o distanciamento social e as medidas de prevencéo vigentes e todas as ativi-

dades foram realizadas remotamente.
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CAPITULO 5 - ESTRATEGIAS DE ARTICULACAO ENTRE OS SERVICOS DA REDE
DE ATENDIMENTO A VIOLENCIA CONTRA A MULHER

Neste capitulo sdo apresentadas as estratégias de articulacdo entre os servicos que
compdem a rede de atendimento as mulheres, destacando as facilidades e dificuldades
desse processo apontadas pelos participantes.

As reunifes sdo espacos importantes para a discussao de politicas publicas trans-
versais. Nestas reunides sdo apresentados 0s servicos que integram a rede de atendimen-
to, mas também h& planejamento, implantacdo e implementacdo de fluxos e protocolos,
assim como apresentacao e discussdes sobre a legislacdo e as acdes por elas definidas,
em busca de garantir qualidade e acesso das mulheres aos servi¢os publicos, com a finali-
dade de combater a violéncia e de trabalhar pela igualdade de género.

As reunibes acontecem mensalmente, a convocacao é feita pela coordenacdo da
rede de enfrentamento, por meio de convite via e-mail constando data, horéario e local ou
endereco remoto (durante a pandemia). Os participantes sao inseridos por indicacéo for-
mal pelo respectivo titular/gestor, esse procedimento ocorre quando 0 servigo/instituicdo
integra a lista definida pelo decreto municipal vigente. Aqueles que ndo estdao contempla-
dos no decreto séo inseridos a convite da coordenacao. As reunides sao ferramentas es-
senciais para a aproximag¢ao com 0s servicos da rede.

A articulacéo entre os servicos da rede de atendimento se da por vinculos existentes
entre os profissionais e em situagbes pontuais. Durante uma reunido presenciei um mo-
mento em que a rede se articulou devido a uma medida protetiva indeferida, que resultou
em feminicidio trés dias depois da negativa. Todos os participantes estavam preocupados
e solicitaram que fosse feito um documento expressando a necessidade de um olhar mais
atento e maior sensibilidade ao avaliar a medida protetiva. Dessa forma, foi encaminhado
um oficio com o pedido de investigacdo sobre a negativa da medida protetiva da vitima de
feminicidio de Londrina, para a presidéncia TJ Parana-CEVID, Corregedoria Geral, 102
Subdivisdo Policial e DEAM. Além do pedido de revisdo, solicitaram informacdes sobre o
enfrentamento as situa¢des de violéncia doméstica em Londrina. Este € apenas um exem-

plo de situacdes disparadoras da articulagéo entre os servicos da rede.
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5.1 Facilidades

O contetdo a que se refere esta subcategoria de andlise foi levantado considerando
diversos aspectos a serem mantidos e ou melhorados uma vez que estes fortalecem a re-
de de enfrentamento e servem de suporte para o atendimento dos casos de violéncia con-
tra mulher. Os principais facilitadores da articulagdo da rede de atendimento e a frequén-
cia de resposta entre as/os entrevistadas/os sao apresentadas no quadro 5.

Quadro 5. Facilidades da articulacdo na Rede de Atendimento a Violéncia contra a Mulher do Mu-
nicipio de Londrina, 2021.

Facilidades Entrevistadas/os
Atuacdo em equipe P2, P4, P9, P15, P17, P18, P19, P21, P28
Fluxos e protocolos implantados P2, P3, P12, P15, P18, P21, P22, P25, P26
Existéncia de legislacdo sobre a rede P9, P10, P18, P22, P25, P26

Fonte: Autora.
Atuacdo em equipe

Desde os anos 2000, o trabalho em equipe vem sendo tratado de forma associada a
préatica colaborativa, visto que ndo bastam equipes integradas e efetivas para melhorar o
acesso e a qualidade da atencao a saude — € preciso que equipes de um mesmo Servico
colaborem entre si e que profissionais e equipes de um servi¢co colaborem com profissio-
nais e equipes de outros servicos e outros setores na ldgica de redes (PEDUZZI; AGRELI,
2018).

Observamos que é dificil para o profissional atuar sozinho quando se depara com a
violéncia contra as mulheres e toda complexidade que envolve essa tematica. E necessa-
rio um esforco coletivo, que reina os membros da rede de atendimento para somar as for-
cas, habilidades e conhecimento das mais diversas areas, para resolver um problema, con-
figurando assim o trabalho em equipe. Em relagéo aos facilitadores da articulacdo na rede

de atendimento, os participantes pontuaram sobre atuar em equipe.

Com certeza, € melhorar a qualidade do nosso atendimento, igual eu falei, a
gente ndo consegue atuar sozinho, a gente ndo vai salvar uma vida, fazer
um milagre. Até explica para a mulher nosso papel, mas o quanto a gente
vai agir de forma articulada com a rede com 0s outros servi¢os, porque n&o
adianta ela tem demandas na area da justica, assisténcia social, da educa-
cdo, salde, e entdo a gente nédo vai fornecer tudo ali s6 0 nosso servico, en-
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tdo a gente precisa, quanto mais articulado essa rede melhor nossa atuagéo
e isso se reflete na vida da mulher que sai as vezes e fala puxa vida eu néao
sabia, quanta coisa eu podia acessar, as vezes ela nem sabe expressar 0
significado dessa atuacéo articulada (P15).

[...] entdo juntamos um grupo, fomos ao tribunal de justica, sensibilizamos o
presidente da necessidade da implantacdo do segundo juizado e essa con-
quista conseguimos em agosto de 2020 agora vai ser dois juizados. Isso tu-
do gracas a articulacdo na rede, porque sozinho é uma voz que vocé vai lu-
tar, porgue vocé fica até em uma situacdo delicada de falar, ndo, mais vocé
tem que dar conta, vocé esta querendo ajuda, mas quando é toda uma rede
articulando é diferente a repercusséao de tudo isso, ganha forca e muita for-
ca (P28).

Estar inserido na equipe, realizar a troca de saberes e se sentir valorizado, traz um
senso de pertencimento a rede de atendimento, o que foi percebido durante a observacéao
participante nas reunides. A atuacdo coordenada e a forma como as reuniées sao planeja-
das e conduzidas, bem como os debates na rede de enfrentamento, sdo as ferramentas

gue proporcionam o trabalho em equipe e 0 senso de pertencimento.

Fluxos e protocolos implantados

Os fluxos e protocolos sédo considerados ferramentas importantes para os membros
da rede de atendimento, pois facilitam a articulacdo. De acordo com as respostas dos par-
ticipantes da pesquisa e trechos das atas das reunifes, os fluxos e protocolos ja implanta-
dos sao facilitadores da articulagéo entre 0s servigos.

(Membro 1) [...] entdo quando o protocolo ja esta implantado, um fluxo, ndo
sei, j& ha algum tempo, entéo ele funciona melhor, parece que todos do ser-
vico j& estdo sabendo, ja estdo conhecendo esse fluxo, ndo tem problema
(P22).

[...] a nossa Rede tem capacitado e criado fluxos eficazes, isto tem que ser
um foco para enfrentar a violéncia institucional (Trecho da ata de
21/08/2020).

Os Grupos de Trabalho (GT), por meio de uma construcao coletiva, trabalham com
assuntos especificos com a finalidade de propor discussdes e encaminhamentos, que sao
compartilhados e pactuados nas reunides mensais.

Ao todo sédo seis GT ativos, constituidos por membros da rede de enfrentamento. O
convite para participar dos GT é sempre feito no final das reunides. Os grupos de trabalho
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ativos sdo: GT violéncia sexual, GT saude mental, GT populagcdo LGBTQI+, GT intersetori-
al e interinstitucional de prevencdo e enfrentamento as violéncias nos territérios, GT da
notificacdo intersetorial e GT étnico racial.

Os grupos organizam e reorganizam os fluxos entre os servicos da rede de atendi-
mento. Eles planejam, organizam e constroem fluxos para o atendimento a mulher em si-
tuacdo de violéncia e colocam em pratica capacitacdes sobre esses fluxos, inclusive para
situacbes emergenciais, por exemplo, o GT da violéncia sexual esta conduzindo o proces-
so da comunicacado obrigatéria a autoridade policial (demanda da Lei n°® 13.931/2019), em

conjunto com o fluxo de protecéo das mulheres em situacao de violéncia.

(Membro 2) [...] GT da saude mental, que ja fez uma reunido esse ano em
fevereiro que esta rediscutindo, construindo e escrevendo fluxos de atendi-
mento da saude mental em Londrina com todos os servicos relacionados a
saude da mulher (Trecho da ata de 15/05/2020).

(Membro 1) refor¢ou que os fluxos precisam ser escritos, para néo ficar cen-
trado nas pessoas. (Membro 2) reforca que essa tem sido a construcdo do
grupo (Trecho da ata de 26/06/2020).

Os GT sao muito ativos e comprometidos com a excussao das tarefas, o que pode
ser contemplado na observacéo desse processo de trabalho dinamico, participando do GT
de violéncia sexual. Ao observar os momentos de construcao do fluxo de encaminhamento
da mulher em situacéo de violéncia, se evidenciou o empenho de cada membro para que
tudo que estava sendo produzido colabore na reducédo das violéncias praticadas contra as
mulheres.

Os protocolos séo norteadores das acfes desencadeadas no atendimento a mulher
em situacdo de violéncia, porém ainda em estdo em fase de planejamento, de construcao
e outros em fase de atualizacéo. Gil (2016) pontua sobre 0s protocolos serem instrumentos
orientadores para o enfrentamento de diversos problemas na assisténcia e na gestao dos
servicos. Sao orientados por diretrizes de natureza técnica, organizacional e politica e tém
como fundamentacdo estudos validados pelos pressupostos das evidéncias cientificas e

normas e leis existentes.

Os membros da Rede demonstram compreensdo sobre a importancia dos
protocolos e fluxos. Ha discussdes sobre as capacitacfes com a saude, po-
rém ainda ndo ha organizacdo e planejamento para que essas acdes sejam
colocadas em pratica (Diario de campo, 20/08/2021).
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Para que esses instrumentos sejam efetivos e proporcione o atendimento integral,
humanizado e resolutivo para a mulher em situacdo de violéncia, sdo necessérias acbes
voltadas a capacitar desde os gestores até os profissionais que prestam o atendimento
direto a mulher. Em relacdo a capacitacao, entre as diretrizes da Politica Nacional de En-
frentamento a Violéncia contra as Mulheres esta: “Incentivar a formacéo e capacitacéo de
profissionais para o enfrentamento a violéncia contra as mulheres, em especial no que
tange a assisténcia” (BRASIL, 2011a).

Existéncia de legislacdo sobre a rede de atendimento

Antes de legislacBes especificas para o combate a violéncia contra as mulheres se-
rem criadas e instituidas, feministas engajadas e determinadas lutavam com afinco para
gue todas as mulheres assumissem o0 seu lugar no cenario historico e politico do pais e
assim motivar a busca por reduzir as disparidades sociais, econdmicas e culturais relacio-
nadas com a questédo de género. Essas lutas culminaram em muitas conquistas entre elas
a Constituicdo Federal de 1988, um marco principalmente no que tange a garantia de direi-
tos. A partir da Constituicdo e para se fazer cumprir o que a Carta Magna dizia, comecam a
ser criadas as politicas publicas.

A rede de enfrentamento a violéncia contra a mulher foi instituida por Legislacao
Federal (BRASIL, 2011c). Esse processo s6 foi possivel a partir do | Plano Nacional de
Politicas para as Mulheres, e da Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia, que é a
legislagéo federal vigente, que se encontra de acordo com a Lei Maria da Penha e com as
convencdes e tratados ratificados pelo Brasil. Dessa forma, é evidente a importancia da
legislacdo para a implementacdo e manutencéo das politicas publicas.

Em Londrina, a rede de atendimento se organizou a partir do | Plano Nacional e da
legislacdo municipal especifica para o enfrentamento a violéncia contra a mulher. Londrina
foi a segunda cidade do pais a ter uma Delegacia da Mulher, criada no ano de 1986. Uma
das primeiras cidades do pais a contar com um organismo de politicas para as mulheres, a
Coordenadoria Especial da Mulher, que teve inicio em 1993 com a Lei Municipal
5.222/1992.

A aprovacado do | Plano Nacional de Politicas para as Mulheres (I PNPM),
no ano de 2004, fortaleceu as a¢cdes municipais que vinham sendo desen-
volvidas nesta area. O documento estabeleceu os principios e as diretrizes
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da Politica Nacional para as Mulheres e definiu metas e prioridades para a
implementacao desta politica nos trés ambitos de governo. Para os gover-
Nnos municipais, a instituicdo da Politica Nacional para as Mulheres trouxe a
base necesséria para a estruturacdo e a ampliacdo das ac¢bes locais que
passaram a contar com mecanismos legais e recursos para a efetivacdo de
acOes de promocdao da igualdade de género (LONDRINA, 2021b).

O | PNPM de 2004 fortaleceu as acfes que estavam sendo desenvolvidas no ambito
das politicas publicas para as mulheres no Municipio (LONDRINA, 2011b).

Em 2007, na Il Conferéncia Nacional de Politicas para as Mulheres, foi realizada a
avaliacao e revisdo do | PNPM. Esse processo se consolida no ano de 2008, com a apro-
vacédo do Il PNPM.

A institucionalizagdo de uma Politica Nacional para as Mulheres evidencia
um amadurecimento politico, em torno do debate sobre o papel do Estado
no desenvolvimento de acdes voltadas a defesa dos direitos das mulheres e
a eliminacéo das desigualdades de género (LONDRINA, 2011b, p.4).

Com a aprovacao da Lei n° 11.340/2006 (Lei Maria da Penha) e com o lancamento
do Pacto Nacional pelo Enfrentamento da Violéncia Contra a Mulher, em 2007, foram defi-
nidos um conjunto de agdes a serem executadas pelo governo Federal, Estadual e Munici-

pal. Definindo também metas, prazos e garantia de recursos.

Neste contexto, assumiu-se o compromisso de elaborar o | Plano Municipal
de Politicas para as Mulheres de Londrina, como forma de comprometer os
diversos setores do governo municipal e mobilizar a sociedade civil, em tor-
no da incorporacgao do recorte de género em todas as politicas publicas e da
garantia dos direitos fundamentais das mulheres (LONDRINA, 2011b, p.5).

Em 2010, com a realizacdo da VI Conferéncia Municipal dos Direitos da Mulher,
uma construcdo coletiva na qual participaram o poder executivo e varios segmentos da
sociedade civil, resultou na formulacdo do PMPM, instrumento orientador da execugao das
politicas publicas a partir de uma perspectiva transversal de género. A Secretaria Municipal
da Mulher passa a ser a Secretaria Municipal de Politicas para as Mulheres (SMPM) a par-
tir de 2011 com Lei 11.214 de 2011 (LONDRINA, 2011b).

Além de contemplar as propostas aprovadas na VI Conferéncia Municipal dos Direi-
tos das Mulheres, que refletem as principais demandas da populagcéo feminina de nossa
cidade, o PMPM visa atender os objetivos e metas do Il Plano Nacional, em consonancia

com os principios e diretrizes da Politica Nacional para as Mulheres. Nesta perspectiva, 0
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PMPM define as prioridades e acdes a serem desenvolvidas no Municipio de Londrina, a
partir dos quatro eixos estratégicos que nortearam as discussdes na VI Conferéncia, de
acordo com a realidade local: enfrentamento de todas as formas de violéncia contra as mu-
Iheres; saude das mulheres, direitos sexuais e reprodutivos; enfrentamento do racismo, do
sexismo e da lesbofobia; educacao, trabalho e inclusdo social e produtiva (LONDRINA,
2011b, p. 5).

Nas reunides, alguns dos membros falam com muito orgulho sobre o fato de faze-
rem parte da organizacdo da rede de atendimento desde o inicio dos trabalhos e que foram
enfrentados muitos desafios para que hoje ela esteja estruturada e institucionalizada. Esse
caminho percorrido em busca da organizacao fortaleceu o trabalho desenvolvido. Um dos
facilitadores da articulacdo, de acordo com as falas de algumas/uns das/os entrevista-
das/os e trecho de uma das atas, € a legislacdo como garantia da organizacdo da rede de

atendimento.

[...] € um espaco que eu posso ser cobrado, o espaco da rede é importan-
tissimo, gracas a Deus esta normalizado em Londrina tem um fundamento
normativo como politica do Estado, eu acho que a gente s6 vai conseguir
evoluir no atendimento a violéncia contra a mulher em rede e ndo de forma
de forma separada (P25).

Eu penso assim, que o avanco foi a gente ter conseguido ter garantida na
lei, ter uma legislacao especifica sobre a organizacdo da rede, até porque a
gente tem que pensar que nds somos passageiro nesse processo de vida, e
que nao é uma demanda de um governo, ndo € uma politica de governo,
mas é uma politica de estado, deve ser uma politica publica, deve ser per-
manente de quem esteja gestando, entdo penso que foi, € um lado muito
positivo e que foi fruto de articulagéo, de discussdo e é inegavel a capaci-
dade organizativa da secretaria de politica para as mulheres, nesse proces-
S0, 0 quanto que essa secretaria vem contribuindo historicamente em Lon-
drina, desde a sua origem, que hoje inclusive, hoje ndo, mas ja faz bastante
tempo que é tido como modelo nas discuss@es de politicas municipais para
as mulheres e que vem resistindo, esse tempo todo, mas me parece que é
um dado positivo a construcdo da legislacdo que inclusive garante a repre-
sentacdo do servigos e que ndo esta fechado, ha possibilidade de sempre
receber novos servicos, novos sujeitos, representantes de entidades e insti-
tuicbes (P26).

(Membro 2) [...] a rede esta institucionalizada desde 2012 por meio de De-
creto e explicou a diferenca entre a rede de atendimento e rede de assis-
téncia. A rede € uma importante estratégia de articulagdo no enfrentamento
a violéncia doméstica, familiar e sexual contra as mulheres (Trecho da ata
20/11/2020).
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5.2 Dificuldades

No que se refere a esta subcategoria de analise, foi levantada considerando diver-
sos aspectos a serem melhorados e superados uma vez que estes enfraquecem a rede de
atendimento e ndo prestam o apoio necessarios para o enfrentamento deste fendbmeno tao
complexo que é a violéncia contra mulher. As dificuldades da articulacdo nos servicos da

rede de atendimento sédo apresentadas no quadro 6.

Quadro 6. Dificuldades da articulacdo na Rede de Atendimento a Violéncia contra a Mulher do
Municipio de Londrina, 2021.

Dificuldades Entrevistadas/os
Referéncia e contrarreferéncia P1, P2, P4, P5, P7, P11, P12, P13, P21, P22, P23,
Politicas publicas ineficazes P8, P9, P10, P19, P20, P21, P22, P23, P24
Déficit e rotatividade de trabalhadores P3, P9, P17, P18, P19, P26

P2, P8, P11, P16, P22, P27

Falta de entendimento do papel dos servi¢os
P1, P8, P14, P18, P27, P28

Falta de profissionais capacitados para atender
casos de violéncia contra as mulheres na dele-
gacia

- . e P2, P4, P6, P11, P17
Dificuldades em realizar a notificagéo

A invisibilidade de alguns grupos P8, P18, P25, P28
Manifesta¢cdes do machismo entre os trabalha- Pk P e
dores

Colocar em prética a Lei Maria da Penha

P24, P25

Fonte: Autora.
Referéncia e contrarreferéncia

A referéncia e contrarreferéncia sao dificuldades enfrentadas por toda a rede de
atendimento, inclusive pela rede de enfrentamento. O percurso feito pela mulher em situa-
cao de violéncia dentro da rede de atendimento depende das a¢cfBes que sdo disparadas
pelos profissionais que prestam assisténcia.

A conducéo do caso deve garantir que as intervenc¢des se deem considerando o as-
pecto psicossocial da assisténcia. Um sistema eficaz de referéncia e contrarreferéncia de-
ve abranger os servicos de complexidade necessérios, integrando-os mediante informa-
¢cOes sobre necessidades e demandas do caso. Em face do tipo de violéncia registrado, é
importante garantir cuidado e diagnaostico clinico ao lado de outros encaminhamentos, de

natureza psicoldgica, juridica e social. E importante que a equipe conheca os fluxos previs-
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tos em protocolos e conheca a rede de atendimento do municipio ou regido (BRASIL,
2012).

Os motivos da néo realizacéo da referéncia e contrarreferéncia podem ser observa-
dos nas falas de alguns dos membros da rede de enfrentamento: baixo numero de profis-

sionais atuando, auséncia de fluxo formal para essa acao, e o excesso de demanda.

Pela minha experiéncia, pelo meu cotidiano profissional eu observo que nés
ainda estamos engatinhando com relacdo a essa situacdo da referéncia e
contrarreferéncia, porque ndo séo todos 0s casos que exigem ou que apa-
recem essa contrarreferéncia, nés fazemos a comunicacao via e-mail entéo
noés temos o acusamento do recebimento do e-mail, mas a efetividade da
acao em prol daquela mulher como é que se finalizou se de repente ela pre-
cisa voltar para a rede de atendimento a saldde nés nao temos (P2).

Da minha pasta esse é o grande desafio, eu ndo consigo acompanharl...].
Entdo a dendncia chega para mim e encaminho a denuncia. De repente ai
eu pergunto olha conseguiu atender deu certo ai, encaminhou entdo, vou
até ai, encaminhou e eu penso assim, caminhou (P23).

SO se a gente buscar mesmo, ndo é um dialogo continuo, geralmente, vou
falar aqui de maneira popular para vocé entender, vocé deixa 0 pacote,
quando é um caso do qual vocé estd muito ligado, vocé desenvolve uma
preocupacdo maior, vocé ainda tenta manter o elo com essas pessoas de
referéncia para vocé saber, mas em suma € entregar o pacote (P24).

N&o. Mas também a gente ndo pede o retorno. Como o volume é muito
grande a gente acaba passando (P25).

Existe uma relacéo intrinseca entre a organizacdo da atencéo a saude em rede e 0s
objetivos da universalidade, equidade e integralidade. Em uma rede, os equipamentos e
servicos nao funcionam de forma isolada, responsabilizando-se conjuntamente pelo aces-
so, atencéo integral e continuidade do cuidado a saude das pessoas (KUSCHNIR, 2009).

As falas das/os entrevistadas/os evidenciam que ha a pratica do cuidado fragmen-

tado acerca do sistema de referéncia e contrarreferéncia.

Ainda é bem em rela¢gBes pessoais, mesmo, ainda. A gente ndo tem um ca-
nal assim de comunicacgdo oficial. A gente tem porque a gente acaba per-
guntando para as amigas da secretaria da mulher que acaba acompanhan-
do mais tempo os casos, a gente vai sabendo as informacdes no informal.
Mas assim é uma coisa que a gente precisa pensar, precisa amadurecer
(P11).
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A referéncia acontece nos servicos da rede de atendimento por via do encaminha-
mento da ficha de notificacdo para o CAM e para o setor da vigilancia epidemiolégica e, em
algumas situacdes pontuais, € realizada também a contrarreferéncia, mesmo que infor-

malmente, na base das amizades e de vinculos existentes entre os membros.

Politicas publicas ineficazes

Apenas a legislacao e politicas publicas especificas para o combate a violéncia ndo
garantem que as mulheres tenham acesso aos seus direitos e uma vida livre de violéncia.
Infelizmente, o Brasil ainda € um dos paises onde se morre por ser mulher e as politicas
publicas precisam contemplar as necessidades reais das mulheres, como apontado pe-

las/os entrevistadas/os.

Na verdade o conselho, a gente como a politica da mulher a gente tem den-
tro de um acompanhamento a gente tem as politicas transversais, ndo so-
mente a questao da violéncia, de como participa da gestédo, nds terminamos
0 curso agora, dia 08 nés terminamos o curso, de trabalhar a questdo do
planejamento e a participagéo do controle social nas politicas publicas para
a mulher, porque a violéncia em si , ndo é simplesmente um caso isolado,
vem por falta de outras politicas, educacgédo, alimentacdo, vem o conselho
nao pode trabalhar em cima de uma causa s0, e ainda tem o plano de politi-
cas publicas para as mulheres que tem as diretrizes de agfes para a gente
atuar e para melhorar a qualidade de vida da mulher (P8).

[...], mas também as vezes, a falta de recursos, entdo vocé sabe que a de-
manda da mulher ela é muito maior do que aquela que vocé esta dando, em
termos de apoio psicoldgico, ela precisa de uma casa, de trabalho, ela pre-
cisa, entdo nesse processo de articular, mas com as politicas que é légico é
sempre 0 que o servico tenta fazer, se esharra sempre no limite das demais
politicas e nunca, por mais que se tente fazer um trabalho integral ele fica
deficitario (P21).

Eu acho que a parte negativa é essa questao da execucao, que eu acabei ja
falei também, ndo querendo ser repetitiva, mas ja sendo, essas barreiras
gue nos impedem de colocar isso na prética, e é claro uma leitura minha, o
gue esta totalmente ligada a politica pablica, se vocé tem uma linha gover-
namental que ndo se interessa, ou nao viabiliza, para que as coisas aconte-
¢cam, a gente vai ficar fazendo aqueles esfor¢cos sobre humanos, umas com
as outras pessoas sem recurso, recurso financeiro, recurso material, recur-
sos de formagéo, meio que vivendo de migalhas (P24).

A articulacdo entre as politicas publicas € fundamental para que as mulheres te-
nham acesso aos direitos definidos pela constituicdo de 1988, e consigam romper o ciclo

da violéncia. Proporcionar o acesso as politicas integradas e intersetoriais nas areas da
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seguranca, educacéo, creche, habitagdo, emprego, traria fortalecimento da mulher em si-
tuacdo de violéncia que decidisse romper esse ciclo, j& que muitas mulheres que sofrem
violéncia ndo tém uma rede de apoio.

A Lei Maria da Penha visa a promocéao da igualdade de género e a reducao das de-
sigualdades sociais e estabelece que o papel do poder publico € desenvolver politicas ca-
pazes de combater a violéncia contra as mulheres, inclusive no contexto da violéncia do-

méstica.

Art. 3° Serdo asseguradas as mulheres as condi¢des para o exercicio efeti-
vo dos direitos a vida, & seguranca, a saude, a alimentacdo, a educacao, a
cultura, a moradia, ao acesso a justica, ao esporte, ao lazer, ao trabalho, a
cidadania, a liberdade, a dignidade, ao respeito e a convivéncia familiar e
comunitaria.

§ 1° O poder publico desenvolvera politicas que visem garantir os direitos
humanos das mulheres no d&mbito das relagbes domésticas e familiares no
sentido de resguardéa-las de toda forma de negligéncia, discriminacdo, ex-
ploragéo, violéncia, crueldade e opresséo (BRASIL, 2006, p. 1).

Se a Lei Maria da Penha é um marco no combate a violéncia contra as mulheres, o
Pacto Nacional pelo Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres foi um importante
avanco na implementacao de politicas publicas para as mulheres pelas trés esferas de go-
verno. Foram muitos os desafios para a implementacao do Pacto, é o que apresenta, Brasil
(2011 b), no trecho abaixo.

Quanto aos desafios, é importante destacar que no processo de implemen-
tacdo do Pacto as dificuldades e barreiras ainda sdo enormes. Mexer com a
agenda politica dos executivos municipais e estaduais ndo é uma tarefa facil
quando se trata de politica publica para as mulheres. Para, além disso, en-
contramos nestes ultimos anos:

a) A inadimpléncia de estados e municipios, que inviabilizou o repasse de
recursos por meio convénio.

b) Barreiras culturais que dificultam a assuncdo de compromissos dos go-
vernos com as politicas para as mulheres, em especial a inclusdo da violén-
cia contra as mulheres nas agendas politicas dos governos.

c) O entendimento da violéncia contra a mulher, em especial a violéncia
doméstica, como uma questdo privada na qual o Estado n&o deve intervir.
d) A tendéncia a se pensar politicas para o enfrentamento a violéncia do-
méstica com enfoque na familia e nas criangas, e ndo nas mulheres como
sujeitos de direitos (BRASIL, 2011b, p. 53).

O contexto atual de crise socioeconémica e sanitaria, além das perdas de direitos

contribuem para o agravamento da violéncia contra as mulheres. O atual governo conse-
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guiu aprovar a reforma da previdéncia que atinge frontalmente a classe trabalhadora no
gue se refere a uma desprotecéo social. Esta reforma apresentou como principais acdes o
aumento de idade e de tempo de contribuicdo para conquistar a aposentadoria. A previ-
déncia social vem sendo destruida, pela privatizacdo e negacédo de direitos sociais con-
quistados a arduas lutas na Constituicdo de 1988. Essas acfes atingem diretamente as

mulheres.

Historicamente, as mulheres tiveram seus direitos usurpados pela légica
conservadora e machista, sendo que suas conquistas foram acontecendo a
passos curtos, sempre em formas de lutas coletivas e significativas. Na pre-
vidéncia social isso ocorreu inicialmente com a prote¢do a gestacdo e ma-
ternidade nos séculos XIX e XX. Com o passar dos anos, foram seguidos de
diversas outras conquistas no ambito previdenciario, a exemplo dos benefi-
cios de pensao por morte e salario familia. [...] demonstra-se ainda uma in-
cansavel luta por partes das mulheres contra a desigualdade entre géneros,
principalmente no campo do trabalho, em que a figura da mulher torna-se a
principal vitima do sexismo (GONCALVEZ, 2018, p. 2).

A seguir, um trecho do relatério sobre violéncia contra a mulher PAHO (2021) que

fala sobre a prevencédo da violéncia em meio a tantas mudancas.

A prevencdo da violéncia exige o enfrentamento das desigualdades econ6-
micas e sociais sistémicas, garantindo o acesso a educacao e ao trabalho
seguro e mudando as normas e instituicbes discriminatorias de género. As
intervengBes bem-sucedidas também incluem estratégias que garantam que
0S servicos essenciais estejam disponiveis e acessiveis as sobreviventes,
que apoiem as organizacfes de mulheres, desafiem as normas sociais in-
justas, reformem as leis discriminatorias e fortalegam as respostas legais,
entre outros (PAHO, 2021, p.1).

A pandemia da COVID-19 revelou que as mulheres estdo vulneraveis e o quanto as
politicas publicas contra a violéncia contra a mulher ainda sdo frageis e pouco eficazes
para assegurar uma vida livre da violéncia. Apresentou muitos desafios e a necessidade de
reorganizagao dos servi¢os. Entre estes desafios se evidenciam os fatores que limitam as
acOes a serem desenvolvidas pela rede.

A quarentena e o distanciamento social impuseram restricoes severas na prestacao
de servicos, especialmente os de saude, que passaram a atender quase que exclusiva-
mente os casos de COVID-19, o que tornou mais dificil o acesso das mulheres em situa-
cao de violéncia a rede, como expresso no trecho da Nota Técnica do IPEA (2020) sobre

politicas publicas e violéncia baseada no género durante a pandemia.
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Além dos fatores envolvendo as dindmicas internas da violéncia doméstica
e familiar contra mulheres, o impacto da quarentena na prestacéo dos servi-
cos de atendimento e enfrentamento a situacdes de violéncia doméstica
como as instituicbes de seguranca publica e justica e assisténcia social
também sédo fatores agravantes. Ao seu turno, a dificuldade de acesso as
instituicdes de salde, que neste contexto trabalham em regime prioritario
aos casos de Covid-19, € um elemento a ser considerado nesta conjuntura.
(IPEA, 2020, p.8).

Se as mulheres tiveram 0 acesso aos servigos limitado, um outro recurso seria a vi-
sita domiciliar. Mas esse recurso em Londrina foi organizado para que somente 0S casos
de emergéncia fossem atendidos.

Savassi (2020) pontua que é necessario manter pessoas seguras em casa, evitar a
exposicao ao risco, manter o papel de vigilancia e cuidado das que dependem da Atencao
Domiciliar e as equipes devem reorganizar o processo de trabalho para um cuidado domi-
ciliar efetivo. Devem ser instituidas medidas de precaucdes para a equipe e pacientes, ga-
rantindo que todos os profissionais sejam capacitados para uso de EPI, além de orienta-
cOes para prevencédo da transmissao de agentes infecciosos no domicilio, garantindo des-
sa forma, a manutencdo da assisténcia no domicilio, local em que muitas vezes se tera

sinais da ocorréncia da violéncia.

Déficit e rotatividade de trabalhadores

O quantitativo e a rotatividade de pessoal, assim como a estrutura dos servigos in-
terfere diretamente no atendimento as mulheres em situacdo de violéncia. De acordo com
Brasil (2011a) a Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia Contra as Mulheres propde
a atuacdo na prevencao, assisténcia, protecdo e garantia dos direitos das mulheres. Um
dos objetivos desta politica é proporcionar as mulheres em situacdo de violéncia um aten-
dimento humanizado e qualificado nos servigos especializados e em toda a rede.

O déficit e a rotatividade de profissionais e a sobrecarga de trabalho aparecem co-
mo dificuldade na articulagéo da rede de atendimento, o que contribui negativamente para

o enfrentamento a esse tipo de violéncia, conforme os trechos das falas a seguir.

[...] @ gente tem conseguido avancar, mas eu acredito que nem tanto como
como nos queriamos, porque ainda € uma grande dificuldade de estrutura-
¢cdo dos servigos, de todos. Entéo falta pessoal, recurso acho que a defasa-
gem de recursos humanos em namero de profissionais, mas também quali-
ficacdo desses profissionais, condi¢cdes de trabalho para esses profissio-
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nais, entdo acho que nisso a gente avanca pouco, infelizmente é isso que
eu tenho a dizer. As condicbes de trabalho as condi¢cBes estruturais dos
servicos estdo bem agquém do que a gente reconhece como ideais (P9).

A dificuldade que nés temos, é que a nossa equipe é muito reduzida, pela
padronizacdo que estou até aqui em maos, que eu estava lendo agora que
fala da padronizacéo pelo numero de populagéo que nés temos em Londri-
na, que ja chega em 52% sao do sexo feminino, nés ja deveriamos ter mais
3 centros de referéncia, e ndo temos, entdo, vocé imagina atender 52% de
mulheres no municipio com uma equipe de 2 assistentes sociais e 2 psico-
logas, € muito pouco, entdo a gente ainda ndo conseguiu fazer um trabalho
descentralizado, que seria o correto, para que ao invés da mulher vir aqui a
gente ir até 14, fazer os atendimentos (P19).

(Membro 4) [...] a situagdo € grave, agora nem férias conseguem ter, estdo
com todas as tardes preenchidas nas audiéncias, ressalta que esta imprati-
cavel, dois Promotores em audiéncia a tarde toda (Trecho da ata
20/11/2020).

Ao se deparar com a alta demanda dos atendimentos e quadro de funcionarios re-
duzido, é necessario pensar em estratégias para solucionar os problemas. A educacédo
permanente apresenta-se como uma ferramenta disponivel para colaborar no combate a

violéncia contra as mulheres.

A educacdo permanente, assim, € uma concepcao pedagdgica que articula
dimensdes politicas, metodoldgicas e de conteudo, que se referéncia aos
servicos de saude, que parte da analise dos problemas do processo produ-
tivo e das exigéncias do sistema educacional, que valoriza o papel do traba-
Ihador em seu processo de aprendizagem, que utiliza metodologias ativas,
visando ao favorecimento da interagdo sujeito-objeto-ambiente de trabalho
(BRASIL, 2018, p.17).

A gestéo tem responsabilidades quanto ao dimensionamento adequado de traba-
Ihadores, assim como também € responsavel por ofertar ferramentas que contribuam no
combate a violéncia contra a mulher. Porém, enquanto ndo temos o numero ideal de pes-
soal, é preciso trabalhar em outras frentes, que deveriam seguir paralelamente com os

servicos. A seguir Brasil (2018) exp0e sobre esta questéo.

E um processo de aprendizagem que possibilita a constru¢io de conheci-
mentos a partir de situacdes do trabalho, onde ha a possibilidade de nego-
ciar as solucdes para os problemas existentes, por meio de compartilha-
mento dos significados e sentidos dos objetos. A EPS tem como objeto de
transformacgé&o o processo de trabalho, a partir da reflexdo sobre e no traba-
lho, ou seja, 0 que esta acontecendo e sobre o que precisa ser transforma-
do (BRASIL, 2018, p.13).
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E necessario pensar em um fortalecimento das acdes de educacio permanente, as-
segurando a continuidade dos processos de trabalho. Capacitar os multiplicadores e con-
duzi-los como agentes replicadores, com o objetivo de atingir o0 maior niumero possivel de
pessoas e servigos.

Além da estratégia de educacdo permanente para os trabalhadores e servigos, ain-
da é possivel trabalhar com campanhas junto aos 6rgaos da imprensa, reproduzir informa-
cOes utilizando cartazes, para que a informacédo seja disponibilizada nos territorios, para a
populacéo, para que mulheres identifiguem a violéncia.

Durante a observacéo participante nas reunides da rede de enfrentamento se evi-
denciou que a rotatividade € maior quando se trata dos servigos/instituicdes nao governa-
mentais. Essa rotatividade dificulta o entendimento de algumas acfes que estdo sendo
executadas, assim como expde a realidade da rede de atendimento, pois muitos profissio-
nais chegam a fazer rodizio, para poder participar das reuniées e ao mesmo tempo garantir
o atendimento no servi¢o por eles representados. No trecho abaixo a fala de um entrevis-

tado sobre a rotatividade de profissionais.

A rede tem um papel fundamental no estabelecimento de fluxo e protocolos
a gente sabe que é uma dificuldade igual a gente vai la e estabelece um flu-
X0 dali 2 anos muda o servidor daquele trabalho a gente tem que ir la e re-
lembrar o fluxo de novo. E um processo que exige muita paciéncia porque
guando muda o técnico muda o profissional vocé tem que ir la sensibilizar a
equipe de novo, é continuo (P3).

Em relacdo a acdes que estdo em execucdo, a situacdo é amenizada pela coorde-
nacdo da rede de enfrentamento que ao iniciar as reunides apresenta 0s objetivos e 0s
eixos norteadores do processo de trabalho, além de fazer um breve relato das acdes que
estdo em andamento, sempre pontuando onde estavamos, onde estamos e para onde es-
tamos indo.

No que tange o rodizio dos profissionais e a participagdo nas reuniées entramos
numa questdo mais complexa, que envolve diversas situagdes, entre elas: insatisfacdo no
ambiente de trabalho e dificuldade no atendimento.

Em estudo realizado por Junqueira et al (2010), quanto a percep¢ao dos secretarios

municipais de saude em relagdo a existéncia da rotatividade dos profissionais no PSF,

53,3% afirmaram haver rotatividade em seus municipios [...]. Os principais motivos da difi-
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culdade de fixacdo dos profissionais de salde nos PSF de seus municipios, citados pelos
secretarios municipais de saude, foram: (1) carga horéaria exigida; (2) questdes salariais;
(3) falta de profissionais; (4) falta de interacdo entre os secretarios municipais de saude da
regiao e (5) dificil acessibilidade aos locais de trabalho.

A rotatividade dos profissionais nos servigcos tem impacto negativo, devido a relacao
entre trabalhador e empregador e sobre o rendimento dos trabalhadores. No trecho a se-
guir, Dieese (2017) no livro: Movimentacdo no mercado de trabalho: rotatividade, interme-

diacao e protecdo ao emprego, apresenta alguns dados sobre essa questao.

Em 2015, a taxa de rotatividade global celetista do mercado de trabalho foi
de 54,8%; e a taxa de rotatividade descontada que expressa o montante
dos desligamentos motivados por iniciativa do empregador, excluindo do
calculo os desligamentos a pedido do trabalhador, mortes e falecimentos,
como as transferéncias que, a rigor, ndo sdo desligamentos, posto que séo
seguidas por uma readmissado- foi de 41,0%. Em 2014, estas taxas corres-
pondiam a 62,8% e 43,1%, respectivamente. Essa tendéncia de reducéo da
rotatividade no mercado de trabalho, em 2015, se aprofundou em 2016,
guando as taxas cairam tanto para a global (48,2%) quanto para a descon-
tada (37,8%) (DIEESE, 2017, p. 11).

O servico publico é regido pela Lei de responsabilidade Fiscal, n°® 101/2000, que de-

terminou limites de gastos com pessoal, o que pode ser contemplado no trecho a seguir.

A Lei Complementar n° 101, de 4 de maio de 2000, conhecida como a Lei de
responsabilidade Fiscal estabeleceu normas de financas publicas voltadas para
a responsabilidade na gestéo fiscal dos trés niveis do governo. Determinou ain-
da, o limite legal de comprometimento para gasto com pessoal no setor publico,
sendo o limite maximo de 50% da receita corrente liquida para a Unido e 60%
para estados e municipios, estabelecendo rigor no que se refere aos gastos
publicos, refletindo um controle maior do orgamento. A Lei Fiscal, estabeleceu
um Plano de Reforma do Estado, e proporcionou novas relagées entre o publico
e o privado, como, por exemplo, a terceirizacdo (BRASIL, 2000, p. 1).

A Reforma Trabalhista e a Lei das Terceirizacdes, ambas aprovadas em 2017, ho-
mologaram a terceirizacdo para atividades finalisticas, de carater temporario e emergenci-
al. No campo da saude, essas normativas acentuaram a contratacdo de pessoas fisicas
constituidas por meio de pessoas juridicas especialmente para esse fim, processo chama-
do de ‘pejotizacao’ (MARQUES et al., 2020).

A pandemia da COVID-19 evidenciou problemas que ha muito tempo séo vivencia-
dos nos diversos servigos/instituicbes que integram a rede de atendimento. No setor da

saude (SUS), a alta demanda pela procura dos servigos reforca a precarizacédo das rela-
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¢Oes de trabalho. Vale ressaltar que o profissional que trabalha na modalidade de terceiri-
zado tem incertezas do tempo em que vai permanecer no servi¢co, 0 que gera inseguranca
na apropriacdo dos instrumentos, como fluxos e protocolos especificos dos setores, e inter-

fere na criacdo de vinculos com a equipe e com o0s usuarios do servico.

A pejotizacdo como prética de vinculacdo de profissionais, ainda que consi-
derada uma fraude, encontrou espaco no setor pubico de saude para seu
crescimento em consequéncia do avancgo das politicas neoliberais. A vincu-
lacdo de profissionais de saude nessa modalidade reforca a precarizacdo
das relagdes de trabalho, especialmente no momento da pandemia pelo no-
vo Coronavirus. E, na administragdo publica, pode estar associada, além
dos fatores destacados, a novas organizacdes de praticas clientelistas para
a contratag&o de recursos humanos (MARQUES et al., 2020, p.338).

As politicas de governo para a area de saude do trabalhador devem definir as atri-
buicdes e competéncias dos diversos setores envolvidos, incluindo as politicas econémica,
da industria e comércio, da agricultura, da ciéncia e tecnologia, do trabalho, da previdéncia
social, do meio ambiente, da educacdo e da justica, entre outras. Também devem estar
articuladas as estruturas organizadas da sociedade civil, por meio de formas de atuacéo
sistematicas e organizadas que resultem na garantia de condi¢des de trabalho dignas, se-
guras e saudaveis para todos os trabalhadores (BRASIL, 2001).

A evolucéo histérica do emprego, no amago da estrutura social, foi dominada pela
tendéncia secular para o aumento da produtividade do trabalho humano. N&o significa que
as qualificacbes especializadas, a educacéo, as condi¢cdes financeiras nem o sistema de
estratificacdo das sociedades em geral tenham melhorado. O impacto de uma estrutura do
emprego, de certa forma valorizada, sobre a estrutura social dependera da capacidade de
as instituicdes incorporarem a demanda de trabalho no mercado de trabalho e valorizarem

os trabalhadores na proporgéao de seus conhecimentos (CASTELLS, 1999).

Falta de entendimento do papel dos servigos

No Brasil e no mundo, as mulheres tém suas dores invisibilizadas o que colabora
para a manutencao da violéncia. A expectativa era que o direito mulher a uma vida livre de
violéncia fosse garantido com a implantacao de leis como, por exemplo, a Lei Maria da Pe-
nha e a Lei do Feminicidio. No entanto, a violéncia essa heranca historica da humanidade,

se mantém presente em nossa sociedade, nas atitudes, agfes e chegam aos servi¢cos que
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compdem a rota percorrida pela mulher em situacéo de violéncia, sendo explicitadas pelos
profissionais que prestam o atendimento.

A falta de entendimento do papel do servico, de que a violéncia contra as mulheres
€ um problema das trés esferas de governo, emergiu como uma dificuldade da articulacdo

na rede, conforme apresentado nas falas abaixo.

[...] 0 ndo entendimento as vezes de alguns profissionais da situacao viven-
ciada por essa mulher vitima de violéncia, isso tem sido um grande n6 no
atendimento dessas vitimas de violéncia (P2).

Negativamente, eu vejo ainda a falta de entendimento dos atores da rede
gue muitas vezes eles querem que sO6 0 municipio resolva o problema e o
problema da violéncia contra a mulher é das trés esferas, ndo pode ser s6
do municipio (P8).

[...] comecgou a dar errado l& atras naquele servigo que nao acolheu, sempre
tem por mais que a gente fecha um fluxo, sempre acaba dando alguma coi-
sa errada, e as vezes tem que repactuar de novo, novamente talvez pelo
proprio entendimento do préprio servigco, porque eu achei que ndo era gra-
ve, mas dai vocé ndo tem que achar se o outro ja avaliou que é, vocé tem
que aceitar [...] (P22).

[...] eu vejo o tempo que hé coletivos ali dentro que estao na rede por estar,
por um simples papel de status, porque eu quero estar. Assim, vocé vé a di-
ficuldade até de coordenacéo, lideranca, as pessoas entenderem esse pa-
pel e acabar trazendo a rede para si e ndo levando a sua contribui¢cdo para
a rede, eu acho que é uma fragilidade, demais assim, de alguns grupos em
especial que participam ali e que ndo tem essa compreensdo, ou que nao
guerem ter, sabe (P27).

Em relacdo a falta de entendimento de que a violéncia contra as mulheres é um
problema Federal, Estadual e Municipal, é importante ressaltar que o Pacto Nacional de
Enfrentamento a Violéncia contra a Mulher trouxe avancos na implementacao de politicas
publicas voltadas para as mulheres nas trés esferas. Para a eficiéncia do cumprimento do
Pacto a Secretaria Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra a Mulher, a SPM organi-
zou uma agenda positiva junto as unidades da federacao, alcancando interlocucao e ade-
sé80 ao pacto com gestores estaduais, distritais e municipais, dando concretude a Politica
Nacional de Enfrentamento a violéncia contra as mulheres (BRASIL, 2011a). Portanto, é
uma questao que necessita de capacitacdo para que 0s servigos e profissionais compre-
endam o papel de cada ente federativo no combate a violéncia contra as mulheres, sem
esquecer que a violéncia é um problema de toda a sociedade, que também precisa receber

informacdes para a quebra de uma cultura de violéncia.
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Percebo que durante as reunides ha um cuidado da coordenagéo da rede
de enfrentamento em trazer os servicos/instituices para apresentar para a
rede, qual o papel desse servico/instituicdo, qual o fluxo para acessar e
guais os canais de acesso. Além de apresentar os fluxos e protocolos. Isso
é fundamental para que os membros da Rede tenham entendimento, o que
favorece a articulacdo entre os servigos, pois quando estivermos diante de
uma situacdo de violéncia saberemos a qual servigo recorrer. Mas ainda
sinto falta de uma organizacao para a reproducao desses contetdos para a
rede de atendimento, fazendo chegar a todos os servi¢os. E dessa forma,
reduzir a subjetividade nos atendimentos (Diario de campo, 21/05/2021).

O Brasil sempre foi marcado por ambivaléncias e ambiguidades de um pais escra-
vista e colonizado em que as relagbes sociais hoje estdo entranhadas num tipo de
apartheid considerado, por muitos autores, como mais iniquo que o dos Estados Unidos da
Ameérica e o da Africa do Sul (MINAYO, 2006).

Desde seu descobrimento o Brasil segue numa cultura exploratéria. O ser humano
era explorado nas mais diversas formas, perpassando pelos feitos violentos aos povos in-
digenas, aos negros, aos desfavorecidos, aos excluidos, aos pensantes e aos que diver-
gem da linha de pensamento da elite, até a exploracdo de grande parcela da populacao,
gue segue pagando imposto altissimos, recebendo salarios baixos que mal garante o seu
sustento e que tem os direitos trabalhistas reduzidos paulatinamente mais pessoas vivem
a margem da sociedade, sem garantia de direitos minimos como o respeito a vida, o que
contribui para a conservacédo de uma cultura de violéncia, seja ela para punir, para corrigir
ou resolver conflitos, a favor da manutencao das relacdes de poder, resultando cada vez
mais em desigualdades sociais. Mota (2018) em seu estudo, descreve sobre o0 assunto.

[...] o Estado brasileiro ndo tem conseguido estabelecer leis confiaveis e efi-
cazes mediadoras das relagfes entre os cidadaos, uma relacdo agressiva
pautada pela persisténcia de valores que cultuam e valorizam a forca como
alternativa amplamente utilizada entre a populacéo para solucionar conflitos.
A justica com as proprias maos, tdo comum no Brasil, exemplifica essa
perspectiva. O Brasil €, portanto, um pais onde a violéncia atravessa toda a
sua histéria. Nessa perspectiva, o desrespeito ao outro e as regras de con-
vivio social constituem uma pratica comum em todas as camadas da nossa
sociedade. A proliferacdo da violéncia ndo representa assim, uma mera
consequéncia da criminalidade, mas esboca, antes de qualquer coisa, a es-
trutura constitutiva da sociedade brasileira. Este quadro possibilitou, ao lon-
go da nossa historia, a consolidagcdo de uma cultura que usa a violéncia
como forma de resolucéo de conflitos e manutencéo das relagbes de poder
(MOTA, 2018, p.152).



97

Nossa sociedade foi construida sobre alicerces barbaros como a colonizacédo, a es-
craviddo, o exterminio dos indios e o patriarcado, ou seja, nossa histéria foi constituida sob
bases opressoras que nos acompanham até os dias de hoje e que estruturam e mantém
as desigualdades sociais e de género. A subjetividade presente nos atendimentos e na
tomada de decisdo diante de da violéncia contra a mulher tem raizes nessa construcao
histérica e social, que oprime e traz consequéncias ndo s6 para a mulher em situagéo de
violéncia, como para a familia e para a sociedade, tendo relacdo com a falta de entendi-
mento do papel dos servicos, prevalecendo a fragmentacédo do cuidado, grande a rotativi-
dade de profissionais e a falta de implementacao de uma politica de educacao permanente
Portanto, para que haja entendimento do papel dos servicos é fundamental que haja orga-
nizacdo, planejamento e execucdo de politicas de educacdo permanentes, capazes de

contemplar a rede de enfrentamento.

Falta de profissionais capacitados para atender casos de violéncia contra as mulheres na
delegacia

A falta de profissionais capacitados para atender os casos de violéncia contra as
mulheres na delegacia foi citada pelos profissionais como fragilidade, devido ao tratamento
gue € dado por este servico a mulher em situacédo de violéncia. Em estudo realizado em
Sao Paulo, Kiss (2007) evidenciou-se que os profissionais da assisténcia juridica e policial,
bacharéis em Direito, tratam a violéncia com base na linguagem juridico policial, cujo olhar
para a mulher e sua situacdo de violéncia € redutor aos aspectos legais do caso.

Nesse sentido, lidam mais com a violéncia (como crime) do que com a atencdo a
mulher. Na assisténcia juridico-policial, séo profissionais de carreira que ocupam as posi-
¢bes no atendimento e, nem sempre, encontram-se dispostos a lidar profissionalmente
com as especificidades do trabalho com Violéncia contra a mulher. Abaixo algumas falas

das/os entrevistadas/os e trecho do diario de campo sobre esta questéao.

O Unico servico que a gente tem problema é a delegacia da mulher, porque
tem alguns servidores da delegacia da mulher que desencorajam mulheres
em situacdo de violéncia doméstica, que destratam, que humilham. Olha eu
ja perdi as contas de quantas mulheres nos relataram isso, inclusive uma
essa semana (P1).

Gostaria de contar mais [...] esse caminho sobretudo, desse pessoal da de-
legacia, a gente nunca tem com 0s outros coletivos, € diferente, sabe a gen-
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te nunca teve, por exemplo, falar olha a gente atendeu uma mulher que foi
vitima [...] eu vou encaminhar ela para o pessoal [...] o pessoal pode fazer
um atendimento mais especializado, que € nossa area (P27).

Houve uma explanagdo sobre o papel da policia militar no combate a vio-
Iéncia contra a mulher. Percebi na apresentacdo que a subjetividade ainda é
um desafio para os policiais. Achei muito interessante e importante essa re-
presentatividade na rede de enfrentamento (Diario de campo, 18/06/2021).

Em uma das participacdes como observadora presenciei a apresentacdo de uma
profissional do direito que trouxe a questado da violéncia institucional. A violéncia se estrutu-
ra reproduzindo as estruturas sociais injustas, desiguais e violentas, esta na forma como
0s servicos sao ofertados, negligenciados ou negados nos servigos publicos. Ela comentou
qgue na rede é muito comum as mulheres que vao denunciar a violéncia doméstica, recebe-
rem guestionamentos na abordagem da seguranca publica e isto pode gerar danos as mu-
Iheres nesta condi¢cdo. Essas caracteristicas que vdo se complementando: Institucional,
naturalizada, invisibilizada e interseccional, constitui tipos de violacdo de direitos. Precisa-
mos ter um atendimento as mulheres em situacao violéncia doméstica como direito e ndo
como se fosse um favor. Bem como ser ofertado atendimento psicolégico aos policiais, e
pensar que ao melhorar a qualidade de vida destes profissionais, isso ira refletir no aten-
dimento prestado a populacdo. A seguir o Pacto Nacional pelo Enfrentamento a Violéncia

Contra as Mulheres (BRASIL, 2011b) conceitua a violéncia institucional.

[...] € aquela praticada, por acdo e/ou omisséo, nas instituicdes prestadoras
de servicos publicos. Mulheres em situacéo de violéncia sao, por vezes, ‘re-
vitimizadas’ nos servigos quando: sdo julgadas; n&do tém sua autonomia
respeitada; sdo forcadas a contar a histéria de violéncia inUmeras vezes;
séo discriminadas em funcdo de questdes de raca/etnia, de classe e geraci-
onais (BRASIL, 2011b, p.23).

Os fluxos em construgéo aparecem nas falas, evidenciando a importancia da partici-
pacéo de todos os servigcos da rede e que mesmo com essa participacdo na construcéo do
fluxo ainda h& a possibilidade de ndo dar certo, porque € necessario que todos 0s servicos
e atores da rede conhegam o fluxo e saibam como executa-lo. Sendo necessario a capaci-

tacdo de todos aqueles que prestardo assisténcia ou qualquer atendimento a mulher.

O fluxo ainda ndo esta muito claro, ele estd em construcao [...] (P11).

Alguns fluxos e protocolos estdo em construcdo, porém, sdo planejados e
organizados pelos grupos de trabalho, infelizmente a participacdo dos
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membros se da de forma fracionada. Percebo uma preocupacgéo da coorde-
nacdo da rede e dos grupos de trabalho em relacéo a divulgacdo documen-
tos e capacitacdo da rede de atencédo (Diario de campo, 18/06/2021).

Realizagéo da notificagao

A notificacdo contra as mulheres € uma exigéncia legal. E uma agdo importante para
uma atencao integral, e traz a tona os casos de violéncia que estédo na invisibilidade, e tem
como finalidade a prevencéao, além de ofertar protecdo e garantia de direitos ao acionar a
rede de protecéo articulada. E ainda gera informacgdes importantes para o planejamento e
formulacdo de politicas publicas que contemplem as demandas das mulheres em situagéo
de violéncia. A notificacdo deve dar suporte para promover um atendimento qualificado a
mulher em situacao de violéncia e a seus familiares.

A falta de segurancga do notificador emergiu como uma dificuldade da articulagdo na
rede de enfrentamento, como pode ser contemplado em alguns trechos das atas das reu-
nides.

(Membro 5) estamos nesta discussao, que deve compatibilizar por um lado
a obrigatoriedade da comunicagédo e por outro a necessidade de acolhimen-

to, o atendimento para o tratamento e prevencéo dos agravos de violéncia,
sem perder essa mulher na rede de protecdo (Trecho da ata 18/09/2020).

(Membro 5) esta pauta se deve em fungao da Lei 13.391/2019, que trata da
comunicacgao obrigatoria, pela saude, dos casos de violéncia ou indicios de
violéncia contra a mulher a autoridade policial. Os profissionais da saude,
ao realizarem a comunicagdo dos casos a policia devem ter seguranca
acerca dos mecanismos e procedimentos para o acolhimento dessa mulher
pela rede de protecdo (Trecho da ata 18/09/2020).

Em 2003 foi sancionada a Lei Federal n°® 10.778/03, que estabelece a notificacédo
compulsdria, no territdrio nacional, do caso de violéncia contra a mulher que for atendida
em servigos de salde publicos ou privados; em 2004, o decreto n® 5.099/ 04 que regula-
menta a Lei n°® 10.778/04 e institui os servicos de referéncia sentinela, e a Portaria n°®
2.406/04, que institui o servico de notificagdo compulséria de violéncia contra a mulher e
aprova instrumento e fluxo para notificagdo. (LONDRINA, 2011b).

A Lei n® 13.931/2019 determina que os casos em que houver indicios ou confirma-
cdo de violéncia contra a mulher serdo obrigatoriamente comunicados a autoridade policial
no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, para as providéncias cabiveis e para fins estatisticos
(BRASIL, 2019).
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Os profissionais ficaram bem apreensivos quando foram comunicados sobre
a Lei 13.931/2019, que determinava que a comunicacao a autoridade polici-
al deveria ocorrer em 24 horas. A delegada solicitou uma data para o inicio
da comunicacgédo, o que provocou varias discussfes sobre como seria a lo-
gistica e a maneira como o profissional faria essa comunicacao, para que a
lei fosse colocada em pratica. Se evidenciou o medo dos membros da rede
de enfrentamento que prestam atendimento direto a mulher em situagéo de
violéncia. Ficou definido que ndo sera necessario o nome dos servigos/ ins-
tituicho e de quem preencheu a ficha de notificagdo. Dos servi-
cos/instituicdes as fichas de notificacdo serdo encaminhadas para um setor
da epidemiologia, que fara um documento contendo os elementos essenci-
ais para a autoridade policial e o fluxo sera via e-mail institucional (Diario de
campo, 18/06/2021).

A notificagdo, em Ultima instancia, € uma responsabilidade institucional e ndo me-
ramente individual. Nesse sentido, os profissionais, em especial os que atuam diretamente
no atendimento a populacdo, devem sempre receber apoio, suporte e protecdo para que
nao sofram retaliacbes ou ameacas de provaveis autores (as) das violéncias. Os (as) ges-
tores (as) no nivel local devem definir estratégias para protecédo dos (as) trabalhadores (as)
de saude para que estes (as) exercam sua atividade profissional seguindo os principios da
ética, da humanizacdo, da integralidade e garantia de que a notificacdo seja realizada co-
mo um ato de cuidar e proteger. Nas situacdes que envolvem violéncias, todos merecem
cuidado e protecao: pessoas em situacdo de violéncia, familiares e profissionais da saude
(BRASIL, 2017, p.11).

O medo do agressor foi pontuado pelas/os entrevistadas/os e no trecho do diario de

campo, como dificultador da articulacdo na rede.

O que eu percebo agora nesse momento em relagcéo notificacdo e comuni-
cagao eu vejo isso como uma fragilidade porque s&o posturas claro tanto
pessoais quanto organizacionais que levam a ndo direcionamento das coi-
sas na minha opinido enquanto ndo comecar a comunicar essa experiéncia
a gente s6 vai ficar no se, e a mulher vai se afastar, porque ela ndo vai mais
confiar s6 que a gente ndo tem para onde correr (P4).

Percebo que alguns membros se sentem inseguros, com medo do que pode
acontecer no servico onde eles atendem, porque muitos deles trabalham no
bairro ou na comunidade onde o agressor reside. E a comunidade tem
acesso aos seus horarios e dias de trabalho naquele local. Temem por eles
e pela mulher em situacdo de violéncia (Diario de campo, 18/06/2021).

A exposicao da mulher em situacdo de violéncia apareceu nas falas das/os entrevis-
tadas/os como dificuldades da articulagao na rede.
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E bem complicado para nos, ndo sei como € para outros servicos, fazer a
notificacdo quando a mulher ndo quer. Por "n" fatores ela fala que ela esta
ali desprotegida, ela ndo aceita o abrigo, e ai se ela ndo aceita sair da cena,
do local que ela esta, eu ndo tenho como da andamento na notificacdo na
rede porque ela fica desprotegida. Eu saio dali eu ndo estou ali e ela vai
continuar ali né, entdo é complicado (P17).

Para o enfrentamento deste fenbmeno € preciso que haja a desconstrucdo de vi-
sbes historicamente construidas acerca do papel da mulher na sociedade, a ressignifica-
cdo de valores que visem mudancas coletivas de posturas e o compartilhamento de princi-
pios que enfatizem a promogéao dos direitos das mulheres, a busca de equidade de género
e a construcdo da igualdade (CAMPQOS, 2017).

Desconhecimento e receio em preencher a ficha de notificacdo e dificuldade em
direcionar a mulher para os servicos emergiu das falas das/os entrevistadas/os como difi-
culdades da articulagéo na rede.

O servico de saude tem dificuldade, ndo é que ndo sabe, ndo € capacidade,
€ uma dificuldade no sentido de receio mesmo, de fazer esse acolhimento,
esse atendimento de outra forma que ndo seja, ah eu fiz a notificagédo da fi-
cha, agora vocé pode voltar para a sua casa, hao espera ai, se ela teve
uma agressao fisica. Nao é esse o caminho, ela ndo pode voltar para casa.
Porque ai vocé nédo acionou a Maria da Penha, vocé n&o acionou a policia,
vocé nao acionou a delegacia da mulher, e perde-se essa oportunidade de
ajudar a empoderar essa mulher de buscar realmente essa protecdo que é
direito dela (P6).

[...] a maioria deles ndo sabem fazer a ficha de notificagdo, é bem restrito
para as enfermeiras que acabam fazendo (P27).

A notificacdo de violéncias interpessoais e autoprovocadas exige de profissionais e
de gestores (as) da saude uma postura ética e cuidadosa em relacao a pessoa que viven-
cia situacao de violéncia e a sua familia. Ela ndo pode ser feita a partir de uma légica buro-
cratica. Ao contrario, notificar os casos de violéncias implica compromisso com a pessoa

gue esta em sofrimento e que necessita de protecéo e cuidado (BRASIL, 2017, p.9).

A notificacdo € compulsoéria em conformidade com a legislac@o. Ela ndo se
restringe a uma ou outra categoria profissional. O ideal é que o (a) profissi-
onal que fez o atendimento também facga a notificacdo. Todavia, a equipe ou
o0 servico de salde tem autonomia para definir qual profissional preenchera
a ficha de notificacdo de violéncia interpessoal e autoprovocada, de acordo
com o contexto de cada caso (BRASIL, 2017, p.11).
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Mesmo quando a mulher agredida informa ao servigo de salde sobre a violéncia so-
frida, o profissional, muitas vezes, néo registra essa informacédo, impossibilitando o diag-
nostico e acompanhamento adequados. Diante da gravidade do problema, é de fundamen-
tal importancia a integracdo das politicas publicas de atendimento a mulher (LONDRINA,
2011).

De uma maneira geral, os profissionais reproduzem conceitos e vivéncias imbrica-
das na proépria cultura, socialmente construida e marcada por diversas formas de expres-
sdo da desigualdade de género. Esse contexto reflete a percepcéo e o sentido que os indi-
viduos atribuem a violéncia contra as mulheres na sociedade, impactando na informacao
produzida (CAMPOS, 2017).

A invisibilidade de alguns grupos

A violéncia de género, embora diga respeito a relacdes que envolvam homens e mu-
Iheres, incide principalmente sobre as pessoas do sexo feminino e constitui uma questao
de saude publica, além de ser uma violacdo explicita dos direitos humanos (MINAYO,
2006).

Estabelecidos como um conjunto objetivo de referéncias, os conceitos de género es-
truturam a percepcédo e a organizagcao concreta e simbdlica de toda a vida social. Na medi-
da em que essas referéncias estabelecem distribuicbes de poder (um controle ou um
acesso diferencial aos recursos materiais e simbdlicos), o género torna-se implicado na
concepcao e na construcdo do préprio poder (SCOTT, 1995).

Durante a observacéo participante surgiram falas sobre a invisibilidade feminina que
sempre esteve presente na sociedade patriarcal, espaco em que € garantido o papel de
procriacao e de reproducao para as mulheres, e aos homens o poder e as funcdes de lide-
ranca na familia, politica, autoridade moral, conservando o privilégio social e controle das
propriedades. Que a estruturagdo do poder masculino se deu pela apropriacdo ou usurpa-
¢ao do poder feminino, e isso foi naturalizado, ao ponto de garantir a invisibilidade das mu-
Iheres e de suas dores. E quando se trata de mulheres com deficiéncia, com Alzheimer,
mulheres LGBT, idosas, acamadas e cadeirantes, a discriminagcao, exploracéo, opressao e
violéncia sdo ainda mais acentuadas. E mesmo contando com uma rede estruturada de
bases solidas, ainda ha situacdes especificas que ndo sdo contempladas e que demandam

uma atuacao pontual de inser¢céo nas pautas das reunides.
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A sequir trechos das entrevistas e da ata.

Eu acho que o publico que eu atendo ainda fica um pouco invisivel quando
a gente fala de mulher geralmente em uma mulher mais independente e
guando a gente fala do meu publico que é a mulher acamada, mulher cadei-
rante, mulher com deficiéncia, mulher com Alzheimer, entdo essas mulheres
eu acho que ainda ndo séo tdo contempladas na rede (P16).

A nossa problemética em relacdo as instituicdes € que ainda falta muito
acolhimento, né, quando a gente trabalha nessa questao de rede de enfren-
tamento a violéncia, a gente sabe que as pessoas envolvidas ali na rede
elas tem um trabalho de conscientizacao diferenciado, mas com as pessoas
das instituicdes ainda é muito dificil, principalmente na populagdo LGBT no
quesito assim mesmo da reproducdo da LGBT fobia, de invisibilizar as nos-
sas dores (P24).

(Membro 6) comentou sobre a invisibilidade dos casos, até mesmo pela
propria vitima, que nem sempre se reconhece em situacao de violéncia e se
culpabiliza pela violéncia que sofre (Trecho da ata 18/09/2020).

De um modo geral, as mulheres em situacdo de violéncia percorrem varios cami-
nhos em decorréncia de um processo desarticulado dos servigos, transformando o que
deveria ser um itinerério terapéutico de protecdo da pessoa numa verdadeira via crucis,
repleta de preconceitos e negacéo de direitos. O Humaniza SUS aposta que € possivel
construir vinculos entre os diversos profissionais nas equipes e com usuarios para produzir
graus crescentes de autonomia e corresponsabilidade. Aposta na criagdo coletiva de sai-
das e na atuacdo em rede. Supera-se assim o nivel de programa, assumindo a PNH ou
Humaniza SUS um status de politica em virtude de colocar-se transversalmente aos dife-
rentes setores e programas do Ministério da Saude, focando na valorizacdo da dimenséao
humana nas praticas de saude como proposta para a producdo de um plano comum no
SUS (BRASIL, 2009).

Interpretando Scott (1995), a questao sobre género é equiparada a um terreno que
parece fixo, mas que estd sendo arado em constantes movimentos que revelam velhas
guestdes e novas possibilidades, tornando visiveis as mulheres como atores ativos da his-

toria e da construcao da nossa sociedade.

A exploracdo dessas questdes fara emergir uma histéria que oferecera no-
vas perspectivas sobre velhas questdes (como, por exemplo, € imposto o
poder politico, qual € o impacto da guerra sobre a sociedade), redefinira ve-
Ihas questdes em novos termos (introduzindo, por exemplo, consideracdes
sobre a familia e a sexualidade no estudo da economia e da guerra), tornara
as mulheres visiveis como participantes ativas e criara uma distancia anali-
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tica entre a linguagem aparentemente fixa do passado e nossa propria ter-
minologia. Além disso, esta nova histéria abrira possibilidades para a refle-
Xa0 sobre atuais estratégias politicas feministas e o futuro (utpico), pois ela
sugere que o género deve ser redefinido e reestruturado em conjungédo com
uma visdo de igualdade politica e social que inclua ndo somente 0 sexo,
mas também a classe e a raca (SCOTT, 1995).

Manifestagbes do machismo nos trabalhadores

No contexto hierarquico de rela¢cdes que permeiam 0s espacos sociais, nos quais se
corporifica o patriarcado, em que as condi¢des bioldgicas servem de marcador para se pra-
ticar as violéncias contra as mulheres, € que ocorre as falas preconceituosas, revitimiza-
¢ao, culpabilizacdo e discriminacéo da mulher, o0 machismo enraizado e ainda tdo presente
nos atendimentos prestados tanto por profissionais homens quanto por profissionais mu-
Iheres. A seguir trechos das falas das/os entrevistadas/os e das atas sobre as dificuldades

enfrentadas pelas manifesta¢gdes do machismo nos trabalhadores.

Entdo é bem complexo..., porque infelizmente a maioria dos profissionais
que vao cuidar dessa mulher ndo estéo preparados para atende-las, inclusi-
ve tem muitos profissionais com falas preconceituosas, com falas que faz
com que essa mulher se sinta mais culpada ainda. Entdo para vocé ter uma
ideia em 2018 a gente teve uma cena horrorosa la na enfermaria do HU, o
técnico de enfermagem que depois a gente teve que fazer até denuncia
porque ele quis dizer para mulher que foi abusada fisicamente que foi vio-
lentada de que a culpa foi dela mesmo, porque pelo histérico dela que eles
levantaram era uma mulher que que se expunha, que estava ali, bagunca
nas férias, nas baguncas. Entdo tipo assim, ela estava procurando. Com
esse tipo de fala preconceituosa e criminosa. Isso ndo pode acontecer den-
tro de um servico de saude, jamais, ai a gente teve que fazer uma denuncia
de servidor ai foi bem complicado. Entdo s6 para vocé entender como é
complexo, a maioria dos profissionais que vao atender essa mulher no HU,
ndo estdo preparados para esse atendimento de maneira nenhuma, eles
ndo sabem acolher, ndo sabe ouvir, eles fazem pré-julgamento sim, eles
querem saber, quero saber, porque o0 homem, s6 que ela, tipo assim o que
vocé fez para o homem te esfaquear dessa forma, te queimar [...] (P6).

Infelizmente vocé vai lidar com ainda profissionais e até da area feminina
mesmo, ndo nem na area que ainda depara com aquele machismo presente
(P19).

...entdo eu penso muitas coisas, que a gente tem que levar o conhecimento,
eu luto também para que as universidades, as faculdades tenham essa dis-
ciplina da lei Maria da Penha, da violéncia doméstica na grade curricular e
desde o ensino fundamental, porque ainda est4 muito enraizada esse sis-
tema ainda do machismo. Entéo s6 alterando a area da educacéo é que nos
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vamos alterar essa realidade, nas bases na formacao, na crianga, precisa-
mos chegar la e temos esperanca de chegar 14 (P28).

(Membro 6) néo raras vezes a mulher justifica ou minimiza as agdes do
agressor e algumas testemunhas mulheres revelam uma compreenséo al-
tamente preconceituosa e discriminatéria do fendmeno da violéncia. (Mem-
bro 5) Exemplificou falas comuns e dados do IPEA, que revelam mitos, cul-
pabilizam a mulher e justificam o comportamento agressivo do homem autor
de violéncia (Trecho da ata 18/09/2020).

(Membro 7) falou da importancia do GT e de como precisamos nos debrucar
sobre essa tematica, 0 avanco que nos coloca no mesmo campo de luta é a
nossa posicao contra todas as formas de opressao, entendendo a categoria
central como o patriarcado, para que possamos sustentar nossas acoes,
pensarmos nossos protocolos, fluxos, com vistas a esta sustentacdo, o que
isso tem de impacto nas minhas a¢des cotidianas de entender as particula-
ridades (Trecho da ata 16/10/2020).

A amplitude alcancada pela violéncia praticada contra as mulheres, deixa marcas no
corpo e na alma, e provoca sofrimento. A seguir, Saffioti (2015), em trecho do seu livro

“Género Patriarcado Violéncia”, pontua sobre essa questao.

A magnitude do trauma n&o guarda proporcionalidade com relacédo ao abu-
so sofrido. Feridas do corpo podem ser tratadas com éxito num grande nu-
mero de casos. Feridas da alma podem, igualmente, ser tratadas. Todavia,
as probabilidades de sucesso, em termos de cura, sdo muito reduzidas e,
em grande parte dos casos, ndo se obtém nenhum éxito (SAFFIOTI, 2015).

A resisténcia feminista contra o patriarcado busca instigar a consciéncia das mulhe-
res e da sociedade, visando a interrupcdo e destruicdo das raizes histéricas que insistem

em causar danos as mulheres. E exatamente sobre isto que Minayo descreve a seguir:

A expressao violéncia de género deve muito de sua forca ao movimento fe-
minista que, junto com a politizacdo da questdo ambiental, constituem os
dois mais importantes movimentos sociais do século XX. A partir da segun-
da metade desse século, sua estratégia de agcdo se centrou na desconstru-
cdo das seculares raizes culturais da inferioridade feminina e do patriarca-
lismo, nas denuncias das diversas formas de violéncia, nas tentativas de
modificar as leis que mantinham a dominag¢do masculina e na construcao de
novas bases de relacdo, protagonizadas por meio de mudancas de atitudes
e de praticas nas relagfes interpessoais (MINAYO, 2006, p. 93).

A sociedade constréi as imagens do masculino e do feminino, e a divisdo social do
trabalho, e sobre os termos do patriarcado que ndo deram conta de que os vinculos famili-

ares de parentesco sao atribuidos e particulares, enquanto os vinculos convencionados e
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universais do contrato estruturam a sociedade moderna. Nesse sentido, ela revela que nao
€ uma relagdo privada, mas civil uma hierarquia na relacdo de poder entre homens e mu-
Iheres, em que aos homens se concede direitos sexuais sobre as mulheres e esta em to-

dos os espacos e organismos sociais (SAFFIOTI, 2015).

Colocar em pratica a Lei Maria da Penha

A Lei Maria da Penha é um marco no combate a violéncia contra as mulheres no
Brasil. Sancionada em 2006, ela tipifica como crime a violéncia contra a mulher. A seguir
trecho do Pacto Nacional pelo Enfrentamento a Violéncia Contra as Mulheres (BRASIL,
2011b).

A Lei Maria da Penha proibe que casos de violéncia doméstica e familiar
contra as mulheres sejam julgados nos Juizados Especiais Criminais, junto
com crimes de menor “importancia”, como era feito antes da sua publicacao.
Dentre as conquistas da Lei Maria da Penha, vale citar: a tipificacdo da vio-
Iéncia doméstica, que pode ser fisica, sexual, patrimonial, psicolégica e mo-
ral; a proibicdo da aplicagdo de penas pecuniarias aos agressores e a pena
imputada ao agressor que era de até um ano passou a ser de até trés anos;
e determinacdo de encaminhamentos das mulheres em situagéo de violén-
cia e, seus dependentes, a programas e servigos de protecdo e de assis-
téncia social (BRASIL, 2011b, p.19).

Para as/os entrevistadas/os a Lei Maria da Penha trouxe mudancas para o cenario
da violéncia contra as mulheres. E, portanto, um instrumento importante para o enfrenta-
mento a violéncia contra as mulheres, mas ha a necessidade de as pessoas conhecerem
essa Lei, de ser inserida nas grades curriculares desde as séries infantis até a universida-
de e, ainda, sobre a importancia dessa Lei evoluir legislativamente e ser mais especifica,
nao deixando margem para a subjetividades. A dificuldade em colocar em pratica a Lei Ma-
ria da Penha, emergiu das entrevistas e dos trechos das atas como dificuldades da articu-

lacdo na rede, como pode ser contemplado a seguir:

[...] ainda h& muitos pontos da Lei Maria da Penha que ndo € posto em pra-
tica, ainda, a Lei existe mas ha uma dificuldade em se resolver e colocar em
pratica, ainda ha uma dificuldade do setor entender e se conversar e resol-
ver isso imediato (P8).

E a Lei Maria da Penha é um pouco deficitaria nisso, ela estipula muito no
abstrato, eu acho que a Lei Maria da Penha poderia comecar a evoluir legis-
lativamente na criagédo legal desse, um conselho, e na necessidade da im-
plantacdo dessa rede, de um marco legal mais especifico, ndo ser deduzida
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da Lei Maria da Penha, mas eu creio que podia ser mais especifico, mais
claro, mais expresso (P25).

Ainda é um trabalho de divulgacédo porque a lei Maria da Penha apesar de
ter 14 anos ainda é recente, a lei do feminicidio € de 2015 que mudou toda
essa realidade dos homicidios contra as mulheres, entdo eu vejo muitas
coisas que a gente tem que levar o conhecimento, eu luto também para
gque as universidades, as faculdades tenham essa disciplina da lei Maria da
Penha, da violéncia doméstica, na grade curricular e desde o ensino funda-
mental, porque ainda esta muito enraizada esse sistema ainda do machis-
mo. Entdo s6 alterando a area da educacédo € que noés vamos alterar essa
realidade. Nas bases, na formacao, na crianga, precisamos chegar e temos
esperancga de chegar (P28).

(Membro 4) A violéncia contra a mulher envolve uma questédo cultural de
prejuizo a mulher por questdes de Género. Trata-se de um crime motivado
por preconceito de género, o que difere totalmente do crime contra o ho-
mem. A Lei Maria da Penha trouxe isso de forma expressa, hao foi um ato
de clarividéncia do legislador, tendo sido motivada pelas condenacdes do
Estado brasileiro, na seara internacional, comentou. Eramos e somos ainda
um Estado muito machista, que infelizmente anda nesta area cutucado, em-
purrado, essa € uma das razfes para que o MP seja bem operante e atuan-
te nesta area [...] (Trecho da ata 18/09/2020).

Com uma legislacéo direcionada ao combate a violéncia contra as mulheres, a ex-
pectativa era que a violéncia diminuisse, porém ao longo de 15 anos, desde que a Lei foi
sancionada, a realidade é muito diferente do que se esperava, as mulheres continuam so-

frendo violéncias.
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CAPiTULO 6 — POTENCIALIDADES E DESAFIOS DA REDE DE ENFRENTAMENTO A
VIOLENCIA CONTRA AS MULHERES

Neste capitulo sdo apresentados os resultados da pesquisa de campo acerca das
potencialidades e desafios da rede de enfrentamento, conforme apontado pelas/os entre-

vistadas/os, pela analise documental e a observacao participante.

6.1 Potencialidades

Esta subcategoria caracterizou-se pelas estratégias adotadas pela rede de enfren-
tamento como principais potencialidades identificadas pelas entrevistas (Qquadro 7).

Quadro 7. Potencialidades da Rede de Enfrentamento a Violéncia Doméstica, Familiar e Sexual do
Municipio de Londrina e frequéncia de respostas das/os entrevistadas/os. Londrina, 2021.

Potencialidades Entrevistadas/os

Rede estruturada P2, P3, P4, P5, P9, P10, P12, P13, P15, P16, P22,
P23, P26

Espaco de capacitagdo dos profissionais | P1, P3, P6, P8, P9, P12, P16, P17, P21, P22; P26
Espaco de falas e demandas P4, P9, P14, P16, P21, P22, P23, P26, P27, P28
Reunido como espaco democratico P1, P2, P9,
A diversidade de instituicbes e pessoas
gue integram/participam da rede P10

Fonte: Autora.

Rede estruturada

Um dos grandes desafios dos estados e municipios é contar com uma rede de en-
frentamento a violéncia contra a mulher que seja estruturada e que garanta o atendimento
em saude, educacdo, assisténcia psicossocial, emprego e renda. A estrutura da rede esta
preconizada pelo Pacto Nacional pelo Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres, o
qual consolida a necessidade de uma rede articulada de atendimento a mulher (BRASIL,
2011a).

Diante das questdes relacionadas a violéncia contra as mulheres, as trés esferas
governamentais priorizavam a implantacdo das Casas abrigo e de delegacias especializa-

das no atendimento as mulheres (DEAM). A partir de 2003, houve ampliacdo das politicas
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de enfrentamento a violéncia contra as mulheres, aumentando o rol de servigos envolvidos
no atendimento as situacfes de violéncia. Entre os anos de 2003 e 2011, o niumero de ser-
vigos especializados aumentou em 161,75%, até o ano de 2011 existiam 928 servicos es-
pecializados, 359 Delegacias Especializadas de Atendimento a Mulher, 187 Centros de
Referéncia de Atendimento & Mulher, 72 Casas-Abrigo, 57 Defensorias Especializadas, 48
Promotorias Especializadas. Apds a promulgacdo da Lei Maria da Penha em 2006, foram
criados 94 juizados especializados de violéncia doméstica e familiar. Apesar dos servicos
disponiveis ainda serem poucos, especialmente levando em conta a magnitude do feno-
meno, é importante considerar que a rede de atendimento a mulher em situacéo de violén-
cia foi construida em um periodo muito curto de tempo, respondendo a uma politica recen-

temente instalada e que ainda esta em fase de expanséao e consolidacdo (BRASIL, 2011a).

Para mim, assim uma coisa que eu acho que contribui, que torna a rede po-
tente, de forma muito afirmativa é essa assim essa unidade, é esse trabalho
em rede mesmo porque assim a rede de enfrentamento ela esta em todos
os lugares e eu vejo que as vezes, o fato quando eu coloco um assunto la
na rede, todo mundo esta sabendo ao mesmo tempo, entdo sao varias pes-
soas tentando resolver aquela situacdo, para mim € essa unidade ai é esse
trabalho em rede mesmo [...], é isso que possibilita (P23).

Londrina ter despontado na vanguarda na organizacdo e implantacdo de politicas
para as mulheres, somado ao respaldo de leis e decretos federais e municipais, é pontua-
do como uma potencialidade pelas falas das/os entrevistadas/os e das atas, conforme os

trechos destacados a seguir.

Eu acho que Londrina sempre teve a frente como eu falei desse historico
[...]. Eu acho que avangamos bastante, entdo como eu falei nés temos um
historico de ir aprimorando, de ir ampliando e criando novos servigos, entdo
se vocé pensar que Londrina foi uma das primeiras cidades do pais a ter
uma delegacia da mulher, e a gente foi avancando com a estruturacdo des-
se trabalho em rede (P9).

Entdo € uma rede muito séria com envolvimento de varios setores com va-
rias acdes planejadas multissetoriais, que contribuem muito para uma cons-
trucdo se politica puablica de prevencao e de combate a violéncia contra mu-
lher (P5).

Eu percebo mais madura, acho que as experiéncias foram trazendo elemen-
tos que surgiram nesse processo de construcdo da rede (P26).
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(Membro 4) [...] a rede de Enfrentamento é essencial para conseguimos ter
uma voz plural das mulheres em Londrina, reflete que uma coisa é o Minis-
tério Pulblico requisitar, outra coisa uma rede tdo atuante, dar sua opiniao,
fazer sugestdes (Trecho da ata, 20/11/2020).

Londrina iniciou a estruturagcdo da rede de enfrentamento & violéncia contra a mu-
Iher em 1986, quando foi implantada na cidade a Delegacia da Mulher, uma das primeiras
do pais. Em 1993, com a implantacdo, por meio dalei Municipal
5.222/1992, da Coordenadoria Especial da Mulher. Desde a sua implantacdo, o 6rgéo
passou por reformulacdes e continuou se estruturando até chegar a atual da Secretaria
Municipal de Politicas para as Mulheres (SMPM), que tem a finalidade de fixar diretrizes,
coordenar, executar e fazer cumprir as politicas publicas direcionadas as mulheres no am-
bito do municipio de Londrina (Lei Municipal 11.214/2011). No ano de 2021, a revisdo do
Regimento Interno da SMPM (Decreto 278, de 04 de marco de 2021) promoveu a atualiza-
¢cao de suas atribuicdes, competéncias e organizacdo (LONDRINA, 2021a).

Espaco de capacitacdo dos profissionais

A rede apresenta-se dividida em quatro eixos norteadores: combate, prevencédo, as-
sisténcia e garantia de direitos. O eixo da assisténcia busca fortalecer a rede de atendi-

mento e incentivar a capacitacao de profissionais (BRASIL, 2011 b).

(Membro 2) [...] o objetivo da rede é qualificar os profissionais no enfrenta-
mento as situacdes de violéncia doméstica, familiar e sexual com base nos
guatro eixos estruturantes da Politica Nacional de Enfrentamento a Violén-
cia Contra as Mulheres: Prevencdo, Combate, Assisténcia e a Garantia dos
Direitos Humanos das Mulheres (Trecho da ata, 21/08/2020).

Para dar conta da complexidade que envolve a violéncia contra as mulheres e das
multiplas faces desse problema, € necessario um conjunto articulado de acbes entre as
diversas areas que prestam atendimento a mulher em situagédo de violéncia. As/os entre-
vistadas/os pontuam como potencialidades da rede as acbes de capacitacdo em que se
busca sensibilizar, melhorar cada dia mais os fluxos e protocolos, como forma de preven-
cao, a fim de evitar a revitimizacédo e prestar uma assisténcia qualificada, integral e com

reducédo de subjetividades. Como podemos contemplar a seguir:



111

Acho que é uma construcao legal que esta tendo e tem que ser cada vez
mais fortalecida, acho que um investimento na sensibilizacdo e na capacita-
cao dos profissionais acho que tem que ser constante, para ter essa huma-
nizacdo de atender a mulher quando chega no servico, entdo acho que isso
tem que ter sempre, porque sempre esta tendo gente nova na rede, acho
que tem que ser continuo (P22).

Entdo a gente sempre inicia fazendo alguma reflexdo tedrica, a Ultima foi
sobre interseccionalidade, entdo trazendo debates mesmo que sejam polé-
micos entre si, mas a possibilidade da reflexdo que sustenta a nossa acéo,
entdo eu acho que, ndo acho nao, tenho certeza que essa € uma potenciali-
dade fundamental na rede, a gente ndo discutir de forma empirica, mas a
gente consegue articular a partir do cotidiano profissional, os elementos que
sustentam essa acado profissional, entdo me parece que é uma potenciali-
dade e tem um tom que é dado pela gestdo da prépria rede, é a prépria co-
ordenagédo da rede que da essa, traz essa possibilidade (P26).

Como a rede de atendimento compde a rede de enfrentamento, é necessario ter um
olhar atento para que as capacitacfes alcancem os pontos de atendimento dessa rede,
como estratégia que vise qualificar, integrar e fortalecer os servicos no combate a violéncia
contra as mulheres. A capacitacdo da rede de atendimento também visa garantir a capila-
ridade do atendimento, ampliando o acesso das mulheres aos servigos (BRASIL, 2011b).

(Membro 1) [...] a nossa rede tem capacitado e criado fluxos eficazes, co-
mentou que isto tem que ser um foco para enfrentar a violéncia institucional
(Trecho da ata 17/07/2020).

(Membro 2) [...] hoje as discussdes sdo em relacdo as capacitagdes, neces-
sidade de fazer capacitagdo com a saude para debater os fluxos da rede
(Trecho da ata de 26/06/2020).

A capacitacdo assim como a prevencado da violéncia contra as mulheres sao priori-
dades da Politica Nacional de Enfrentamento & Violéncia contra as Mulheres, conforme
apresentado pelo Pacto Nacional pelo Enfrentamento a Violéncia Contra as Mulheres
(BRASIL, 2011b) no trecho abaixo:

A Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres busca
implementar a¢gbes previstas no Plano Nacional de Politicas para as Mulhe-
res que, apresenta as seguintes prioridades na area de violéncia contra as
mulheres: Ampliar e aperfeicoar a rede de Prevencdo e Atendimento as mu-
lheres em situagdo de violéncia (assisténcia). Garantir a implementacédo da
Lei Maria da Penha e demais normas juridicas nacionais e internacionais
(combate e garantia de direitos). Promover acbes de prevencdo a todas as
formas de violéncia contra as mulheres nos espacos publico e privado
(BRASIL, 2011b, p.37).
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Com vistas a padronizar as acoes de capacitagcado dos profissionais da rede de en-
frentamento a violéncia contra as mulheres, a SPM elaborou em 2007, apds o langamento
do Pacto Nacional, uma matriz de conteido minimo para a formacéo de agentes publicos
responsaveis pelo atendimento as mulheres em situacéo de violéncia, a saber: a) conceito
de Género; b) conceito de violéncia contra as mulheres e tipologias; c) rede de enfrenta-
mento & violéncia contra as mulheres; d) apoio psicossocial as mulheres em situacéo de
violéncia; e) Lei Maria da Penha; f) direitos sexuais, direitos reprodutivos e violéncia contra
as mulheres; g) trafico de mulheres (BRASIL, 2011c).

Diante dos temas sugeridos pela matriz elaborada pela SPM, nas reunides da rede
foram abordados quatro dos sete temas propostos, conforme consta nas atas: retrospecti-
va das acles da rede em 2019 e devolutiva do levantamento feito com o grupo, apresenta-
cao da proposta de planejamento das acdes para 2020 e aprovacao; os aspectos do ma-
chismo na construcéo das masculinidades em tempos de pandemia da COVID-19; segu-
rancga publica no enfrentamento a violéncia contra as mulheres; violéncia contra as mulhe-
res no ambito institucional, a revitimizacdo das mulheres nos servicos da rede; violéncia
contra a mulher, interseccdo de classe e racal/etnia; encerramento das reunides da rede,
com a apresentacao e balanco das acdes do ano de 2020 e encaminhamentos para 2021.
O fato de terem sido abordados apenas quatro dos sete temas proposto no cronograma se
deve a introducéo de outros temas, considerados pela rede como emergéncia. O que nos
leva a reflexdo sobre a necessidade de capacitar os membros da rede, seguindo o direcio-
namento proposto pela SPM, porém, sem deixar de lado os temas que surgem pelas de-

mandas emergenciais, trazidas pelos membros durante as reunides desta rede.

Espaco de falas e demandas

As atas das reunifes apresentam como sdo organizadas as pautas e pontuam que
todas as reunides sao iniciadas com a apresentacéo sobre a rede, em seguida, um tema é
abordado, selecionado previamente em reunido de planejamento que ocorre na ultima reu-
nido do ano, definindo os temas a serem abordados no ano posterior. Os trechos abaixo

pontuam sobre esta questéao.

(Membro 8) [...] para 0 ano de 2020, perguntou aos membros as sugestodes.
Um dos membros sugeriu que a reunido do dia 21/08 (Pauta: Seguranca
Publica) seja antecipada para o inicio de 2020, tendo em vista queixas que
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tem recebido das mulheres atendidas em relacdo a Delegacia da Mulher.
(Membro 9) [...] também relatou que existem demandas sobre este assunto
(Trecho da ata 14/02/2020).

(Membro 1) [...] discussé@o na rede quanto a instituicdo para se pensar em
solucBes especificas para o servigo - a rede nédo € setor de dendncia, mas
fator importante para trazer os problemas e enfrenta-los, pois, tem a ques-
tdo da (o) funcionéria (0) e da instituicdo, e por vezes estas questdes estdo
interligadas. Pontuou também que os conselhos profissionais podem ter pa-
pel consultivo e fazer proposi¢cdes para resolver os problemas (Trecho da
ata 17/07/2020).

O fato de ter uma rede que conta com encontros mensais, composta por diversos
servicos que atendem a mulher em situacao de violéncia, colabora para a participacéo dos
membros desta rede nas reunides, de forma a fortalecer a participacdo deles, a partir da
apresentacdo de demandas e da representacdo o papel dos servicos desempenhados pe-
los participantes, e garantindo, desse modo, um espago de expressividade de troca de ex-
periéncias. Nos trechos abaixo as falas das/os entrevistadas/os sobre o espaco de fala e

de demandas.

[...] eu creio que todo mundo tem um espago de fala sim e tem a chance
também de querer propor assuntos, temas, a serem debatidos, é sempre
tem, as vezes também ndo é nada engessado, é feito planejamento, esse
ano, foi feito planejamento no final do ano passado, mas se acontece outra
coisa um outro assunto, que seja mais pertinente é inserido nao é nada en-
gessado, uma coisa rigida, eu creio que é tranquilo sim (P22).

Tenho, todas as reunides, todos tem o espaco de fala, ddo oportunidade a
todos que representam os servicos falarem, e tem também o espaco para
gue um profissional, para falar como é realizado, por exemplo, o trabalho no
juizado, a delegada vai falar como é realizado o trabalho na delegacia, pro-
fissional do IML, até pessoas de fora para falar do trabalho do IML, trabalho
dos conselheiros tutelares, o trabalho da policia militar, trabalho da guarda,
sempre temos espagos para ouvir a todos e cada reunido € um servigo que
vai capacitar os demais sobre aquele trabalho que aquele profissional reali-
za (P28).

O espaco de interacdo entre os diversos atores é utilizado para acolher as deman-
das e contribui para o desenvolvimento de estratégias que visam dar conta da complexida-
de que envolve a violéncia contra as mulheres. E exatamente o que O Pacto Nacional de
Enfrentamento a Violéncia Contra a mulher, Brasil (2011b) descreve a seguir:
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O conceito de rede de enfrentamento a violéncia contra as mulheres diz
respeito a atuacao articulada entre as instituicbes/ servicos governamentais,
nao-governamentais e a comunidade, visando ao desenvolvimento de estra-
tégias efetivas de prevencao e de politicas que garantam o empoderamento
e construgdo da autonomia das mulheres, os seus direitos humanos, a res-
ponsabilizacdo dos agressores e a assisténcia qualificada as mulheres em
situagao de violéncia. Portanto, a rede de enfrentamento tem por objetivos
efetivar os quatro eixos previstos na Politica Nacional de Enfrentamento a
Violéncia contra as Mulheres - combate, prevencao, assisténcia e garantia
de direitos - e dar conta da complexidade do fenbmeno da violéncia contra
as mulheres (BRASIL, 2011b, p.7).

Reunido como espaco democrético

A partir das entrevistas foi possivel identificar que a existéncia da reunido, constitui-
da como espaco democrético, € uma potencialidade da articulagdo entre os membros da
rede de enfrentamento, o que permite o compartilhamento dos pontos positivos e negati-
vos. A participacdo dos membros representando os servigos/instituicbes governamentais e
nNao governamentais proporciona proximidade, favorecendo e fortalecendo a comunicagéao.

A sequir as falas das/os entrevistadas/os e trechos da ata.

Como profissional esse espago é um espago realmente de troca de partilha
da angustia, das aflicbes, das conquistas e de ver como essa rede tem to-
mada decisdes assertivas em relacdo prevencéo, a articulacdo estabelecida
a partir dos indicativos que a rede faz, ele tem sido muito importante para
nossa atuagao no cotidiano e isso nos deixam um pouco mais tranquilos
com relac@o a nossa atuacao para essa demanda (P2).

Esse livre acesso, essa facilidade de comunicagdo, de como conseguir con-
versar direto, a gente consegue conversar direto [...] isso é muito bom (P1).

Eu acho que a principal potencialidade justamente a comunicacgéo e o dialo-
go direto entre os servicos (P9).

(Membro 2) A proposta da rede é fazer a articulagdo entre esses eixos, pois
a violéncia contra a mulher é um fendmeno complexo e multifacetado. O
grande objetivo € se comunicar melhor, estabelecer fluxos e protocolos fa-

BN

zendo o enfrentamento a violéncia contra a mulher (Trecho da ata
20/10/2020).

A comunicacao facilitada nao é a realidade de todos os membros que estéo integra-
dos a rede de atendimento, mesmo porque apenas um representante de cada servigo par-
ticipa das reunifes da rede de enfrentamento, salvo algumas situacées em que alguns

membros se revezam nos encontros. E ndo séo todos que interagem nesse espaco. Os
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encaminhamentos e a ficha de notificagdo ainda sao as formas mais comuns de comunica-

¢ao. No trecho abaixo, Kiss (2007), pontua sobre essa questao.

A comunicacgao entre servicos publicos e organizacdes ndo governamentais
e entre os servicos publicos entre si se d4, quase exclusivamente, pela via
do encaminhamento individual de cada cliente. O percurso da mulher pelos
diferentes servicos ndo € acompanhado e os fluxos assistenciais ndo séo
pensados em funcao dos casos (KISS, 2007, p.499).

As reunides da rede de enfrentamento, que ocorreram em modo remoto no periodo
da realizacdo da pesquisa, ttm uma participacdo expressiva dos servicos/instituicbes que
a integram. Esses encontros sao muito ricos, pois proporcionam interacao entre os mem-
bros, proporcionando maior proximidade. Consequentemente, promove a comunicagao
entre alguns membros o que se estende fora desse espaco, principalmente quando se esta
em um atendimento a mulher em situacéo de violéncia, mantendo-se um contato direto.

As reunides, 0s grupos de trabalho, o planejamento, a construgéo e implementacao
de fluxos e protocolos e as discussdes e apresentacdes sobre temas relacionados a vio-
Iéncia contra as mulheres, sao esfor¢cos para o fortalecimento da rede de enfrentamento a
violéncia doméstica, familiar e sexual do Municipio em busca de interacdo e comunicacao
entre 0s servicos/instituicdes, visando o atendimento resolutivo para a mulher vitima de
violéncia em todos os servicos/instituicoes que ela percorra. Kiss (2007) apresenta sobre o

tema a seguir.

Nesse sentido, a integracéo entre os diversos setores da assisténcia espe-
cializada a mulheres em situacdo de violéncia depende da construgédo de
tecnologias que permitam o ajuste dos projetos e das definicbes de objeti-
vos [...] (KISS, 2007, p.499).

A diversidade de servigos/instituicbes e pessoas que integram/participam da rede

A rede de enfrentamento apresenta em sua composi¢cdo uma diversidade de servi-
cos/instituicbes governamentais e ndo governamentais. Essa pluralidade favorece o de-
senvolvimento das agbes e discussoes, direcionando uma diversidade de olhares para o
problema.

A violéncia contra as mulheres é um fendmeno social complexo e multifacetado que
requer uma abordagem interdisciplinar e intersetorial (BRASIL, 2011c, p.42). A diversidade

de servigos/instituicdoes e pessoas que integram/participam da rede de enfrentamento
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emergiu do didrio de campo e da fala de um participante da pesquisa, o que pode ser veri-
ficado nos trechos abaixo:

Fiquei surpresa ao ver participar da reunido um promotor de justica, juiza,
presidente do Conselho Municipal de Direitos das Mulheres (entre outros
profissionais) e representantes da Comunidade LGBTQI+, e do Coletivo de
Mulheres Evangélicas. Essa diversidade favorece a troca de saberes, e for-
talece a rede de enfrentamento, tornando muito potente, porque proporciona
olhares diferentes para um mesmo problema, um trabalho interdisciplinar. A
coordenacgédo € muito habilidosa ao conduzir as discussdes, dando oportuni-
dade de fala a todos que solicitam. E um processo bem tranquilo (Diario de
campo, 20/08/2021).

Eu acho que o que contribui positivamente na rede de Londrina é ter colo-
cado todo mundo, assim, todo mundo que foi possivel, colocaram conselho,
colocaram 6rgados da crianca, 6rgdos da saude, colocaram muita gente de
muitas perspectivas, eu acho isso muito positivo, como eu disse te faz co-
nhecer o que outro vive, vocé pode até nao ligar tanto, mas eu acho que te
ajuda a saber as dificuldades, as experiéncias que deram certo, entdo essa
coisa pode ser vista como questdo muito positiva, essa pluralidade de ato-
res vamos dizer assim (P10).

A diversidade de pessoas de diferentes servicos/instituicbes representa um vasto
campo de conhecimento e oportunidades nas reunifes da rede de enfrentamento. A
experiéncia que cada pessoa tem no servico onde atua, tende a contribuir para o
fortalecimento da rede, pois a troca de saberes e a participacdo dessas pessoas no
planejamento, discussfes, implantacdo e implementacdo das acfes conduzidas pela
coordenacao da rede, além de proporcionar aprendizado para os membros, traz o trabalho

interdisciplinar e intersetorial para o centro das discussoes.

6.2 Desafios

Esta subcategoria caracterizou-se pelas estratégias adotadas pela rede a partir da
percepcao dos profissionais, conforme levantado por eles, sendo citadas os principais de-
safios identificados. Os principais desafios identificados e a frequéncia de respostas das/os

entrevistadas/os sdo apresentadas no quadro 8.
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Quadro 8. Desafios da Rede de Enfrentamento a Violéncia Doméstica, Familiar e Sexual do Muni-
cipio de Londrina e frequéncia de respostas das/os entrevistadas/os. Londrina, 2021.

Desafios Entrevistadas/os

Falta de comprometimento e participacdo dos | P9, P11, P19, P21, P22, P26, P27
membros e servigcos que compdem a rede
Orgamento inadequado P6, P8, P9, P18, P19

Fonte: Autora.

Falta de comprometimento e de participacdo dos membros da rede

A participacdo e o comprometimento dos membros da rede de enfrentamento bus-
cam acdes que proporcionem a aplicacdo das politicas publicas destinadas ao enfrenta-
mento desse mal tdo danoso que é a violéncia contra as mulheres. Porém, quando esta
participacdo e este comprometimento ndo estdo sendo praticados por alguns membros,
ocorre uma fragilidade nos elos e nas articulaces da rede. E possivel observar sobre essa

guestao no trecho do diario de campo a seguir:

Muitos membros participam esporadicamente e outros participam assidua-
mente, mas nao querem interagir, chegam a dizer que estdo sé observando.
A falta de comprometimento nas devolutivas dos trabalhos é algo que inco-
moda alguns membros, inclusive a coordenacdo da rede. Mesmo com 0s
prazos dados pela coordenacéo, alguns membros tém que ser cobrados di-
versas vezes e mesmo assim, ndo cumprem as tarefas a eles dadas (Diario
de campo, 21/05/2021). °

Nas falas das/os entrevistadas/os e na analise documental, se evidencia a falta de
comprometimento e de participacdo dos membros e servigcos que compdem a rede de en-

frentamento. Como pode ser visualizado a seguir.

Fragilidade eu penso que passa pelo comprometimento mesmo de cada
um. E quando eu falo de cada um, eu n&o estou falando individual, eu estou
falando do servi¢o, porque quando o servico entende o seu papel, aquele
gue vai representar o servico esta liberado para representar o servico, vai
levar esse comprometimento, quando o gestor, ele ndo entende o seu papel
ou ndo entende papel da rede, delega funcbes de participacdo, mas sem
comprometimento, mas nao € o técnico que ndo € comprometido, na verda-
de € o servigo que ndo vé aquilo como algo importante. Nao vejo o com-
prometimento, a presenca de todos os atores que deveriam participar e se
comprometer também. E isso € muito visivel nos grupos de trabalho, € mui-
to visivel nas reunides e tem servicos que deveriam estar representados e
que nao estdo na rede, isso faz toda diferenca, colecionam protocolo, do
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que eu vou fazer porque eu tenho que fazer parte, eu acho que era muito
como eu mesma via no inicio la atras né nos primérdios da rede, fazer parte
sem entender muito o que € dimenséo do que é esse fazer parte, eu estou
fazendo parte do qué? (P21).

(Membro 10) [...] outra situacdo que inquieta sdo as tomadas de decisdes,
tem percebido pouca participacdo dos hospitais. E preciso fomentar essa
participacao, concluiu (Trecho da ata 20/11/2020).

O Pacto Nacional pelo Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres s6 é viavel e
tem perspectivas de mudar a realidade brasileira sobre o fenbmeno da violéncia contra as
mulheres, porque conta com a importante participacéo da sociedade organizada, dos mo-
vimentos de mulheres e movimentos feministas e principalmente por que houve uma inver-
sdo de prioridades nos governos dos estados com a instalacdo dos organismos de politi-
cas para as mulheres e o tema passa a fazer parte da ordem do dia dos executivos muni-
cipais, estaduais e inclusive do Governo Federal (BRASIL, 2011a).

Estudo realizado por Paula Junior (2013) pontua que diante da violéncia esse feno-
meno multiplo, os gestores precisam estar capacitados e compreender que devem condu-
zir com um formato de gestdo que oferte acolhimento humanizado e atendimento integrado

aos demais servigos que contemplem as demandas da pessoa em situagéo de violéncia.

Orcamento inadequado

E importante ressaltar que alguns dos principios propostos pela Constituicio da
Republica Federativa do Brasil promulgada em 1988 configuraram um avanc¢o nos direitos
das mulheres no pais, pois em seu texto o documento assegura a liberdade, a seguranca,
o bem-estar, a igualdade entre homens e mulheres e uma sociedade sem preconceitos,
estipulando as obrigacfes e responsabilidades do Estado. Estes direitos vém sendo regu-
lamentados mediante legislacdo especifica. Para garantir os direitos, o Estado organiza,
estrutura e implementa acdes e programas. As politicas publicas sdo o conjunto dessas
acOes, programas e decisfes tomadas pelos trés niveis de governo. Conforme exposto no

trecho a sequir:

Trata-se de um fluxo de decisGes publicas, orientado a manter o equilibrio
social ou a introduzir desequilibrios destinados a modificar essa realidade.
Decisdes condicionadas pelo préprio fluxo e pelas reacbes e modificacdes
que elas provocam no tecido social, bem como pelos valores, ideais e vi-
sBes dos que adotam ou influem na decis&o. E possivel considera-las como
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estratégias que apontam para diversos fins, todos eles, de alguma forma,
desejados pelos diversos grupos que participam do processo decisorio. A fi-
nalidade ultima de tal dindmica — consolidacdo da democracia, justica soci-
al, manutencao do poder, felicidade das pessoas — constitui elemento orien-
tador geral das inUmeras ac¢des que compdem determinada politica. Com
uma perspectiva mais operacional, poderiamos dizer que ela é um sistema
de decisbes publicas que visa a acdes ou omissdes, preventivas ou correti-
vas, destinadas a manter ou modificar a realidade de um ou Vvarios setores
da vida social, por meio da definicdo de objetivos e estratégias de atuacéo e
da alocagdo dos recursos necessarios para atingir os objetivos estabeleci-
dos (ENAP, 2006, p.25).

Por outra parte, toda politica publica esté integrada dentro do conjunto de politicas
governamentais e constitui uma contribuicdo setorial para a busca do bem-estar coletivo.
Cada politica, pela sua vez, inclui diferentes aspectos aos que da prioridade, em funcéo de
urgéncias e relevancias. As politicas publicas séo influenciadas, a partir da sua incorpora-
¢cao ao elenco de acdes setoriais do governo, pelas contingéncias que afetam a dinamica
estatal e pelas modificagbes que a teoria sofre como consequéncia (ENAP, 2006, p.31).

Para que realmente as politicas publicas sejam colocadas em prética e sejam efeti-
vas, é necessario um orcamento direcionado para a implantacao e para a continuidade das

acOes direcionadas por essas politicas.

Um dos grandes desafios é proporcionar a mulher opcdes para sair do am-
biente onde ela sofre a violéncia. Quando essa mulher chega no servico, as
demandas vao além de uma avaliacdo da enfermagem, ela necessita de
vaga na escola para as suas criancas, de um emprego, muitas vezes
aprender uma profiss&o, precisa de uma casa, entre outras necessidades. E
necessario que as politicas publicas fagam essa ponte, garantindo o acesso
ao que vai garantir um atendimento integral. Percebo uma angustia nas fa-
las dos participantes, que relatam que muitas vezes ndo tem como ofertar
determinada politica publica para a mulher e sabem que por causa disso a
mulher vai voltar para o ambiente onde sofre as agressdes (Diario de cam-
po, 16/07/2021).

Ha que se pensar que existem instrumentos orcamentarios estabelecidos pela
Constituicao Federal, que constituem o planejamento e orcamento e que existem ainda os
Orgaos responsaveis por atuar no controle social.

A Constituicdo Brasileira estabelece no artigo 165 trés instrumentos or¢camentarios:
o Plano Plurianual (PPA), a Lei de Diretrizes Or¢camentérias (LDO) e a Lei Orgcamentaria
Anual (LOA), cada qual com sua composicao e finalidade, mas integrados entre si. J& no

artigo 166, é fixado em detalhes um tramite proprio do projeto de lei orcamentaria, cuja ini-
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ciativa cabe ao poder Executivo e discussao, alteracao e aprovacao ao Legislativo. Por fim,
no artigo 167 estéao dispostos limites e vedacdes e no artigo 169, medidas para contencao
com despesas de pessoal (CFEMEA, 2006).

A partir das falas das/os entrevistadas/os se observa que ha dificuldade em garantir

0 orcamento adequado.

E a minha preocupacédo hoje e que a gente estava até discutindo isso agora
l& no Conselho Estadual da Mulher, da elaboracdo do plano, porque a ges-
tdo vem e fala assim eu nem sei como a gente vai fazer o plano, porque
hoje a prioridade do governo é o investimento sé na area da salde, até
mesmo porque ndo entende que o grande causador do processo dos gastos
da saude é a questdo da violéncia, € depressao, a mutilacdo da mulher,
essa dependéncia que ela fica, e eles ndo consegue fazer, e ndo cria isso
como prioridade e se ndo tem recurso, ndo é executado, ndo ha interesse
dos municipios em implantar a politica porque ndo tem recurso, s6 gera na
questao do recurso (P8).

O Pacto Nacional pelo Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres trouxe sem
davida alguma, importantes avancos na implementacdo de politicas publicas relativas a
tematica no ambito dos governos federal, estaduais e municipais, a saber. Aumento do
orcamento para enfrentamento a violéncia (BRASIL, 2011a).

O Plano Plurianual (PPA) busca a eficacia do gasto publico e qualidade dos servigos
ofertados, seguindo os preceitos constitucionais, € com este documento que a administra-
cdo publica, define os objetivos, acdes e metas, que serdo executadas no proximo quadri-

énio. E o que podemos contemplar no trecho abaixo:

O PPA, é o instrumento de planejamento que estabelece, de forma regiona-
lizada, as diretrizes, objetivos e metas da Administracdo Publica para as
despesas de capital e outras delas decorrentes e para as relativas aos pro-
gramas de duragéo continuada. O PPA declara as escolhas pactuadas com
a sociedade e contribui para viabilizar os objetivos fundamentais do gover-
no, organizando a a¢ao de governo na perspectiva de um melhor desempe-
nho da Administragdo Publica. Neste sentido, o PPA foi concebido para ser
0 elemento central do novo sistema de planejamento, orientando os orca-
mentos anuais, por meio da Lei de Diretrizes Or¢camentaria (LDO), que jun-
tamente com a Lei Orcamentéria Anual (LOA) completam o ciclo do Orga-
mento Publico (LONDRINA, 2017, p.7).

Segundo a Consultoria de Orgcamento e Fiscalizacdo Financeira (CONOF, 2020) o
novo (PPA) 2020-2023 ndo contemplou o Il PNPM, construido por meio de quatro confe-

réncias nacionais, com participacdo de mais de duas mil mulheres em cada edi¢cédo. O novo
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PPA excluiu o “Programa 2016: Politicas para as Mulheres: Promogao da lgualdade e En-
frentamento a Violéncia.

O municipio de Londrina elaborou o PPA para o periodo de 2018 a 2021 buscando,
atender as exigéncias constitucionais, implementar na administracdo municipal principios e
procedimentos que possibilitassem a coeséo entre os Planos Municipais existentes, as di-
retrizes estabelecidas nas conferéncias e audiéncias publicas realizadas e o Programa de
Governo do Prefeito. Foram desenvolvidos 4 Eixos Estratégicos cujo papel é a ligacéo en-
tre todos os instrumentos anteriormente mencionados e o novo Plano (LONDRINA, 2017,

p. 163). O eixo um foi 0 que contemplou as politicas publicas destinadas as mulheres.

Eixo 1: Promog¢édo humana e qualidade de vida. As politicas publicas elen-
cadas neste eixo terdo como prioridade integrar e coordenar acdes de sau-
de, seguranca, educacgdo, habitacdo, assisténcia social, cultura, esportes e
lazer, mulheres, ambiente e idosos, universalizando o acesso e asseguran-
do maior eficacia aos servicos sociais indispensaveis ao combate das cau-
sas da pobreza e a melhoria das condi¢fes de vida da popula¢do (LON-
DRINA, 2017, p.14).

As secretarias e 6érgaos do municipio de Londrina criaram um ou mais programas de
trabalho e definiram os diferentes objetivos que constaram dos programas que compdem o
PPA 2022 - 2025. Cada programa buscou refletir as prioridades dos planos setoriais, den-
tro de suas areas de atuacédo, para os proximos quatro anos bem como as respectivas fon-
tes de financiamento. Os programas previstos pelo Plano Plurianual sdo executados com o
objetivo de construir politicas publicas integradas por meio de a¢des governamentais arti-
culadas. Desta forma, ainda que os Programas do PPA estejam vinculados aos respectivos
Orgdos que os criaram, o planejamento e execucdo das politicas publicas sio realizados
de maneira transversal visando a integracdo, efetividade e continuidade da prestacédo dos
servicos publicos.

Constaram no PPA quatro tipos de Programas, a saber: Programas Finalisticos,
Programas de Apoio a Gestdo Governamental, Operacdes Especiais, Programas para as
Reservas de Contingéncias. Vamos conhecer um pouco mais sobre eles:

- Programas Finalisticos: Retratam as prioridades de governo organizadas por recor-
tes selecionados de Politicas Publicas. Elaboraram esse tipo de programa as Secretarias
cujas politicas séo ofertadas diretamente a populagdo. Como: Saude, Educacao, Assistén-

cia Social, Agricultura, Meio Ambiente e etc.;
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- Programas de Apoio a Gestdo Governamental: Nestes programas estdo incluidas
as Secretarias e Orgdos que realizam suporte operacional aos Orgaos finalisticos. O PPA
2022-2025 trabalhou com um Programa englobando todas as secretarias meio, um Pro-
grama para a CAAPSML e outro para a Camara Municipal de Londrina;

- Programa para as OperacgOes Especiais: Este programa representa basicamente
as despesas relativas ao pagamento de sentencas judiciais, precatorios, PIS, Amortizacdo
e Encargos da Divida;

- Programa para a reserva de contingéncia e a Reserva do RPPS: A legislacdo exi-
ge que se crie um programa para alocar recursos em caso de algum imprevisto fiscal nas
contas Municipais (LONDRINA, 2021b).

O Programa de Promocao e Garantia dos Direitos das Mulheres, é um programa fi-
nalistico e tem como objetivo manter a gestdo das politicas publicas para as mulheres con-
templadas no eixo 1 que trata de Promocdo Humana e Qualidade de Vida, apresenta um
orcamento de R$ 10.574.000,00 para o ano de 2022, R$ 5.995.000,00 para o ano de 2023,
6.287.000,00 para 0 ano de 2024 e 6.688.000,00 para o ano de 2025 (LONDRINA, 2020).

O orcamento publico é o instrumento de planejamento que estima as receitas que o
Governo espera arrecadar ao longo do préximo ano e, com base nelas, autoriza um limite
de gastos a ser realizado com tais recursos. A LOA é o instrumento final para a concretiza-
cao dos programas de governo. Ela faz parte do Sistema de Planejamento Or¢camentario
Integrado que se inicia no PPA, tem continuidade com a LDO e finaliza no Orcamento PU-
blico (LOA) (LONDRINA, 2018, p.7)

De acordo com o CONOF (2020), dos R$96 milhdes de recursos autorizados em
2020 para politicas voltadas as mulheres, nenhum valor foi executado. Da mesma forma
em 2019, a LOA autorizou recursos no valor de R$41 milhdes para protecdo do direito a
vida, porém ndo ha nenhum planejamento para execuc¢do dos recursos autorizados.

Em Londrina a LOA apresentou em 2020 o orcamento de R$ 4.726.000,00 para o
programa: Londrina Mais Igualdade e Autonomia para as Mulheres (LONDRINA, 2019b,
p.148). De acordo com o repositério exercicio 2020 (LONDRINA, 2020) o orgamento foi
executado na sua totalidade.

N&o basta que as politicas publicas para as mulheres sejam contempladas no orca-
mento, é necessario que o0 orcamento seja executado e que haja fiscalizacdo dos recursos
publicos. Foi a partir da Constituicdo Federal de 1988, com a garantia da participacédo da

sociedade na gestdo das politicas, conhecido como o controle social, um mecanismo de
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fortalecimento da cidadania, que o cidadao tem a oportunidade de participar dos processos
de elaboracédo, implementacéo e fiscalizagdo das politicas publicas. Desta forma monitorar
a forma como estdo sendo utilizados os recursos publicos destinados as politicas publicas,
inclusive de cobrar uma boa gestdo publica, para que as necessidades da sociedade se-
jam contempladas. O monitoramento e fiscalizacdo do orgcamento direcionado para as poli-
ticas publicas, pode ocorrer através de diversos canais. Os mais comuns sdo o Tribunal de
Contas do Estado (TCE), pelo poder Legislativo e pelo cidad&o - individualmente ou por
meio de suas entidades associativas e representativas.

No ambito nacional o Conselho Nacional dos Direitos da Mulher - CNDM, 6rgéo co-
legiado de natureza consultiva e deliberativa, integrante da estrutura da Secretaria de Poli-
ticas para as Mulheres da Presidéncia da Republica, criado pela Lei n°® 7.353, de 29 de
agosto de 1985, tem por finalidade, respeitadas as demais instancias decisoérias e as nor-
mas de organizacdo da administracao federal: | - formular e propor diretrizes para a acao
governamental voltada a promogé&o dos direitos das mulheres; e Il - atuar no controle social
de politicas publicas de igualdade de género (BRASIL, 2008).

No municipio de Londrina o 6rgédo destinado a atuar no controle social € o Conse-
Iho Municipal dos Direitos das Mulheres (CMDM). Criado em 1998, tem por finalidade for-
mular e propor diretrizes para a¢fes voltadas a promocao dos direitos das mulheres na
atuacao no controle social e na orientacdo normativa e consultiva sobre as politicas para

as mulheres em Londrina, conforme Lei n°® 12.466/2016 (Londrina, 2021a).
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CAPITULO 7 — SUPERANDO OS DESAFIOS

O municipio de Londrina conta com uma Rede de Enfrentamento a Violéncia Do-
mestica, Familiar e Sexual contra as Mulheres, formalmente instituida, que trabalha para
garantir estratégias que contemplem os quatro eixos da Politica Nacional de Enfrentamen-
to a Violéncia Contra as Mulheres, que sdo: a assisténcia, a prevencdo, a protecdo e 0s
direitos humanos das mulheres.

Entre as potencialidades da rede destacam-se iniciativas desenvolvidas para o en-
frentamento a violéncia contra as mulheres que impactam positivamente na organizagao e
no fortalecimento das acdes de articulagéo, o que contribui para a ruptura das situacdes de
violéncia.

A legislacdo como garantia da organizacdo desta rede € uma dessas potencialida-
des. Esta organizacdo representa a consolidacdo de politicas publicas para as mulheres,
conquistada a partir de lutas e movimentos feministas e sociais, e de leis e decretos. A re-
de se organizou a partir do | Plano Nacional e da legislacdo municipal especifica para o
enfrentamento a violéncia contra a mulher. Londrina foi a segunda cidade do pais a ter
uma Delegacia da Mulher, criada no ano de 1986. Foi uma das primeiras cidades do pais a
contar com um organismo de politicas para as mulheres, a Coordenadoria Especial da Mu-
Ilher em 1993.

Alguns membros falaram com muito orgulho sobre estarem na rede desde o inicio
dos trabalhos e do engajamento nas lutas pelos direitos das mulheres no municipio, ressal-
tando que muitos desafios foram enfrentados para que hoje a rede esteja estruturada e
institucionalizada.

Dessa forma, € evidente a importancia da legislacdo para a implementacdo e manu-
tencdo das politicas publicas no municipio. Esse caminho percorrido em busca da organi-
zagao desta rede trouxe credibilidade ao trabalho desenvolvido e faz dela referéncia para
outros municipios.

A existéncia de reunido enquanto espac¢o democratico € uma potencialidade na arti-
culacéo da rede, um espaco importante no qual se discute politicas publicas transversais,
em que sdo apresentados 0s papéis dos servicos que integram esta rede, sao realizados o
planejamento, a implantacdo e a implementacao de fluxos e protocolos, em busca de ga-
rantir o acesso das mulheres a servi¢os publicos de qualidade, com a finalidade de comba-

ter a violéncia e de trabalhar as questdes de género.
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A chegada da pandemia da COVID-19 e a necessidade de medidas sanitarias vi-
gentes trouxe um novo desafio que foi manter as reunides. A rede utilizou algumas ferra-
mentas como: e-mail, WhatsApp e a plataforma do Google Meet. Essas tecnologias favo-
receram a comunicacao eficiente, formal ou informal, que é base de qualquer rede, de
qualquer troca. As reunides ocorreram de modo remoto e tiveram uma participacao ex-
pressiva dos servigos/instituicdes que a integram, dando continuidade aos trabalhos. Esses
encontros foram muito ricos, pois proporcionaram interacdo e maior proximidade entre os
membros, facilitando a articulacéo e o trabalho intersetorial.

Ainda ha muito a avancar, considerando que a rede apresenta desafios em seu pro-
cesso de articulacdo e integracdo de servigos, uma vez que muitos destes trabalham de
forma isolada.

Colocar em prética a Lei Maria da Penha destaca-se como um dos desafios enfren-
tados pela rede. Com a implantagcéo desta Lei, a esperanca era de que o direito das mulhe-
res a uma vida livre de violéncia estivesse garantido, pois 0s mecanismos estabelecidos
por ela, pelo menos no papel garantiria a protecdo para as mulheres em situacdo de vio-
Iéncia. No entanto, 15 anos apds a Lei Maria da Penha ser sancionada e com a incluséao
no codigo penal de novas leis contra a violéncia praticada contra a mulher, ainda séo altos
os indices de violéncia que atingem as mulheres. Percebeu-se nas falas das/os entrevista-
das/os que a Lei Maria da Penha é considerada um marco na luta contra a violéncia contra
as mulheres. Porém, ha a necessidade de as pessoas conhecerem esta Lei, dela ser inse-
rida nas grades curriculares desde as séries infantis até a universidade, além disso, tal lei
deve evoluir legislativamente e ser mais especifica, resolutiva, reduzindo assim as mar-
gens para a subjetividade. Isso nos leva a entender que a legislacao instituida ndo garante,
ao menos na pratica, a protecdo que a mulher necessita e muitas vezes a expde a uma
nova situacao de violéncia, deixando-a ainda mais vulneravel.

Evidencia-se a prética do cuidado fragmentado acerca do sistema de referéncia e
contrarreferéncia. Isso se da devido ao pouco investimento em politicas interinstitucionais,
namero reduzido de profissionais atuando nos servigos, o que resulta em excesso da de-
manda, auséncia de fluxo formal para essa acéo, e falta de capacitacdo. Ainda que algu-
mas/uns entrevistadas/os relatem ter conhecimento sobre a importancia das acfes desen-
cadeadas pela referéncia e contrarreferéncia como: a troca de informacgdes, o percurso da
mulher em situagéo de violéncia, e o atendimento integral, eles ainda mantém a pratica das

acOes isoladas e centralizadas.
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Existe uma rede viva que apesar da auséncia de um fluxo formal para a referéncia e
contrarreferéncia, estabelece conexfes e consegue por meio dos vinculos acompanhar e
trocar informacfes sobre casos especificos. Apesar de ndo ser uma acao com fluxo defini-
do, o atendimento é realizado pelos profissionais diante da preocupacéo e do medo de que
algo de ruim possa acontecer com a mulher e na esperanca de oportunizar mudanca na
vida dela.

Os desafios compreendem também problemas de ordem econdmica, 0s recursos fi-
nanceiros sao essenciais para garantir a manutencédo das estruturas, dos recursos huma-
nos e dos insumos para o0s servicos da rede. Sem um orcamento adequado as necessida-
des das politicas publicas voltadas as mulheres, os atendimentos ficam prejudicados, refle-
tindo em danos e prejuizos para as situacdes de violéncia. Mais que garantir um orcamen-
to, é necessario o compromisso dos gestores em executa-lo, pois como visto nos ultimos
anos, a execucao do orcamento néo ocorreu, apesar de estarem previstos recursos.

Em relacdo aos recursos, dos R$96 milhdes autorizados em 2020 para politicas vol-
tadas as mulheres, “quase R$25 milhdes estdo carimbados para Politicas de Igualdade e
Enfrentamento a Violéncia; mais de R$71 milhdes sdo para a Construgdo da Casa da Mu-
Iher Brasileira e de Centros de Atendimento as Mulheres em Fronteira Seca; e mais de R$
35 milh&es para os dois canais de atendimento. Estas trés acées somam cerca de R$132
milhdes em recursos”. Porém, esses recursos ainda nao foram executados. Em 2019, dos
guase R$ 20 milhdes autorizados para a construcdo das casas da mulher brasileira, ne-
nhum recurso foi gasto; tampouco houve recurso autorizado para o Disque 180 e o Disque
100. A LOA 2020 autoriza recurso no valor de R$41 milhdes para protecao do direito a vida
— no entanto, ndo ha nenhum documento, até o presente momento, que apresente o dese-
nho desta acdo, ou seja, como sera implementada (CONOF, 2020).

Para que realmente as politicas publicas sejam colocadas em pratica e sejam efeti-
vas, € necessario um orcamento direcionado para a implantacdo e para a continuidade das
acOes direcionadas por essas politicas e que esse orcamento seja executado, colocando
em pratica as acdes previstas. E fundamental que as politicas sejam interligadas, pois mui-
tas vezes os profissionais que estao prestando o atendimento n&o tém como ofertar outras
opc¢Oes para a mulher em situacéo de violéncia. Ha que se pensar que existem instrumen-
tos orcamentarios estabelecidos pela Constituicdo Federal, que constituem o planejamento
e orcamento e que existe ainda os 6rgaos responsaveis por atuar no controle social. Este

controle é essencial para a garantia da aplicacdo do orcamento.
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Em Londrina, o controle social acontece a partir de alguns mecanismos de patrticipa-
cdo da sociedade civil que sdo o CMDM e as Conferéncias Municipais de Politicas para as
Mulheres. O CMDM tem a finalidade de promover a defesa dos direitos das mulheres e de
propor e acompanhar a execucao de politicas publicas direcionadas as mulheres no muni-
cipio de Londrina. As Conferéncias Municipais s&o0 momentos pontuais em que ocorre 0
didlogo entre poder publico e sociedade civil, em que sdo levantadas as demandas da po-
pulacdo e pactuadas as acdes a serem implementadas pelos governos nas diferentes
areas de politicas publicas.

Ha outros espacos em que ocorre a participacdo e o controle social. Entre eles: a
Comissdo Técnica de Saude da Mulher e Comissao Municipal de DST/HIV/AIDS, Conse-
Ihos Municipais da Assisténcia Social, dos Direitos da Crianca e do Adolescente, dos Direi-
tos do ldoso, de Promocéo da Igualdade Racial.

E evidente que as leis e politicas publicas ndo constituem solucdes para superar a
violéncia, este problema multifacetado que requer esforcos de multiplos atores e a articula-
cdo com politicas de diferentes areas.

Ressaltamos que os desafios enfrentados pela rede devem ser trabalhados em bus-
ca da intersetorialidade para garantir que diante da complexidade que envolve o tema, a
mulher tenha um atendimento de qualidade e resolutivo.

Destacamos que ha necessidade de novos estudos e discussfes mais aprofunda-
dos acerca das potencialidades e dos desafios da rede, pois compreende-se que manter a
rede fortalecida, organizada e institucionalizada também é um desafio. Entende-se que
mesmo com avancgos significativos das politicas de enfrentamento a violéncia contra as
mulheres, os desafios apontam para a importancia da institucionalizacdo das politicas pu-
blicas, além de coloca-las em prética e garantir a sua continuidade. Assim, para reduzir as
violéncias praticadas contra as mulheres é necessario criar um conjunto de estratégias que

tenham como base a mudanca das relagbes de género.

7.1 Limites do estudo

O estudo realizado apresentou limitacbes importantes quanto a realizacdo das en-
trevistas e a observacao participante, ambas realizadas de modo remoto, devido ao proto-
colo sanitario vigente no momento de enfrentamento a Covid-19, circunstancia que impediu

a observacgéo da comunicacéo néo verbal que se da pela forma como o corpo se expressa.
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Portanto, ndo foi possivel visualizar as reacbes gestuais dos participantes de forma com-
pleta.

7.2 Recomendacdes

A legislacdo e as politicas publicas especificas para o enfrentamento a violéncia
contra as mulheres e as reuniées mensais, enquanto espaco democratico de expressao e
diferentes sujeitos, sdo potencialidades da rede e representam grandes avancos para a
prevencao e combate a violéncia contra as mulheres no municipio de Londrina.

Para que nado haja retrocessos, € essencial o fortalecimento destas potencialidades,
mantendo a rede organizada e estruturada com uma diversidade de atores e servi-
cos/instituigdes, atuando de maneira a consolidar a implementagao a partir dos quatro ei-
xos da Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra a Mulher, a fim de superar os
desafios que se apresentam.

Nesse sentido, esta dissertacéo traz algumas recomendacdes para a superagédo dos
desafios apresentados por meio da execucao de a¢des que visem:

e A garantia da aplicacdo de um orcamento adequado, a busca pela eficacia do gasto
publico e qualidade dos servicos ofertados;

e Garantir numero adequado de profissionais para os atendimentos;

e A criacao de um fluxo formal de referéncia e contrarreferéncia;

e O cumprimento da exigéncia legal de notificar as autoridades competentes casos de
suspeita ou confirmacéo de violéncia doméstica, sexual e/ou outras violéncias, por
meio da Ficha de Notificacdo Individual de Violéncia Interpessoal/Autoprovocada, do
Sistema de Informacado de Agravos de Notificagcdo do Ministério da Saude e por ins-
trumento a ser direcionado a autoridade policial;

e A amplificacdo da visibilidade da violéncia contra as mulheres, através dos meios de
comunicacdo, promovendo a conscientizacdo sobre os efeitos negativos da violén-
cia contra as mulheres, informando as mulheres em situagdo de violéncia sobre
seus direitos e sobre 0s servi¢os disponiveis para o atendimento de suas deman-

das;
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A manutencao da diversidade de membros e de servigos/instituicdes governamen-
tais e ndo governamentais na rede, o que contribui para a articulacdo e as acdes
multidisciplinares, interdisciplinares e intersetoriais;

A identificacdo dos servicos/instituicbes que ndo participam da rede e compreender
0 motivo desta ndo participacado e buscar formas de inseri-los na rede;

A ampliacéo da articulacdo entre 0s servicos e 0s setores;

A promocao de aclOes de capacitacdes especificas sobre questdes relacionadas
com a violéncia contra as mulheres e que sejam estendidas para todos os servi-
cos/instituicdes da rede;

A introducédo do tema para os profissionais da educacdo e nas grades curriculares
desde as séries infantis aos cursos nas universidades, dando continuidade nas ca-
pacitacfes dos profissionais apés a graduacao, incluindo aspectos praticos como a
escuta qualificada, a notificagdo e encaminhamentos;

A implementacdo de uma politica de educacdo permanente voltada para questdes
especificas como: direitos humanos, questdes de género, notificacao, fluxos e pro-
tocolos, politicas publicas entre outros. Sendo fundamental a existéncia de uma co-
ordenacgéo da gestdo para que todos os servigcos/instituicdes tenham acesso, nao fi-

cando restrito a praticas isoladas e centralizadas.
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APENDICES

APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Eu, Josiane Nunes Maia, estudante de pos-graduacao do Programa de Saude Coletiva da
universidade Estadual de Londrina, orientada pela prof. 2 Dr2. Marselle Nobrega de Carva-
Iho convido vocé a participar da pesquisa de mestrado, intitulada “Tecendo redes para o

enfrentamento das violéncias contra as mulheres no municipio de Londrina-Pr.

Esta pesquisa tem como objetivo avaliar as potencialidades e as fragilidades da rede de
enfrentamento de violéncia domeéstica, familiar e sexual contra as mulheres do municipio

de Londrina, descrever a estrutura e a organizagao da rede municipal de enfrentamento a


https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/43014/9241592079.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/43014/9241592079.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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violéncia doméstica, familiar e sexual contra as mulheres, caracterizar os representantes
dos servicos componentes da rede de enfrentamento a violéncia doméstica, familiar e se-
xual contra as mulheres e analisar a articulacéo entre os servicos componentes da rede de
enfrentamento a violéncia doméstica, familiar e sexual contra as mulheres, através da utili-
zacdo de método de investigacdo qualitativa de carater exploratorio e analitico.

Os riscos dessa pesquisa envolvem eventuais desconfortos em relacdo as lembrancas de
atendimento prestado a vitimas de violéncia. Todos os cuidados serdo tomados para redu-
zir tais riscos, sendo permitida a interrupcao da coleta mediante sua solicitagdo. Como be-
neficio, as participantes poderdo refletir sobre as articulacdes entre os servigos e sobre as
potencialidades e as fragilidades da rede de enfrentamento a violéncia doméstica, familiar
e sexual contra as mulheres, e articulacdes entre 0s servicos que compdem a rede de en-
frentamento, contribuindo para um atendimento de qualidade e integral as mulheres viti-

mas de violéncia.

A participacdo no estudo ndo acarretara custos e a pesquisadora se coloca a dis-
posicdo para dar suporte e realizar encaminhamentos relacionados as demandas que
eventualmente surgirem. Esta assegurado seu anonimato e as informacdes obtidas por
meio da pesquisa serdo confidenciais. O estudo tem fins académicos e cientificos, e as

divulgacdes decorrentes deste ndo poderédo identificd-la de qualquer maneira.

Eu declaro que fui informado dos objetivos da pes-

guisa de maneira clara e detalhada. Sei que em gualquer momento poderei solicitar
novas informagdes e modificar minha deciséo se assim o desejar. Em caso de duvi-
das poderei contatar os pesquisadores, u ainda, o Comité de Etica em Pesquisa En-
volvendo Seres Humanos (CEP-UEL) pelo telefone (43) 3371-5455, localizado no en-
dereco LABESC - Laboratério Escola de P6s-Graduacao — sala 14 Campus Universi-
tario — Rodovia Celso Garcia Cid, Km 380 (PR 445) Londrina-Pr — CEP: 86057-970.

Endereco eletronico: cep268@uel.br. Declaro que concordo em participar desse es-

tudo. Recebi uma cépia deste termo de consentimento livre e esclarecido e me foi

dada a oportunidade de ler e tirar as minhas davidas.

Josiane Nunes Maia
(43) 98456-4616/ e-mail: josiane.nunes.maia@uel.br
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Marselle Nobre de Carvalho

e-mail; marsellecarvalho@agmail.com

Participante

Londrina, de 2021
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APENDICE B - TERMO DE AUTORIZACAO INSTITUCIONAL

Eu ocupante
do cargo de na institui-
céo CPF N° . AUTORIZO Josi-

ane Nunes Maia, portadora do RG 6414745-5 e CPF 020432809-88, mestranda do Pro-
grama em Saude — UEL, n°® da matricula institucional 202010540006, a realizar observacao
e/ou entrevista com os (as) funcionarios (as) que participam da Rede de Enfrentamento a
Violéncia contra as Mulheres de Londrina para a realizacdo do Projeto de Pesquisa TE-
CENDO REDES PARA O ENFRENTAMENTO DAS VIOLENCIAS CONTRA AS MULHE-
RES NO MUNICIPIO DE LONDRINA-PR que tem por objetivo primario analisar as poten-
cialidades e as fragilidades da rede de enfrentamento a mulher vitima de violéncia domés-

tica, familiar e sexual contra as mulheres do municipio de Londrina.
A pesquisadora acima qualificada se compromete a:

1- Iniciar a coleta de dados somente apds o Projeto de Pesquisa ser aprovado pelo Comité

de Etica em Pesquisa com seres Humanos.

2- Assegura privacidade das pessoas citadas nos documentos institucionais e/ou contata-
das diretamente, de modo a proteger suas imagens, bem como garantem que nao utiliza-
réo as informacdes coletadas em prejuizo dessas pessoas e/ ou da instituicdo, respeitando
deste modo as Diretrizes Eticas da Pesquisa Envolvendo Seres Humanos, nos termos
estabelecidos na Resolugcdo CNS N° 466/2012, e obedecendo as disposi¢des legais esta-
belecidas na Constituicdo Federal Brasileira, artigo 5°, incisos X e XIV e no Novo Cédigo
Civil, artigo 20.

Londrina, de de 2020

(assinatura do responsavel institucional)

(carimbo com nome, cargo e ato de indicagao do cargo)
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APENDICE C - ROTEIRO DE ENTREVISTA

PARTE I: DADOS PESSOAIS

1.
2.

Idade: Sexo:
Qual o seu grau de instrucao?

() sem escolaridade

() ensino fundamental (1° grau) incompleto
() ensino fundamental (1° grau) completo
() ensino médio (2° grau) incompleto

() ensino médio (2° grau) completo

() superior incompleto

() superior completo

() mestrado

() doutorado

() nao sei informar

3.
4.

© © Nowv

Religiao .
Qual o servico que vocé representa na Rede de Enfrentamento a Violéncia Doméstica,
Familiar e Sexual contra as Mulheres do municipio?

Qual cargo ou funcédo vocé exerce neste servico
Ha quanto tempo vocé trabalha neste servico
Tempo de atuacao na rede de enfrentamento

Como vocé foi inserido na rede de enfrentamento

Vocé ja realizou capacitacdo sobre violéncia contra a mulher através da rede de enfren-

tamento

PARTE Il: DADOS DO SERVICO

1.

a bk~ 0N

Qual é o papel desse servico no enfrentamento da violéncia contra a mulher?

Como séo avaliadas as mulheres que sofrem violéncia no servigco onde vocé atua.

Fale sobre o fluxo existente para o direcionamento dos casos.

Como ocorre a referéncia e contra referéncia no servico onde vocé atua?

Fale sobre como ocorre a articulagdo do servi¢co ou instituicdo onde vocé atua com os
servicos e instituicdes da rede de enfrentamento contra a mulher do municipio.

O pessoal é qualificado para o atendimento a mulher vitima de violéncia? Fale um pou-
co sobre as capacitacdes? Com qual frequéncia ocorrem? Quando foi a ultima? Qual foi
o tema?

O servico onde vocé atua promove acOes de prevencao para combater a violéncia con-
tra a mulher? Essas a¢0Oes sdo articuladas com outros servicos da rede de enfrenta-
mento? Vocé pode citar algumas dessas acdes?
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Quais as potencialidades encontradas na realizacdo do trabalho de enfrentamento a
situacao de violéncia?

Quais as limitagcdes encontradas na realizacdo do trabalho de enfrentamento a situacdo
de violéncia?

10.Em relac&o a articulacdo entre o servico onde vocé atua e a rede de enfrentamento.

10.

11.

12.

Fale sobre as facilidades e dificuldades?

PARTE Ill: PERCEPCOES
Fale um pouco sobre as suas vivéncias no atendimento a mulher vitima de violéncia.

Quais sao os fatores que facilitam o atendimento a mulher vitima de violéncia, no con-
texto de classificacdo de risco e de encaminhamentos.

Quais sao os fatores que dificultam o atendimento a mulher vitima de violéncia, no con-
texto de classificacao de risco e de encaminhamentos.

Na sua pratica diaria como se da a articulagdo entre os servicos da rede de enfrenta-
mento diante de um caso de violéncia contra a mulher.

Qual a sua percepcéo em relacéo a articulacdo entre 0s servigos existentes na rede de
enfrentamento?

Qual o sentimento diante da tomada de decisédo para um caso de violéncia contra a mu-
Iher.

Como vocé percebe a atual rede de enfrentamento para a violéncia doméstica neste
municipio?

Vocé tem espaco de fala e as suas demandas sdo contempladas nas reunides da rede
de enfrentamento? Fale sobre isso?

Qual a sua percepcao em relacdo a articulacao entre os servigos existentes na rede de
enfrentamento?

Vocé percebe fragilidades na rede de enfrentamento existente? Fale sobre isso?
Vocé percebe potencialidades na rede de enfrentamento existente? Fale sobre isso?

Para vocé o que contribui positivamente e ou negativamente para o processo de articu-
lagcdo da Rede de Enfrentamento a Violéncia Doméstica, Familiar e Sexual contra as

Mulheres do municipio de Londrina.
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Pty el Ui, b oo verifoar S 06 SIRAELRNS ESl5 DompraEnoendo & Inguagem ulzesa O
roloine do enirevisia sen apicado com dos profissionais da rede de prole(ds com Cardolonstoas
St &5 da Gmoding. Apde o pod-loste, S houvel necoaidads Sando realzedss ahora(ies no
nsmumens, @ o rebabho serd encaminhado e Comill o Eics da Universid ade Esiadeal de Lomdrina. O
daioe A Pk pebiieg i CobHad0s LN 0 profEskingts Qud COMPOGT & idi e anfne maman
i ook domidatiea, lamillar & Sewsal 4 municipio di Londring, por msss G roliiro o eninedsis semi-
iniruburads, validade, comanio & seguinies varkivit b estude: dides ptoat, dedos o SonieD o dade
SOb e poroapeias &b profissional. A dats o horine o v sendo predamdnte sgend edea. Sardo
ooletados ainda o doadod da pesquisa documenial Além das peroepgbis da pESqUEAIOR uo S00d0
registradas no didiko & campo, produte da participacis i pesqUsRdon nEs reunoos &3 rede do
enfreniamoenio a violbncia domdsics, familar @ sexual 4o municpio. Permantoinds o nbcessiade oo
dslanciamantn social, & anlredatns serdo realizedas & gravadis via Google Mt O parloipantes o o
iserdade em atoiar & ndd parbcipad da pesguisa, pedendo INMETOMpE & SU0 pambcpades & qualquer
TR, B oot o dados S fard apds & Gutorizn (o dot Maimbros & da InsImuEchs Guid oM & ik
de enfreniamanio, Qo S dard por aisinabss G0 oo & consanimenis @ o ko de aulcizagio
nstilucional © @ aprovagdo do Comilk de Elca am Pesquisa da Unkorsidade Estadual do Londing, oom
indas eapaciicagdes que & pesquila em seres humanos exige, conforme direirzes & nomas
fgulameniaionas F pipasat orenlvendd senes Rumanos, esokado n® 485, de 12 de deremben o 20132,
da Consalty Macional di Sads

Objethes da Pesquisa.
Otjerive primdr:

Awaliar as polenciabdades ¢ as ragldades da rede de enfrentamenia de vidéncia domdsica, famiiar e
sl Lontra as mulheres &0 Muncigo de Lonsrna.

O bl Seoaind dioes:

- DT & SSinaling @ & oiganEachs da mede mumsitipal de enfreniamemio @ viokincia domdsiics, famrdlar
i sioeuial conifa a5 e

- Caraciaizar of MEpfeidnantts dos srvigos CcOMponentes da rede o anfrenarents @ violbhoda
demadsiica. Tamilar @ sesual conira & erslh eres;

Endereco:  LADESE - S 14

Oaira: Cargia Universrsies EP: BEiET-E0T
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- Analbar @ arfcuagdo enine 08 senvigms componenies 43 rede de enfrentamento o viollnoia domistiza,
laimilar @ seoiual cORya ab mulies;

Avaliagio dos Risoors o B oo

R e | EREIN MEE00a, MPalSmed Qied NSt Paara O P mhoipanies o Dlaoiifn, porenios: errsbar S
desconionios em rekgds ds bmbrances do aiendimenio pres@do & viimas do vollnoa. A prsquisadora,
omand e of culd edos pars nediR s nse0s, & ampanr o8 Parlpaniis SEMpE Qi ReGEEn0, S
oobooand o & disposi ol pang qualgue inbeeomincia. Sends pemidda @ imemipiio da colsla misSands a
solidiagio 4o paricipanio. Sam que O SEiRM pabico sha onenado.

Borafica: Como benefco, a6 paniipantes poderdo rofiali S0bad o aniculagie ening oF SEMipes & sobn
i polenclabdadie ¢ as ragldeses da rede de enfemamonts & viokdnola domdstcs. famillar o seoal conira

i i e, @ el ecdls ening OF SENDoE gl COMPOem o rede di enfrentamento, Lontribuinds pana um
atEndmenio & qualidods o iniegral o mhenes vilimas o vialngia

Comtnbdrios & Consetrudas Sobia 3 Pasguisa

: Pesquisa reavantd Deara & anid O oo i,

Coshtarag das Sobit o Tormed do Jpfesentachs obigaloria:

Fodfia dis rocie disadnmdinie Siainedd & calmbada

Cronoama apnes mad o astd oomes, oo 106021 a FNE20E.

Draimenis & Inanciamenio: oiaminio apnesemado & fnancaments propria.

TCLE: Esid na formia g oonvile, & Enguagom & aodssine, Conidm of risood o benalices, @ esid detonite a
Toima quek s cobiads o8 dados oom oE paricipantes.

INSIPUTMEAD O Dok o Sk POl SEaSa Lo il oD Comglin

Fol apresemado o Termo de Contond i das retiuptes pario panles na Plalafisma Brasi

Coniusdas ou Pehdbncias o Lists da Insdbuaciag:
Bpowas
Coariida i} G Findis & cribdiio g CEP:

Prazadod a) Poesqusadona),
Euimmﬂhnﬂnﬂu;h.ﬂuﬁtmﬂmﬂdiﬂﬂmw Envolsindo S

Endsrsgre  LABESC - Sals 14

Omima: Cerpus Universins [EP: B ET-EOT

UF: FR Bunicipice LORDAFE.
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Humanis da Universidads Estadsal de Londring. E si@ responsabildade apresena-Lo e Srglos i
L TR S e

Rassakamos, para inicio da pesquisa. a5 seguinis arbuiphes 4o pesquisedorn, conforme Resolugdo CMS
4562012 o 51072016

A e pontsabilia di o pesuisadof & ndelgiel o Rdecindyil & oOMpIoandd o Gapo oo S o g,
Caibsrindo dha:

- CONGLEZIN O Processo do Consentmemio & o Assanimenio Lo ¢ Escloreiio;

- EETESATIA Sadod S0liciaded pald ssheiva CEPCONER & qualues Moo

- CRESTWO & o Conlned delindsd, jLUSHScands, quando SoOmihs, & Sua Mukngs o iniemipgis;

- EhEbOTET & SO SaTan o6 nelatbio pardas & fnal

- Manked o Sados da pesguisa em arquieo, Tisioo ou digital sob sua guarda @ mesponsabildeds, por wm
paricadn minimo de 5 (Sneo] andts apds o WIMInD O pasquisa;

- efEaminhar o resulBiog da pesgese para publiosglo, Lom o6 deaos crbdiles G0 i gubedons o
prasoal ihenizo integranis do projiia

- pesiificar fundameniadamonis, peramie o sislems CEPIDOMER, intermupgdo & propio o & ndo: pobiicagdo
o resullados

Coordenagsio CEFUIEL

Esila parecer fol elaborads baseads nos d ccumemos abaive relezionados:

Arquivn,

ROUETD 1701512 gl

003021 i

[TCLE alierads pal

Oaima: Camgis Urdvsnsies EP: BET-ET
Telwiosac (430175242 E-mait  capcveal br
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