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AMARO, Marcia Caroline Portela. A violéncia e suas possibilidades de
enfrentamento: o olhar de liderancas comunitarias. 2008. 118f. Dissertacao
(Mestrado em Saude Coletiva) — Universidade Estadual de Londrina, Londrina,
2008.

RESUMO

Desde a década de 80 assistimos a uma escalada da violéncia urbana no Brasil. A
violéncia tornou-se hoje um dos mais seérios problemas da Saude Coletiva,
chegando a ser, em alguns locais do pais, juntamente com outras causas
externas, a segunda causa de mortes. A cidade de Londrina — PR vem assistindo
a um preocupante aumento dos indices de violéncia, que tem levado liderancas da
cidade a se mobilizarem. O objetivo desta pesquisa foi identificar qual o olhar que
liderancas comunitarias tém sobre a violéncia e quais estratégias de
enfrentamento visualizam nas suas realidades. Abordou-se também a visdo das
liderancas sobre a atuacédo do setor saude no problema. Foram entrevistadas 25
liderancas de duas regides periféricas da cidade, diferentes sob o aspecto da
mobilizacdo popular. Foi um estudo exploratério, de abordagem qualitativa, com
entrevistas semi-estruturadas. As liderancas foram escolhidas a partir do processo
chamado de “bola de neve” ou amostragem em rede. Foram realizadas entrevistas
até que se atingiu a saturacdo das convergéncias entre as respostas. A técnica de
analise dos dados foi a de Bardin. Entre os resultados, levantou-se que a visao
das liderancas sobre a violéncia esta permeada de contradicbes e mecanismos de
defesa, como a naturalizacdo e a negacao da violéncia. Entre as estratégias de
enfrentamento, na comunidade menos mobilizada predomina a reivindicacdo
dirigida as autoridades. Na mais mobilizada, o que se destaca € a pratica de
parcerias com outros setores da sociedade, inclusive com o governo. A atuacdo
dos profissionais de saude é vista como precaria, porém com possibilidades de
melhora através da formacdo de parcerias com a comunidade. Este estudo
contribuiu para identificar as estratégias que a comunidade pode utilizar para
prevenir a violéncia, ajudando assim a reduzir as mazelas deixadas por esta na
sociedade.

Descritores: Violéncia; Participacdo Comunitaria; Problemas Sociais; Pesquisa
Qualitativa.



AMARO, Marcia Caroline Portela. Violence and its fighting possibilities: the
community leaderships’ view. 2008. 118p. Dissertation (Community Health
Master's Degree) — Londrina State University, Londrina, 2008.

ABSTRACT

Since the 1980s, urban violence has been increasing in Brazil. Violence has
become one of the most serious Community Health problems today. In some parts
of the country, along with other external causes, it is the second leading cause of
death. The city of Londrina has been experiencing a disturbing growth on violence
rates which has caused city leaderships to make a move on them. The aim of this
study was to identify the community leaderships’ view over violence and which
fighting strategies they anticipate in their realities. The leaderships were also
guestioned about the health area performance in this matter. 25 leaderships were
interviewed from two outskirts with different community approaches. The study was
exploratory, with qualitative method and semi-structured interviews. Leaderships
were chosen by a process called “snowball” or network sampling. Interviews were
conducted until the saturation of converging answers was reached. Data was
analyzed using the Bardin method. Results showed that the leaderships’ view over
violence is full of contradictions and defense mechanisms, as well as naturalization
and violence denial. Concerning fighting strategies, in the less organized
community rules a claim directed at the authorities. In the more organized one,
partnerships with other society sectors, including the government, are evident. The
performance of health professionals was considered poor but able to improve with
the possibility of partnerships with the community. This study contributed to the
identification of strategies the community can use to fight violence and therefore to
help reducing the damages caused by it in the society.

Key words: Violence; Consumer Participation; Social Problems; Qualitative
Research.
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APRESENTACAO

A violéncia tem sido reconhecida, cada dia mais, como um problema da
Saude Coletiva, em virtude dos inUmeros prejuizos que causa a vida humana,
caracterizados pelo aumento da morbimortalidade por violéncias nas Ultimas
décadas no pais.

Neste estudo, entende-se violéncia como sendo todas as manifestagdes
de agressao intencional que causam dano a saude e a vida humanas, como 0s
homicidios, a violéncia fisica, psicoldgica, cultural, chegando as expressdes da
violéncia estrutural, como a corrupgéo e a exclusdo social.

Este estudo foi motivado pela conviccdo de que os profissionais da
saude precisam apropriar-se mais dessa probleméatica, assumindo seu papel de
promotores da saude e da vida, focando seus esfor¢os na busca de possibilidades
de enfrentamento da violéncia.

Outra conviccdo que moveu este estudo foi a de que a mobilizacdo
popular, direcionada a formacéo de parcerias entre segmentos da sociedade civil,
como universidades, empresas, profissionais liberais, igrejas, servicos de saude,
etc, pode fazer a diferenca no enfrentamento a violéncia.

A palavra enfrentamento, utilizada em todo este estudo, significa que
ndo se defende aqui a utopia da extingdo completa da violéncia, uma vez que a
histéria da humanidade demonstra que isso seria impossivel. Mas defende-se que
a violéncia € evitavel, inclusive as manifestacdes de violéncia urbana, que atingem
altos niveis em cidades do mundo todo. Assim, ela constitui um problema passivel
de ser enfrentado, desde que se mobilizem todas as for¢cas necessarias.

A escolha de liderancas comunitarias para serem 0S sujeitos de
pesquisa também se deu pelo fato de a mobilizacdo popular ser um fenémeno que
depende estritamente do elemento humano para acontecer. Contudo, reconhece-
se que as verdadeiras liderancas sdo aquelas que desencadeiam o processo de
mobilizacdo popular, sem, entretanto, monopolizd-lo em sua pessoa

exclusivamente, ato este que constituiria, por si s6, uma violéncia.
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A relagédo entre enfrentamento da violéncia e mobilizagdo popular tem
se mostrado bastante estreita em diversos lugares do mundo. Neste estudo,
procurou-se abordar mais profundamente esta relacdo, analisando o quanto o
grau de mobilizacdo popular influi nas estratégias de enfrentamento da violéncia
encontradas pela comunidade. Por isso, a escolha de duas regides diferentes do
ponto de vista da mobilizacao popular.

Assim, a contribuicdo pretendida por este estudo versa sobre a
necessidade de engajamento dos atores sociais que compdem a sociedade atual
na unido para o combate ao problema da violéncia, ressaltando-se aqui a
participacao dos profissionais da saude.

O estudo esta composto por uma parte introdutoria onde se fazem
breves reflexdes sobre os temas da violéncia e da mobilizagcdo popular e
contextualiza-se a realidade da cidade de Londrina (PR), onde o estudo foi
realizado. Em seguida sdo apresentados os objetivos geral e especificos do
estudo. E descrita a trajetdria metodologica que foi realizada, sdo apresentados os
resultados com as respectivas discussdes com outros autores. Fecha-se o estudo
com uma sintese das categorias encontradas e com consideracdes pessoais da

autora.
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1 - BREVE REFLEXAO SOBRE A VIOLENCIA

A violéncia, como um fendmeno social, sempre esteve presente na
histéria da humanidade. Porém, a violéncia urbana tem se acirrado nas ultimas
décadas no Brasil e em varios locais do mundo. Ha muitos estudiosos, nos ultimos
anos, que tém abordado o problema da violéncia e tentado desvendar suas
causas, como Minayo, Gomes, Souza, Adorno, Barata, Ribeiro, Velho, Njaine,
Zaluar, etc. Na area da Saude Coletiva, estima-se que o crescimento da producao
cientifica sobre o tema foi de 90% nos ultimos 25 anos (MINAYO, 2006a).

No entanto, poucos estudos abordam as possibilidades de
enfrentamento da violéncia. As causas para isso podem ser varias. Entre elas,
figura o que Arendt (2004, p. 94) afirma sobre a relacdo entre 0 homem moderno e
a violéncia das guerras atuais:

Como a violéncia — diferenciada de poder, forca ou fortaleza —
sempre necessita de implementos, (...) a revolucao da tecnologia
— uma revolucdo no fabrico de ferramentas — foi especialmente

7

marcada na guerra. A esséncia da agao violenta é regida pela
categoria meio-fim, que quando aplicada a questdes humanas
tem a caracteristica de estar o fim sempre em perigo de ser
sobrepujado pelos meios que ele justifica e que sdo necessarios
para atingi-lo.

Ou seja, a logica do homem moderno alimenta a pratica da violéncia por
meio do desenvolvimento tecnologico, que é gerador de riquezas por meio da
fabricacdo e comercializacdo dos implementos que possibilitam a pratica violenta.
E esta alimenta a légica de que “os fins justificam os meios”, presente no
pensamento do homem moderno, e ainda hoje utilizada nos conflitos armados
nacionais e internacionais.

Assim, a ndo-violéncia passa a ser pouco conveniente para aqueles que
detém o poder e 0 mantém através da pratica violenta.

Outra possivel razdo para o pouco estudo sobre o enfrentamento da
violéncia é o fascinio que esta exerce sobre a sociedade atual, de que Miller
(2006, p. 11) fala:

Com relagdo ao Iraque, sé se fala da violéncia... e ndo nos falam
[os jornais] nada sobre o que os membros da sociedade civil
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iraquiana tém feito todos os dias. Acredito que se a midia fala
tanto da violéncia é porque estamos fascinados pela violéncia.

Reconhecemos a relevancia de se estudar as manifestacbes da
violéncia e suas possiveis causas para empreender seu enfrentamento. Porém,
neste estudo, procuramos manter o foco na saude, e ndo na doenca. A
preocupacdo que motivou o estudo foi a de encontrar possiveis estratégias de
enfrentamento da violéncia, cuja gravidade e dimensdo outros estudos ja
abordaram, como alguns dos estudiosos citados no primeiro paragrafo deste
topico, e a midia, diariamente, expde.

A violéncia é um dos temas mais dificeis de se estudar em qualquer
area do conhecimento humano, devido a sua complexidade e multiplicidade
enquanto fendmeno psicologico e social. Porém, € importante tentar obter,
primeiramente, uma definicdo minima do que pode ser entendido como violéncia.
Segundo Odalia (1983, p. 86), € possivel fazer a seguinte consideracdo sobre o
gue seria a violéncia:

A titulo de sugestdo para que possamos, eu e o leitor, refletir e
identificar a violéncia gostaria de propor, como uma pequenina
chama para iluminar o tema da violéncia, considera-la sob a forma
de privacdo. Com efeito, privar significa tirar, destituir, despojar,
desapossar alguém de alguma coisa. Todo ato de violéncia é
exatamente isso. Ele nos despoja de alguma coisa, de nossa vida,
de nossos direitos como pessoas e como cidadaos. A violéncia
nos impede ndo apenas de ser o que gostariamos de ser, mas
fundamentalmente de nos realizar como homens.

Muller (2006, p. 14) sugere esta definicdo: Acredito que poderiamos
definir a violéncia com uma UGnica palavra, a violéncia é a violagcdo da vida. E a
violacdo da dignidade, da humanidade do outro.

A Organizag¢do Mundial da Saude (2004, p. 1) define violéncia como

0 uso intencional de forga fisica ou de poder, em forma de
ameaca ou efetivado, contra si mesmo, contra outra pessoa ou
contra um grupo ou comunidade, que resulte ou tenha grande
probabilidade de resultar em ferimentos, morte, prejuizo
psicoldgico, subdesenvolvimento ou privagao.

H& diversas discussbes na Filosofia sobre a positividade ou
negatividade da violéncia. Marx considera que a violéncia é como as dores do

parto da nova sociedade. Nao sdo as dores que causam 0 nascimento, mas estas
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séo inevitaveis na circunstancia do parto (ARENDT, 2004). O lider da revolucao
comunista na China, Mao Tse Tung, inspirando-se na ideologia marxista, afirmava
gue o poder nasce do cano de um fuzil (ARENDT, 2004, p. 100). Engels, citado
por Arendt (2004, p. 98), considerava a violéncia como o acelerador do
desenvolvimento econdmico, indo ao encontro do pensamento capitalista e da
l6gica de que “os fins justificam os meios”, citada anteriormente. Sartre intensifica
ainda mais o papel da violéncia na vida humana quando diz: violéncia
irreprimivel... € o homem recriando a si mesmo (ARENDT, 2004, p. 101).
Contrariamente, o posicionamento de Arendt (2004) ressalta o carater instrumental
e negativo da violéncia, que somente seria utilizada quando h& completa auséncia
de argumentos.

Assim, mediante o foco adotado neste estudo, dois pressupostos foram
estabelecidos:

1) N&o ha positividade na violéncia, seja ela considerada como meio ou
como fim, uma vez que a sociedade, da forma como esta organizada hoje, dispde
de outros meios para se alcancar mudancas e progressos, como a mobilizacéo
popular, levando a organizacdo em torno de objetivos comuns e a formacao de
parcerias entre diferentes segmentos sociais;

2) A negatividade da violéncia reside principalmente na perda
quantitativa e qualitativa de vidas que causa. O profissional da saude, por sua vez,
deve sempre estar a servico do que promove a vida, e nunca do que a destroi
(MINAYO, 2006a).

1.1. ClassificagOes da violéncia

Um recurso auxiliar no estudo da violéncia € a criagdo de uma
classificacdo que permita dividir o fendbmeno de acordo com os tipos de
manifestacdes existentes, tornando-as mais facilmente nomeéveis e identificaveis.

A Organizacdo Mundial da Saude (OMS, 2004) faz a distingdo dos tipos
de violéncia em:

a) violéncia autodirigida: praticada pela pessoa contra ela mesma, pode

manifestar-se sob a forma de comportamentos suicidas e auto-abusos;
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b) violéncia interpessoal: manifestada no relacionamento entre
individuos, pode ocorrer no &mbito doméstico ou comunitario;

c) violéncia coletiva: ocorre entre grandes grupos de individuos, e pode
ser subdividida em social, politica e econémica;

A OMS faz ainda a distingdo entre quatro modos com 0s quais a
violéncia pode ser infligida: fisico, sexual, psicoldgico e privacdo ou negligéncia.

Minayo (2006a, p. 81) acrescenta a tipologia da OMS a violéncia
estrutural, que define como:

processos sociais, politicos e econdmicos que reproduzem e
cronificam a fome, a miséria e as desigualdades sociais, de
género, de etnia e manttm o dominio adultocéntrico sobre
criancas e adolescentes. Dificili de ser quantificada, pois
aparentemente ocorre sem a consciéncia explicita dos sujeitos, a
violéncia estrutural se perpetua nos MiCro € Macroprocessos
sécio-histéricos, se repete e se naturaliza na cultura e é
responsavel por privilégios e formas de dominac&o. A maioria dos
tipos de violéncia (...) tem sua base na violéncia estrutural.

Na verdade, € dificil até mesmo estabelecer uma tipologia para a
violéncia, conforme afirma Odalia (1983, p. 84): Creio que uma tipologia da
violéncia seria tao rica e tao diferente quanto as experiéncias que cada um de nés
dela temos. Ou seja, a violéncia configura-se num fenbmeno de tal forma
complexo e multivariado, que para cada pessoa assume caracteristicas e tipos
diferentes. Assim, as tipologias existentes devem ser tomadas de forma genérica,
como um simples instrumento operacional do setor saude (MINAYO, 2006a), ndo
se pretendendo, com isso, desvendar toda a complexidade da violéncia.

A violéncia urbana, entendida como o conjunto de manifestacbes da
violéncia que se dao propriamente no ambiente das cidades, é hoje um problema
gue afeta cada cidadao residente nos municipios brasileiros, mesmo os de menor
porte, levando a diversas conseqiiéncias na area da Saude Coletiva.

Observa-se um aumento significativo da violéncia urbana nos grandes
centros a partir da década de 1980, em consequéncia, em grande parte, da
decadéncia econbmica do periodo e da crescente auséncia de perspectivas de
vida para a camada mais jovem e pobre da sociedade. Esta passou a se vincular

ao narcotrafico, como forma mais facil e rapida de se inserir no mercado de
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consumo e, assim, na sociedade, segundo a légica capitalista (MINAYO; SOUZA,
1993).

Adotou-se uma postura cada vez mais intensificada de “eliminacao”
estrutural dos jovens de classes mais baixas, pois a sociedade passou a néo ter
mais respostas para estes. Percebeu-se a acentuagdo do consumismo e da
alienacdo das classes privilegiadas em relagdo a conjuntura social, com
consequente aumento da chamada violéncia estrutural, aquela que permeia o
sistema socio-politico e econémico em que vivemos (MINAYO; SOUZA, 1993).

Assim, entre 1986 e 2006, houve um crescimento proporcional de mais
de 200% no numero de homicidios ocorridos no pais (MINAYO, 2006b).

Em recente estudo sobre o panorama da violéncia urbana no Brasil,
Souza e Lima (2007) relataram o preocupante quadro atual do fenémeno no pais.
Houve um crescimento do risco de morrer por causas externas em relacdo a
década de 1980 de 17%, e em relacdo a década de 1990 de 3,3%. Os homicidios
e 0s acidentes de transportes continuam sendo 0s principais componentes das
causas externas, respondendo juntos por 66,8% destas mortes. Porém, 0s
homicidios superam de longe os acidentes, correspondendo a 40,3% das mortes
por causas externas. Em 2003, ocorreram quase 140 assassinatos por dia no
Brasil.

Mas estes numeros se referem a manifestacdo de apenas um dos tipos
de violéncia existentes na sociedade. Na verdade, os homicidios sdo apenas a
ponta do iceberg de um fendbmeno muito maior e complexo. Existem outros tipos
ainda mais abrangentes de violéncia, aos quais podemos afirmar que ninguém
esta imune, conforme colocado na secao anterior sobre as violéncias coletiva e
estrutural.

Souza e Lima (2007) ainda destacam que o conhecimento adquirido
pelos estudos realizados ndo tem sido utilizado para o desenvolvimento de
mecanismos de enfrentamento do problema, mas sim para a sua banalizacdo, o

que reforca os argumentos apresentados no inicio deste capitulo.
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1.2. Violéncia e saude

A inclusdo do tema da violéncia no setor saude ainda é dificil, porém
avancos ja foram conquistados. Essa dificuldade se deve, em maior parte, a
heranca do modelo biomédico (MINAYO, 2006a). Por muito tempo, encarou-se a
violéncia como mero caso de policia, resultado simplesmente da falta de carater e
da delinqgiiéncia juvenil. Seguindo a ldgica da medicalizacdo do modelo biomédico,
a doenca da violéncia seria tratada, de forma rapida, simples e segura, com o
medicamento das acdes punitivas e, preferencialmente, mais violentas que as que
originaram a punicao.

Associou-se a essa postura a mentalidade de eliminagdo de criancas e
adolescentes das classes desfavorecidas, adotada pelas elites a partir da década
de 80 (MINAYO; SOUZA, 1993), manifestada na atuacdo dos grupos de
exterminio, e ainda hoje presente em grupos de elite da policia militar.

Rebelo e Caponi (2007) assinalam que o estudo do crime como doenca
virou lugar comum no discurso médico no Brasil da primeira metade do século XX.
Percebia-se, desde aquela época, uma constante preocupacdo com a “cura” dos
instintos dos criminosos, acdo a ser desempenhada nos presidios (REBELO;
CAPONI, 2007).

Essa linha de pensamento é incapaz de lidar com a pluralidade e a
imprevisibilidade da violéncia. Dai o desafio de se discutir a violéncia enquanto
problema da Saude Coletiva, embora muitas pesquisas e esfor¢cos tenham se
delineado no pais como os do Centro Latino-americano de Estudos sobre
Violéncia e Saude Jorge Careli — Claves / Fiocruz, o Nucleo de Estudos da
Violéncia — NEV / USP e o Observatorio Social Londrinense — Obsocil em
Londrina (PR).

A filésofa judeu-alema Hannah Arendt (1906 — 1975), que experienciou
a violéncia da ditadura nazista, expde ainda outros tracos do fenémeno em
questdo. Para ela, a violéncia apresenta elementos caracteristicos que desafiam a
linearidade cientifica:

... estando os resultados das a¢des dos homens além do controle
dos que a praticam, a violéncia abriga dentro de si um outro
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elemento de arbitrariedade; em nenhum outro lugar a Fortuna, a
casualidade, boa ou m4, tem um papel mais fatidico em questbes
humanas do que no campo de batalha, e ndo basta chama-la de
“evento casual’ ou julga-la cientificamente suspeita para que
desapareca esta intromissdo do inesperado; nem adiantam
simulagdes, scripts, teorias lidicas e coisas assim, para elimina-
la. Nao existe certeza nesses assuntos... (ARENDT, 2004, p. 94)

Nota-se que seja, provavelmente, esta imprevisibilidade propria da
violéncia, destacada por Arendt, a grande dificuldade para os pesquisadores de
todas as areas. Sendo um fenbmeno altamente complexo, pluricausal,
multivariado e polissémico, isso significa que nunca sera facil estudar e
compreender a violéncia, mas nao se justifica que nado se faca o esforco.

Arendt destaca essa negligéncia inclusive nas ciéncias humanas:

Ninguém ocupado em pensar sobre histéria e politica pode ficar
alheio ao imenso papel que a violéncia sempre desempenhou nos
assuntos humanos, e a primeira vista é surpreendente como tal
violéncia é raramente escolhida para consideragfes especiais.
(...) Isto mostra até que ponto a violéncia e suas arbitrariedades
tém sido levadas em conta, e conseqiientemente, como tém sido
negligenciadas; ndo se interroga ou investiga o que é evidente
para todos (ARENDT, 2004, p. 97-98).

A Saude Coletiva talvez seja o campo do saber humano onde
desaguam todos os problemas sociais. Nela, de alguma forma, a injustica, a
miséria, a fome, a corrupcdo e, sem duvida, a violéncia vao emergir sob o aspecto
de problemas concretos. Ou seja, 0 evidente para todos, que Arendt menciona,
ganha um palco e aparece de forma altamente dramatica, pois nele a vida é
afetada de forma direta.

Recentemente, a entrada da violéncia na agenda da saude tem se dado
de forma mais ampla. Em 2001, o Ministério da Saude publicou o documento
intitulado Politica Nacional de Reducdo da Morbimortalidade por Acidentes e
Violéncias, que contém a definicdo dos conceitos, o diagnostico da situacdo, as
diretrizes e as estratégias de agao intersetorial, ressaltando a responsabilidade do
setor e recomendando tanto a¢gbes no sentido da prevencdo da violéncia, quanto
do adequado atendimento as vitimas (MINAYO, 2004a).
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2 — BREVE REFLEXAO SOBRE A MOBILIZACAO POPULAR

Um dos pressupostos deste estudo baseia-se na potencialidade da
mobilizacdo popular enquanto meio de que a comunidade dispde para alcancar
transformagdes sociais. Neste estudo, o olhar investigado foi o de liderancas
comunitarias, ou seja, de pessoas consideradas como atores principais do
processo de mobilizacdo da comunidade. Considerou-se assim que, estudando o
olhar dessas pessoas, estariamos adentrando o cerne da atividade de mobilizacéo
existente nas comunidades estudadas.

A mobilizacdo popular € a atuacdo do cidaddo comum, da populacéo
nao detentora de poder civil formal, no contexto social em que vive, tendo como
objetivo a busca do bem comum. E o ato da populacdo que se predispbe a
participar da gestdo de sua comunidade de forma ativa e organizada, partindo de
iniciativas proprias.

Sendo esse um processo dindmico, h& varios momentos resultantes da
mobilizacdo popular. Um dos resultados € o chamado capital social. Pierre
Bourdieu (1997) considera o capital social como as relacbes ou ligacbes
resultantes da proximidade fisica e social dentro de um grupo. Souza e Grundy
(2004, p. 1358) deram a seguinte definicdo: Capital social (...) se refere a coeséo
social que resulta de uma comunidade participativa e € caracterizada por
elementos cognitivos e estruturais:

Capital social diz respeito a um conjunto de elementos da
organizacdo social tais como confianca muatua, normas de
reciprocidade e solidariedade (elementos cognitivos), como
também o engajamento civico e redes de associacdes (elementos
estruturais) que facilitam a coordenacdo e cooperacdo de acdes
coletivas para o alcance de beneficios mutuos.

Pode-se, assim, descrever as relagbes entre mobilizacdo popular,

participacdo da comunidade e capital social com a figura 1:
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MOBILIZACAO — PARTICIPACAO DA ———— CAPITAL
POPULAR COMUNIDADE SOCIAL

Figura 1 — Dinémica entre os fendmenos da mobilizacdo popular,
participacdo da comunidade e capital social.

A mobilizagdo popular é o elemento que desencadeia 0 processo de
participacdo da comunidade na gestdo publica, e que produz, nhum segundo
momento, o capital social. Este, por sua vez, retro-alimenta a mobilizacdo popular.

Estudos feitos em diversas partes do mundo tém evidenciado que a
existéncia do capital social € um 6timo fator de protecdo contra a violéncia.

Barata e Ribeiro (2000) fizeram um estudo ecoldgico no estado de Sao
Paulo em 1996 procurando observar a correlagdo entre urbanizagdo, pobreza,
desigualdade econbmica e as taxas de homicidio. Uma das evidéncias
descobertas foi que o desinvestimento em capital social e o afrouxamento das
relacdes sociais ajudam a explicar a violéncia.

Duas razbes para a relevancia da existéncia de movimentos sociais,
associacdes e outros grupos voluntarios na reducdo da violéncia seriam: a
mobilizacdo da comunidade promove valores de paz como a solidariedade, o
altruismo e o sentimento de pertenca a um grupo. Além disso, oferece, por meio
dos beneficios sécio-econdmicos alcancados para a comunidade, oportunidades
de vida aos grupos expostos a maiores riscos sociais (MACEDO et al., 2001).

Kawachi et al. (1997), nos Estados Unidos, realizaram uma pesquisa
procurando avaliar a relacdo entre o capital social, entendido como a qualidade
nas relagcdes humanas (grau de confianca entre as pessoas, preocupacdo com a
coletividade, participagdo em grupos voluntarios, etc), e as taxas de incidéncia e
coeficientes de mortalidade de diversas patologias. Foi descoberto que a
desigualdade na distribuicdo de renda esta relacionada inversamente com a

participacdo em grupos voluntarios e diretamente com a falta de confianca entre
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as pessoas. A participacdo em grupos voluntarios esta diretamente relacionada a
diminuicdo da mortalidade infantii e de mortes por doencas cardiacas e
neoplasias. A falta de confianca entre as pessoas, inversamente, fez aumentar as
taxas de mortalidade para diversas causas. Essas descobertas evidenciam a
relacdo intima entre capital social e saude coletiva.

A area da saude tem, no Brasil, o privilégio de contar com 0 apoio
constitucional para a participacdo da comunidade na gestdo da saude (BRASIL,
1988). Além disso, a Lei Federal 8142/90 regulamenta a criagdo das Conferéncias
e Conselhos de Saude, espacos direcionados para essa participagéao.

Nem sempre esses espacos tém sido utilizados da melhor forma, o que
constitui, muitas vezes, um resultado do mau uso da mobilizacdo popular e do
capital social:

A utilizacdo do conceito de capital social exige cautela, a fim de
gue 0 Sseu uso nao seja um pretexto para esconder ideologias
indesejadas ou perpetuar o “status quo” de individuos ou grupos
com interesses politicos ou econémicos especificos (SOUZA e
GRUNDY, 2004, p. 1358).

Até para evitar esse tipo de problema, os profissionais da salde devem
manter, portanto, uma postura de dialogo aberto, multidisciplinar e intersetorial
com o0s segmentos da educacdo, 0s servicos sociais, a seguranca publica, a

justica e, de forma especial, com a comunidade mobilizada.
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3 — O CONTEXTO LOCAL DE VIOLENCIA E MOBILIZACAO POPULAR

A cidade de Londrina esta localizada na regidao norte do estado do
Parana, conta com cerca de 500 mil habitantes, € considerada a segunda maior
cidade do estado do Parana e a terceira do Sul do Brasil. Na sua economia,
predomina o setor de servi¢os. A cidade é um pdlo estudantil para onde muitos
estudantes migram de outras cidades do estado e de outras regides do pais.

Apresenta grau de urbanizacdo de 96,94% e taxa de pobreza de
12,35%. O indice de Desenvolvimento Humano — IDH é de 0,824 e o indice de
Gini, que mede o grau de desigualdade social e vai de 0 (mais desigualdade) até 1
(menos desigualdade), € de 0,580, valor considerado preocupante (IPARDES,
2008).

A cidade apresenta ainda, ao longo de sua histéria, exemplos bem
sucedidos de mobilizacdo popular e controle social na saiude (CONSELHO DE
SAUDE DA REGIAO SUL DE LONDRINA, 2000). Muito ainda se deve caminhar,
porém sabe-se que existem segmentos da sociedade civil bastante organizados, o
gue pode contribuir sobremaneira para o enfrentamento da violéncia. Entenda-se
aqui a sociedade civii como aquela que se mobiliza pelos direitos civis
(locomocédo, seguranca, disposicdo sobre o proprio corpo, etc), sociais
(alimentagéo, habitacdo, educacédo, saude, etc) e politicos (deliberacdo sobre a
propria vida, livre manifestacdo do pensamento, convivéncia com os demais
individuos, etc), conforme especifica Manzini-Covre (2002).

O contexto atual da cidade aponta para um crescimento acelerado da
violéncia, que vem se delineando ha algum tempo. Em termos estatisticos, a
escalada da violéncia se refletiu na cidade acentuadamente a partir do ano 2000,
quando coeficiente de mortalidade por homicidios passou a crescer
progressivamente, ultrapassando os valores apresentados pelo estado do Parana
e pelo Brasil (DATASUS, 2007), conforme mostrado na figura 2. Em 2001, os
homicidios ultrapassaram os acidentes de transito no percentual do total de
causas externas (SILVA, 2002). Ainda que o numero de homicidios tenha

diminuido recentemente, os jornais locais retratam diariamente a escalada da
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violéncia, manifesta de diversas formas, além dos homicidios. Mesmo veiculos de
imprensa pertencentes ao poder publico reconhecem e noticiam o aumento da
violéncia na cidade (LONDRINA, 2002).

==L ondrina
==~=Parana
== Brasil

Coef. monalidade/100.000 hah.

0.0

1990 | 1991 [ 1992 [ 1993 | 19%4 | 1995 | 1995 | 1997 | 1998 | 1999 [ 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005
== | qrcrina | 10,7 | 77 T6 (104 | 11D (188 126 114 [ 169 (143 | 170|257 [ 343 | 413 | 388 | 295
—=—Parana 139 | 45 (127 [ 144 | 145 | 189 | 153 | 173 | 176 | 182 (187 | 212 | 231 | 258 | 282 | 290
==dr=FErasil 221209 (1971 (202|212 | 238|248 254|289 |62 | B8 | 279|285 291 | 273 | B
Anos

Fonte dos dados brutos: DATASUS (www.datasus.gov.br)- acesso em 27 jul. 2007.

Figura 2 — Coeficientes de mortalidade (por 100.000 habitantes) por
homicidios e intervencdes legais, Londrina, Parana e Brasil, 1990-2005.

Entdo, se existem na cidade organizacbes com um capital social
significativo (podendo ser citados, como exemplos, a Associagdo Comercial e
Industrial de Londrina - ACIL, Conselho de Engenharia e Arquitetura - CEAL, a
Ordem dos Advogados do Brasil — Subsecdo Londrina, varias associacdes de
moradores e associacfes de mulheres, grupos comunitarios de recicladores de
lixo, etc) e, a0 mesmo tempo, esté crescendo o problema da violéncia urbana, a

resposta ndo estaria justamente em tentar enfrentar o desafio de reduzir a
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violéncia construindo estratégias a partir das possibilidades que esse capital social
oferece?

O presente estudo partiu do pressuposto de que a chave para a reducéo
da violéncia esteja nas diversas redes de apoio que permeiam uma comunidade
mobilizada e voltada para o bem comum. A violéncia, por ser multivariada e
complexa, pede solu¢gdes com as mesmas caracteristicas. Ou seja, combater a
violéncia é, sobretudo, um exercicio de dialogo e construcdo participativa de
solugdes, um esforgo de combate ao individualismo, problema que tem permeado
tanto segmentos do poder publico quanto da sociedade civil.

Talvez resida ai a grande dificuldade de se reduzir a violéncia. Nao se
tem conseguido estabelecer essas pontes entre segmentos estratégicos, tanto do
governo quanto da comunidade, porque ha interesses outros que tém pesado
mais nas balancas do poder.

Assim, o0 pressuposto aventado neste estudo foi o de que uma
comunidade socialmente organizada visualiza mais e melhores estratégias de
enfrentamento da violéncia do que uma menos organizada.

Este estudo pretendeu identificar quais os significados que a violéncia
assume para as liderancas entrevistadas, face as diferencas em termos de
organizacdo social existentes entre as duas regifes, e quais estratégias de
enfrentamento podem ser aplicadas para se tentar reduzir as consequéncias
deixadas por esse fendbmeno, que assola praticamente todo o cenéario urbano do

pais.
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4 — OBJETIVOS

4.1. Objetivo Geral
e Identificar o significado da violéncia e suas estratégias de enfrentamento a
partir do olhar de liderancas de duas comunidades diferentes do ponto de

vista da mobilizacdo popular em Londrina (PR).

4.2. Objetivos Especificos:

¢ I|dentificar quais os significados de violéncia reconhecidos pelas liderancas
presentes em cada uma das duas comunidades.

e Conhecer estratégias que as comunidades utilizam no enfrentamento da
violéncia.

¢ I|dentificar possibilidades de enfrentamento da violéncia percebidas pelas
liderancas.

¢ I|dentificar a percepcédo que as liderancas entrevistadas tém da atuacao dos

servicos de saude no enfrentamento da violéncia.



28

5 - TRAJETORIA METODOLOGICA

A violéncia ndo é simplesmente um fato da vida humana, mas constitui-
se num fendmeno, ou seja, algo que passa pela ordem do vivido, mobilizando
emocdes e demandando um grau de elaboracéo interna de quem o vivencia ou
presencia (MINAYO, 2006b). Devido a isso, e buscando corresponder aos
objetivos pretendidos neste estudo, a pesquisa, de carater exploratorio, utilizou a
metodologia qualitativa, com a andlise de contetdo de Laurence Bardin (BARDIN,
2004).

5.1. Processo de escolha dos locais de pesquisa

A pesquisa foi realizada na regido urbana da cidade de Londrina, no
norte do estado do Parana, Brasil. Sendo uma cidade que apresenta uma
complexa realidade urbana, com regides de periferia heterogéneas entre si, optou-
se por eleger duas areas nos seguintes termos:

e uma regido de periferia com contexto de mobilizag&o popular
ainda incipiente, denominada neste estudo como regiéo A,

e uma regido de periferia que tivesse um contexto de
mobilizagdo popular mais desenvolvido, denominada como
regido B;

Com a escolha dessas areas pretendeu-se retratar duas realidades
diferentes do ponto de vista da organizacdo social e da mobilizacdo popular que,
como foi dito, € fator preponderante para a transformacdo de realidades
complexas, como se da no caso da problematica da violéncia.

As areas foram escolhidas com base no conhecimento prévio desta
pesquisadora e de suas orientadoras, no levantamento do historico das regides e
em informacdes colhidas junto a membros das equipes das Unidades Basicas de
Saude (UBS).
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A area menos mobilizada est4 na regido oeste da cidade e conta com
13526 moradores. A mais mobilizada esta na regido sul e tem 11604 moradores
(LONDRINA, 2006).

O perfil demografico das duas é&reas € bastante semelhante. A
porcentagem de criancas de 7 a 14 anos na escola também néo difere muito, mas
pode ser considerada baixa nas duas regifes (68% na mais mobilizada e 68,% na
menos). Ha uma diferenga significativa na porcentagem de populagdo com rede
de esgoto, que na regido B é de 81,0% e na A, apenas 1,1% (LONDRINA, 2006).

Os gquadros epidemiolégicos das duas regibes sao diferentes, e nem
sempre se confirma a hipotese de a regido mais mobilizada ter melhores
condicdes.

A regido B (mais mobilizada) supera a regido A na porcentagem de
Obitos em maiores de 60 anos (61,3% contra 51,6%), no numero de Obitos em
menores de 1 ano (1 contra 3 a cada 1000 nascidos vivos), no coeficiente de
mortalidade por doencas infecciosas e parasitarias (17,2 contra 22,2 por 100000
habitantes) e na porcentagem de nascidos vivos com baixo peso (7,8% contra
8,8%) (LONDRINA, 2006).

Porém, surpreendentemente, a regido menos mobilizada apresenta
melhor coeficiente de mortalidade por causas externas (73,9 contra 77,6 por
100000 habitantes) e porcentagem de nascidos vivos de maes adolescentes
(18,8% contra 25,4%) (LONDRINA, 2006). Apesar disso, os dois indicadores
mostram situagdes pouco favoraveis nas duas regifes. E preciso se considerar
também a possibilidade de subnotificagdo dos dados.

Especificamente sobre a mobilizacdo popular, a regido mais mobilizada
apresenta importantes iniciativas como associacdes de mulheres, grupos de
recicladores de lixo e parcerias com universidades, empresas e Qrupos

estrangeiros de fomento social.

5.2. Processo de escolha dos sujeitos de pesquisa
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O processo de escolha das pessoas que participaram desta pesquisa se
iniciou com a busca de informacdes junto as coordenadoras das Unidades Basicas
de Saude (UBS) de cada regido escolhida para a pesquisa.

Essas profissionais ndo foram entrevistadas, mas desempenharam o
papel de ponto de partida para o processo conhecido como bola de neve, também
chamado por Matos (2006) de amostragem em rede. Aplicando-se esse processo
nesta pesquisa, obteve-se a seguinte seqiéncia:

1) a coordenadora da UBS indicou liderancas que pudessem ser
entrevistadas;

2) a cada uma dessas liderancas indicadas, apds serem entrevistadas,
era solicitado que indicassem outros nomes. Esta indicacdo ndo era obrigatoria.
Assim, nem todos os entrevistados fizeram indicacdes de outras liderancas;

3) de acordo com a disponibilidade de horarios e deslocamentos, outras
liderancas iam sendo entrevistadas até se atingir, com as respostas obtidas nas
entrevistas, a saturacédo do significado buscado no estudo.

Foram consideradas liderancas formais (pessoas que ocupam algum
cargo ou fungdo dentro da comunidade, como presidentes de associacdes de
moradores, associacdes de mulheres, coordenadores de creches, diretores de
escola, etc) e informais (pessoas que exercem um papel de lideranca, porém sem
estarem investidas de algum cargo ou funcdo, como comerciantes, moradores
antigos dos bairros, estudantes universitarios, etc).

As figuras 3 e 4 representam a esquematizacao visual da “bola de neve”

conforme ocorreu na sequéncia de entrevistas realizadas.



Entrevista 1

Entrevista 2

Coordenadora
da UBS

/

Entrevista 3

Entrevista 4

Entrevista 5

Entrevista 6

Entrevista 11

Entrevista 7

/

Entrevista 8

\

Entrevista 10 [~

Entrevista 9

Entrevista 12

Figura 3 — Bola de neve das entrevistas realizadas naregiéo A.
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Entrevista 1 Entrevista 5

Entrevista 2 Entrevista 6

Entrevista 3

Entrevista 8

Coordenadora :
da UBS Entrevista 4

Entrevista 7

Entrevista 9

Entrevista 10 Entrevista 11 Entrevista 12

Entrevista 13

Figura 4 — Bola de neve das entrevistas realizadas na regiao B.

Como pode ser observado, as coordenadoras das UBS indicaram a
maior parte dos entrevistados. Foi frequiente a situacdo de uma lideranca indicar
alguém ja indicado pela coordenadora da UBS. Nas duas regibes, as
coordenadoras forneceram listagens completas com os nomes, enderegcos e
telefones de liderangcas da comunidade. Isso demonstra que essas profissionais
tém conhecimento de quem séo essas liderancas e sabem como encontra-las.

O grupo de liderangas entrevistadas mostrou-se bastante homogéneo
do ponto de vista da idade: a maioria tem mais de 40 anos. Com relacéo ao sexo,
a distribuicéo ficou equilibrada entre homens e mulheres, sendo metade de cada
sexo entre 0s 12 entrevistados da regido A e sete mulheres entre os 13
entrevistados da regido B. Cada regido teve uma lideranca informal entrevistada.

Na regido A ocorreram duas recusas. Na regido B, nenhuma.
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5.3. Procedimentos de coleta dos dados

Como instrumento de coleta dos dados, optou-se pela entrevista por
esta permitir maior profundidade e abrangéncia de fenbmenos complexos, como a
violéncia, e possibilitar uma melhor participacdo dos individuos.

As entrevistas foram semi-estruturadas e compostas de perguntas
abertas, apresentadas na seguinte sequéncia:

e Como esta a situacdo da violéncia na sua comunidade?

e Como a violéncia tem se manifestado na sua comunidade?

e Como a comunidade tem enfrentado a violéncia?

e Como a comunidade poderia evitar a violéncia?

e Como vocé vé a atuacao dos servicos de saude no enfrentamento da
violéncia?

O periodo de coleta foi de fevereiro a abril de 2007.

As entrevistas foram gravadas em fita cassete e posteriormente

transcritas na integra do texto gravado, pela prépria pesquisadora.

5.4. Andlise dos dados

Para a analise das respostas, foi utilizada a técnica da analise de
conteudo, criada pela psicéloga francesa Laurence Bardin.
Segundo Bardin (citada por MINAYO, 2004b, p. 199), a andlise de
conteudo é
Um conjunto de técnicas de analise de comunicacdo visando
obter, por procedimentos sistematicos e objetivos de descri¢cdo do
conteudo das mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que
permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢des de

producéo/ recep¢do dessas mensagens.

As etapas da andlise de conteldo realizadas neste estudo foram:
e Leituras flutuantes de todas as entrevistas coletadas e transcritas,

para apropriacéo pela pesquisadora do teor do material;
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e Destaque das unidades de registro, ou seja, palavras,
expressoes, frases e trechos que continham o significado central
trazido pelo(a) entrevistado(a);

e Definicdo das categorias empiricas, construidas a partir das
unidades de registro encontradas;

e Estabelecimento das seguintes categorias de andlise:

" Os significados da violéncia

" Reacdes a violéncia

= Estratégias de enfrentamento da violéncia

* O servico de saude e a violéncia

Foi utilizado, como forma de explicitagdo dos resultados, um diagrama,

utilizado na pesquisa qualitativa, intitulado teia de aranha. Consiste hum conjunto
de linhas dispostas, neste caso, entre colunas laterais representando o0s
entrevistados, e uma coluna central com as unidades de significado encontradas
nas respostas deles. As linhas representam as indicacdes de respostas dadas por

cada entrevistado.

5.5. Aspectos Eticos

O projeto deste estudo foi apresentado ao Comité de Etica em Pesquisa
da Universidade Estadual de Londrina, e obteve sua aprovagdo nos termos da
Resolugdo CNS 196/96, no dia 20 de novembro de 2006 (parecer CEP/UEL
288/06, vide anexo).

No inicio de cada entrevista, foi solicitada a concordancia do participante
mediante explicacdo, leitura e assinatura do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido — TCLE em duas vias, ficando uma com o(a) entrevistado(a) e outra
com esta pesquisadora. O modelo do TCLE que foi utilizado est4 no apéndice, ao
final desta pesquisa.

A fim de garantir o anonimato absoluto de todos os participantes deste
estudo, os entrevistados estdo identificados na secdo Resultados e Discussao

pela letra da regido a qual pertencem e um namero.
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Nos trechos das falas selecionados, foram omitidas todas as mencdes a
nomes de lugares ou pessoas que pudessem permitir a identificacdo dos
entrevistados ou das suas regides de origem por meio da utilizacdo do sinal (...).
As palavras que aparecem entre colchetes ([ ]) foram colocadas por esta
pesquisadora, com a finalidade de complementar ou explicitar melhor o significado
das falas dos entrevistados.
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6 — RESULTADOS E DISCUSSAO

Segue a apresentacdo dos resultados e da discussdo com outros

autores, distribuida nas categorias de analise estabelecidas neste estudo.

6.1. Os significados da violéncia

Para expressar os tipos e significados de violéncia, foi construido um
modelo gréafico (Figura 5), intitulado neste estudo como Rede da Violéncia, e que
tem a finalidade de, didaticamente, representar o olhar que o0s entrevistados
expressaram com relacdo ao fenbmeno pesquisado. Esta figura, construida pela
autora, nao tem a pretenséo de expressar toda a complexidade que a realidade da
violéncia comporta, mas sim retratar, de forma clara e inteligivel, a visdo

manifestada pelos entrevistados com relagdo ao fendmeno da violéncia urbana.

TIPOS
’ INSTI CULTURAL
DOMES DELIN TUCIO
TICA QUENCIA NAL ESTRUTURAL
AGRESSAO FisIC
E PSICOLOGICA
EXCLUSAO
SOCIAL
USO DETURPADO
DO PODER
TRAFICO DE
DROGAS

Figura 5 — Rede da violéncia: tipos e significados sob o olhar dos
entrevistados

Esta figura tem a forma de uma rede para demonstrar o carater
expansivo, pluricausal e abrangente que o fenbmeno da violéncia apresenta para

0S sujeitos pesquisados. As linhas verticais representam tipos de violéncia
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exemplificados pelos entrevistados (doméstica, delinqiiéncia e institucional), a
serem discutidos mais adiante.

As linhas na horizontal representam significados que o fenbmeno da
violéncia assume aos olhos dos entrevistados, quando se ultrapassa um pouco a
superficie dos tipos de violéncia que eles citaram nas entrevistas. Para 0s
entrevistados, violéncia significa agresséo fisica e psicologica, exclusdo social e
uso deturpado do poder.

As linhas diagonais representam também trés tipos de violéncia
identificados nas entrevistas porém que, ao olhar dos entrevistados, assumem
papéis transversais em relacdo aos outros tipos e significados ja colocados: a
violéncia estrutural, a cultural e o trafico de drogas. Estes constituem
manifestacdes da violéncia que servem de pano de fundo para outras violéncias,
como alguns entrevistados relataram. Por isso, suas linhas diagonais interceptam
todas as outras linhas da rede.

E importante observar também as diferentes tonalidades das linhas. Os
tipos (linhas verticais) tém um tom mais escuro e estdo no primeiro plano da rede,
demonstrando que essas manifestacdes foram mais facilmente percebidas pelos
entrevistados. Os significados tém um tom de cinza médio e ocupam o nivel
intermediario da rede, o que significa que estdo num segundo nivel de percepcéo
dos entrevistados. As linhas diagonais constituem os panos de fundo da violéncia,
tendo, assim, um tom mais claro e situando-se no nivel mais profundo da trama da
rede.

Apresenta-se, a seguir, a discussao associada dos tipos, significados e

panos de fundo da violéncia identificados pelos entrevistados:

6.1.1. Violéncia doméstica:

Esta presente, segundo o0s entrevistados, nas relacbes humanas,
especificamente dentro do contexto familiar, praticada contra criancas e mulheres,
entre pais e filhos, irm&os e esposos. E importante observar que, nas falas sobre

violéncia doméstica, ndo emergiu o contexto da violéncia contra o idoso. Talvez
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esta seja uma realidade recente para essas comunidades, e ainda n&o faga parte
do campo de visédo dos entrevistados.

A linha vertical que representa a violéncia domeéstica intercepta as trés
linhas horizontais dos significados e as trés diagonais. Isso significa que a
violéncia doméstica tem pontos comuns com os trés significados e sofre
influéncias das violéncias consideradas como pano de fundo: estrutural, cultural e
o tréfico de drogas.

Essa realidade emerge em diversas falas, como as citadas a seguir:

... a problematica do ciime, briga de marido e mulher em que o filho acaba entrando no meio,
enfim, a quest&@o familia mesmo, eu vejo que a violéncia t4 mais voltada pro lado familia. (...) Entao
eu acho que a agressao ta ai, na casa, por essa falta de espaco, né, eu vejo assim o povo brigando
pelo espaco, né, pai briga com o filho por causa da méae, a mae briga com o filho por causa do pai,

e assim vai. (Al1l)

E o que a gente observa também € a violéncia em casa também. Em casa, as vezes, de mulheres,

mées, maltratadas pelos seus companheiros... (B12)

Nestas falas, € possivel observar a intersec¢do que ha entre a violéncia
domeéstica e o significado da agresséao fisica e psicoldgica. Esse tipo de violéncia
manifesta-se, sobretudo, sob a forma da agressdo que pode atingir 0 corpo, a
alma ou ambos da vitima. Porém, outra interseccéo surge quando se observa que
esta vitima é quase sempre a mulher ou as criancas. Esta é a intersec¢do com o
significado do uso deturpado do poder, no caso, o poder masculino.

Com isso, observa-se que ha um forte componente cultural na violéncia
doméstica. Esta forma de violéncia ndo foi muito lembrada, o que pode se
relacionar a dificuldade da sociedade em admitir sua existéncia. Outra possivel
causa seria a prépria legitimacéo da violéncia doméstica pela convencéo social da
“obediéncia aos pais” que ajuda a reforcar a concepcdo de que o modelo de
relacdo praticado pelo pai € o0 “correto” e o que deve ser seguido pelo filho
(GOMES; FREIRE, 2005). Além disso, ndo se pode desconsiderar o peso que 0

machismo ainda tem na nossa cultura (SOUZA, 2005), o que ajuda a nao
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reconhecer as praticas violentas contra a mulher como ilegitimas e reprovaveis.
Malta et al. (2007, p. 46) reunem causas do siléncio em torno da violéncia
domeéstica na seguinte frase:

A violéncia doméstica contra criancas, adolescentes, mulheres e
idosos permanece um tabu, algo ndo dito e restrito aos ‘lares’,
oculta, silenciada e, de certa maneira, tolerada com a conivéncia
pactuada dos membros da familia e da comunidade.

Jean-Marie Miuller, em seu livio “O Principio de Na&o-Violéncia”
(MULLER, 1995, p. 10), faz a seguinte citacao:

A cultura é, segundo a definicdo que dela deu Marcel Mauss, ‘o
conjunto das formas adquiridas de comportamento nas
sociedades humanas’. E esse o motivo pelo qual falaremos de
‘cultura da violéncia’ para significar que os individuos, sob o efeito
da influéncia social, orientam o seu comportamento privilegiando
a violéncia como meio normal de defender a sua comunidade face
as ameacas que sobre ela pesam.

A violéncia cultural €, portanto, a modalidade da violéncia que perpassa
as relagcbes humanas, disseminando comportamentos violentos, muitas vezes
naturalizados (BRICENO-LEON, 2005). O aspecto cultural interfere na dinamica
da violéncia na medida em que modera e regula as acgbes violentas, ora
reprimindo-as, ora naturalizando-as (MINAYO; DESLANDES, 1998).

E provavel que, por causa dessa naturalizagdo, a violéncia cultural, e
outras formas que sofrem sua influéncia, como a violéncia doméstica, sejam
menos percebidas, como ocorreu com as liderancas entrevistadas. Porém, isso
ndo torna essas manifestacdes da violéncia menos importantes ou dolorosas. Ao
contrario, trata-se de formas de violéncia que ajudam a alicercar outras, em funcao
do caréater transversal e do papel legitimador que a cultura tem nas sociedades
humanas (MULLER, 1995).

Nas falas seguintes, pode-se observar a interseccdo da violéncia
doméstica com a exclusédo social, a violéncia estrutural e o trafico de drogas.

Os mais comuns aqui sao os pais drogados. Entdo as criancas ja tém aquela violéncia dentro das
préprias casas. Eu convivi e vi a crianca sofrer porque o pai é drogado, alcodlatra, porque a mae
também é, porque a mae é prostituta, entdo ela chega, ndo d4 atengdo pras criangas, entdo acho
que essa € a pior violéncia. (...) Entdo essa é a violéncia mais triste que eu acho que sai da prépria

casa, da propria mae, do proprio pai, dos préprios irméos. (A4)
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... ¢ a familia que sofre, com o marido que chega bébado. (B2)

A excluséo social, entendida aqui como sendo o ndo-acesso aos direitos
sociais como alimentagéo, habitacdo, educacdo, saude, etc (MANZINI-COVRE,
2002), é um elemento que leva muitos pais a drogadicdo, como uma forma de
entorpecimento diante da realidade, e a prostituicdo, enquanto maneira de
sobrevivéncia. E também um componente da violéncia estrutural, que abrange o
desemprego, a miséria e a ma distribuicio de renda. Estes fatores,
potencializados pelo trafico de drogas, passam a ser causas indiretas da violéncia
domeéstica, que se manifesta seja através da agressao fisica explicita, seja pela
negligéncia com as criancas (pais drogados, marido bébado, mée prostituta que
ndo da atencdo para as criancas, etc).

Outro importante componente da violéncia doméstica é o alcoolismo.
Mas hoje, a maior droga que hoje procura nés é a droga da bebida de alcool, porque ela ta ao

alcance de todos. Ela ndo alcanca s6 aquele que tem dinheiro, ela alcanca todos. (B11)

Considerado como uma droga licita, o alcool tem seu uso estimulado
socialmente e pela midia (MINAYO; DESLANDES, 1998). Em um estudo em que
se revisaram publicacbes entre 1986 e 2006 sobre os transtornos do uso de
substancias psicoativas e a criminalidade, Chalub e Telles (2006) concluiram que
e alta a proporcdo de atos violentos quando o alcool ou outras drogas estéo
presentes entre agressores, suas vitimas ou em ambos. Porém, a relacdo causal
direta entre um fato e outro demanda maiores estudos para ser estabelecida.

Gradativamente, a dinamica familiar permeada pela violéncia se
deteriora e podem surgir manifestagdes de outros tipos de violéncia por parte dos
filhos, como a delinqiéncia, que pode retro-alimentar a prépria violéncia
domeéstica:

Ai dessa violéncia, falta de carinho na propria familia, € onde que eles [filhos] vao pra rua se
drogar e roubar. E as meninas vai se prostituir, porque eu ja vi assim muita mae falar pras

criancas: ah, vocé precisa se prostituir pra trazer dinheiro pra casa. (A4)
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Inclusive pro jovem, mais novo de hoje. Esse jovem que ta crescendo, topa os préprios familiares
em pé de guerra, em pé de briga com o proximo, o qué que vai acontecer? Eles vao crescer nesse
sentido. (B1)

Mas o qué que vai acontecer com isso [envolvimento do jovem com o trafico de drogas]? Vai gerar
a violéncia na familia. Porque ai é todo aquele quiproqud, envolve todo mundo, envolve toda a
familia. (B11)

O paralelismo das linhas da violéncia doméstica e da delingiéncia na
figura 5 expressa a relacdo complexa e ainda pouco pesquisada que existe entre
os tipos de violéncias. E dificil quantificar a influéncia que a préatica de violéncia
por familiares exerce na escolha da delinqiiéncia por jovens, por exemplo. Sabe-
se, contudo, que a relacdo existe. Meneghel, Giugliani e Falceto (1998), num
estudo qualitativo feito em escolas de Porto Alegre, chegaram a conclusdo de que
adolescentes agressivos teriam experimentado mais episodios de violéncia
doméstica do que o0s ndo agressivos. Além disso, a punicao fisica das criancas
infelizmente esta disseminada na sociedade e é aceita como pratica disciplinar de
jovens e adolescentes.

E inevitavel o sofrimento psiquico causado pela presenca da violéncia
dentro do préprio lar. As marcas deixadas por tal fendmeno podem repercutir de
diversas formas e de maneira imprevisivel, pois contam, nesta repercussao,
elementos como a individualidade e a subjetividade (GOMES; FREIRE, 2005).

6.1.2. Violéncia delinquencial ou delinguéncia:

Os exemplos citados pelos entrevistados foram: assaltos nas ruas,
assaltos a residéncias e estabelecimentos comerciais, homicidios, roubos,
pequenos furtos, prostituicdo infantil, brigas, latrocinio, invasdo de domicilio,
delinqiiéncia juvenil (nas ruas e nas escolas), agressoes fisicas e vandalismo
(contra bens publicos e privados).

A delinqiéncia é a forma de violéncia mais lembrada pelos
entrevistados. E considerada para muitos como sindnimo da prépria violéncia.

Normalmente associa-se violéncia diretamente com a delinqiiéncia, como se esta
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fosse a uUnica forma de violéncia existente. Sobre isso, Minayo (2006b, p. 27)
afirma que: A violéncia dominante na consciéncia contemporéanea € a criminal e
delinquiencial, pois antes de ser um objeto de estudo, a violéncia passa pelo
julgamento moral da sociedade.

Diferentemente da violéncia doméstica, a delinqiiéncia é mais facilmente
julgavel do ponto de vista moral, porque menos comprometedora, o que
proporciona a quem fala dela uma posicdo mais confortavel. Além disso, admitir a
existéncia de violéncia dentro dos proprios lares, de certa forma vai de encontro a
postura de afastamento observada na analise dos significados que serdo
discutidos no topico 6.1.5 desta primeira categoria. A delinqiiéncia desloca o foco
da violéncia para as ruas e os bandidos.

Porém, tanto quanto a violéncia domeéstica, a delinqiéncia compartilha
pontos de intersec¢cdo com as linhas horizontais (os trés significados) e diagonais
(panos de fundo) da rede da violéncia.

O significado da agresséo fisica e psicoldgica é constante quando se
fala da delingliéncia. Ao mesmo tempo, é possivel perceber fortes inter-relacdes
com a excluséo social e o uso deturpado do poder. Neste estudo, considera-se
como poder aquilo que Lebrun (1981) chama de autoridade: O poder ndo € um
caso extremo de exercicio da autoridade: ao contrario, € a sua violéncia, que torna
possivel uma ‘aparéncia’ de autoridade cortés e benevolente. E isso, em qualquer
sociedade que seja (LEBRUN, 1981, p. 116).

A definicdo de poder aqui aplicada, que foi a percebida nas falas dos
entrevistados, se aproxima mais do Arendt define: Poder corresponde a
capacidade humana ndo somente de agir mas de agir de comum acordo. O poder
nunca é propriedade de um individuo; pertence a um grupo e existe somente
enquanto o grupo se conserva unido (ARENDT, 2004, p. 123). Assim, 0 uso
deturpado do poder seria aquele que, recorrendo a violéncia, leva a perda de
unidade do grupo e, portanto, a propria extincdo do poder, conforme Arendt
conclui: Poder e violéncia se opdem; onde um deles domina totalmente o outro
esta ausente (ARENDT, 2004, p. 132).

Nas falas seguintes, € possivel observar algumas intersec¢des:
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Eu acho que a violéncia hoje sdo 0s pequenos furtos, sdo os assassinatos que tem dentro do bairro,

gue nem aqui no bairro teve uma pessoa assassinada ai ‘por nada’, vamos dizer assim. (Al)

Nessa fala, fica evidente o significado da agresséao fisica e psicoldgica
(assassinato) que a delingiéncia manifesta, com a agravante da postura de
banalizacdo da vida (uma pessoa assassinada por nada), o que constitui um
aspecto da violéncia cultural.

... a gente tem muita depredacéo, essas coisas assim de vandalismo, (...) Mais é o roubo que tem
bastante, né? Caso de roubo a gente vé bastante, que tdo mesmo roubando, coisa que eles podem ta
levando eles levam mesmo, viu? Entdo é essa a questdo da violéncia que a gente vé mais, e

depredacdo, assim que nem eu falo né, destruicéo por eles, essas coisas assim... (A2)

Nessa fala, é possivel notar o significado da agressao fisica e
psicoldgica (vandalismo) e do uso deturpado de poder (depredacdo enquanto ato
de protesto contra alguma opressdo). Porém, emerge também o contexto da
exclusdo social (que seria a possivel opressdo contra a qual se protesta) e da
violéncia estrutural sob a forma da desigualdade social, que pode ser a causa de
delitos contra patriménios (coisa que eles podem ta levando, eles levam mesmo).

A violéncia estrutural exerce um papel de alicerce para todas as outras
formas de violéncia (VELHO, 2000; MINAYO, 2005; GOMES, 1997; MACEDO et
al., 2001). Porem, acredita-se que exista uma forte associacdo da criminalidade
com a desigualdade social, ndo necessariamente com a pobreza (BARATA;
RIBEIRO, 2000). Ou seja, ndo € o simples fato de ser pobre que leva a pessoa a
cometer crimes, mas sim a situacdo de desigualdade dele em relagdo a outras
camadas da sociedade.

Contudo, este é um tema ainda bastante controverso inclusive entre os
autores. Adorno (2002, p. 25) descreve assim a evolucdo das reflexdes sobre a
relacdo entre violéncia estrutural e delinquéncia:

. em meados dos anos 70 (...) acreditava-se que o crime, a
criminalidade e a brutalidade contra o delinqliente tinham raizes
estruturais. Devia-se ao capitalismo, as estruturas de exploragéo,
dominacdo e exclusdo inerentes a este modo de organizacdo
societdrio. Em decorréncia, estabelecia-se uma sorte de
associacdo mecanica, por assim dizer, entre pobreza e violéncia.
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Quanto maior a pobreza, maior a violéncia. A violéncia urbana
aparecia entdo como expressdo de lutas entre as classes
dominantes e o conjunto dos subalternos. Por conseguinte,
também, os criminosos compareciam as representacdes sociais
como vitimas potenciais de um modelo fundado na injustica
social. Compreendiam trabalhadores urbanos arrastados, contra
sua vontade e natureza, para o mundo do crime e da violéncia.
Bastava, para tanto, visitar o cenario social das prisdes para
confirmar essa tese. Superar esse cenario significava, antes de
tudo, introduzir radicais transformacdes na sociedade brasileira
com o proposito de erradicar a pobreza, de modo a eliminar as
raizes da violéncia estrutural.

Essa associacdo pura e simples entre pobreza e crime comecgou a ruir
posteriormente, com 0s questionamentos levantados por outros segmentos da
sociedade, inclusive das alas conservadoras da ditadura militar, o que gerou uma
intensa discussdo e uma revisdo de argumentos tanto pelas forcas politicas
quanto por pesquisadores. Assim, Adorno (2002, p. 26) completa que:

Logo se percebeu que a associacdo mecanica entre pobreza,
crime e violéncia suscitava mais problemas do que os
solucionava. Afinal, embora a maior parte dos delinqlientes
proviesse das classes trabalhadoras urbanas pauperizadas, a
maior parte desses trabalhadores, submetidos as mesmas
condi¢Bes sociais de vida, ndo enveredava pelo mundo do crime.
O problema né&o residia na pobreza, porém na criminalizagdo dos
pobres, vale dizer, no foco privilegiado conferido pelas agéncias
de controle social contra a delinqgiéncia cometida por cidadaos
pobres.

Um pensamento que corrobora essa visdo € o de Minayo (2006a, p. 35),
gue afirma: a origem social propicia 0 ambiente, mas ndo determina as escolhas.
A associacdo causal direta entre pobreza e criminalidade mais amplifica o
problema e prejudica sua compreensao do que o justifica, uma vez que produz
outra forma de violéncia: o preconceito social.

Michaud (2001), em relacdo a violéncia, levanta outros aspectos da
pessoa como sujeito das proprias acdes, 0 que tornaria a teoria social da
associacao direta entre pobreza e criminalidade insuficiente para a compreensao
do fendbmeno: A teoria social ndo goza de uma independéncia miraculosa em
relacdo as representacdes que 0s sujeitos sociais fazem de si mesmos, de suas

acOes e do meio ambiente em que efetuam suas ac¢des (MICHAUD, 2001, p. 88).



45

Sobre o preconceito social resultante dessa associacdo, Michaud
destaca seu carater mitoldgico:

Que a violéncia seja funcional, que nasca dos desequilibrios ou
dos esforcos de adaptacdo dos sistemas, ou que seja o efeito da
marcha irresistivel das forgcas econdmicas, todas essas
afirmacdes servem mais para consolar do que para compreender.
Quando servem para agir, atuam como mito... (MICHAUD, 2001,
p. 97).
Dentro dessa relagéo entre delinqiiéncia e preconceito, um entrevistado
emitiu a seguinte afirmacao:
S6 que o pessoal ndo quer ir la [UBS que fica no bairro vizinho] por causa da violéncia! Porque se
vocé deixa um carro |4, vixe, vocé sai, ta riscado! Vocé ndo pode deixar nada dentro do carro, o

cara quebra o vidro, risca. (A5)

Nessa fala, emergem as intersec¢cfes da delinqtiéncia com a violéncia
estrutural, sob a forma da exclusdo socio-econdémica (riscar e quebrar vidro de
carro, simbolo do poder de consumo que ndo se possui), e 0 componente cultural
da violéncia (discriminacdo contra o outro bairro, mais empobrecido, onde fica a
UBS).

... violéncia com a crianca que a gente vé também, crianca que inclusive anda armada, né? (...
porque vocé pode ver que o que ta acontecendo: é crianca de 12, 13 anos t4 sendo morta

injustamente... (B4)

Nesse exemplo, fica evidente a intima relacdo da delinqiiéncia juvenil
com o trafico de drogas, que ora coloca armas nas maos de criancas, ora
ocasiona a morte destas.

Nas falas dos entrevistados, houve a citacdo de praticamente todas as
formas de delingiiéncia existentes na sociedade. Foi relevante, na regido A, a
menc¢ao da delingiéncia nas escolas, espaco onde, em geral, pouco se discute e
Ou Se procura agir sobre o problema.

A violéncia ta aparecendo mais € nas escolas, né? Porque nessa escola nossa aqui eu ja ouvi falar

que ta quase fechando, € pela violéncia que t& tendo ali... a turma é... roba ali, tudo. (A6)
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A violéncia é... esses menino, né? Por causa de droga, né? Um compra do outro, depois ndo paga,
0 outro vem tirar... vem tirar, né... tirar, saber dele, e é onde que acontece essa matanca. A
matanca deles é tudo por causa de droga. E na escola, ta levando muito pra escola também por
causa dos alunos, né? Os moleque... pelo menos aqui no colégio (...), tomaram conta! (...) O que
tem mais aqui mesmo é esse negdcio da violéncia dos meninos, né? Esse negdcio de droga, so.
(A10)

De fato, a escola constitui-se num espaco privilegiado de intervencdes
gue previnam a violéncia. Ao mesmo tempo, € especialmente complexo por ser
onde se dao processos de convivéncias entre diferentes classes, culturas e
geracOes. Nela, a rede da violéncia aparece claramente, com destaque para o0s
panos de fundo sécio-culturais e econdmicos. Segundo Nascimento (2006, p.
102): Podemos compreender o outro a partir do espac¢o de convivéncia do qual ele
faz parte. Sendo assim, a escola passa a ser o local onde: Os jovens reproduzem
(...) as violéncias e tensdes do mundo exterior (TUPPY, 2006, p. 110).

E importante destacar a percepcdo das interseccbes entre a
delinqiiéncia e a violéncia cultural, manifestada no preconceito contra o bairro e na
falta de atitude da familia no cuidado com as criancas:

A violéncia do preconceito, da farmacia que nédo entrega, do taxista que nao vem. (B2)

Eu fui procurar a mée dessa crianca, falei pra ela: “Mae! Vocé tem bolsa-escola. Vocé tem que
fazer sua filha ir pra escola pra vocé receber essa bolsa-escola, porque a sua filha nao t4 indo pra
aula. A hora em que ela sai pra escola, ela vai fazer outra coisa! Porque eu a vi em tal lugar, que
eu sabia que ali ndo era bom pra ela”. (...) “Ah, mas ela saiu da minha casa e foi pra escola!”
Assim! Como se eu tivesse falado assim: “Olha, ali tem um pé de alface. A senhora vai pegar? Néo
pegou? Entdo vai ficar sem”. Sabe assim?! Ai eu fiquei assim: “Meu Deus do céu! Que horror!” Ai
agora esses dias ela veio aqui: “Ai, (...). Bloguearam a minha bolsa-escola”. Ai eu falei: “Ah, a
senhora agora tem que ir conversar com a assistente social, ver porque que bloqueou...” (...) Agora
eles tdo punindo com o bloqueio do cartdo. Ai a mae ndo pode receber, fica sem dinheiro. Ai ela
falou pra mim que a menina agora ta freqlientando aquele negécio de oficina 14 no (...) que atende
dependente quimico. A menina ta la... E menina de escola! Acho que nem completou a 42 série
ainda. (B11)
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Na regido B, emergiu uma menor variedade de percepgbes da
delinqiéncia, que ficaram mais focadas na probleméatica do trafico de drogas,
especialmente com o envolvimento de menores.

A droga. Hoje pra nds a droga € a pior violéncia.(...) Vai naquele cantinho aqui no final do
conjunto. Vocé passa ali como se vocé fosse fazer uma visita. Vai ter 10, 15 moleques no minimo.
Estdo tudo la esperando um “mano”. Alguém aparece com um cigarrinho, pra “dar um tapa”,
sabe, porque tem um rapaz ai que vende droga, e agora a tarde assim é a hora em que ele vem
entregar. (...) Eu vejo tanta crianca que mergulha no vicio, que vem que nem uns doidinhos ai atras
de um dinheiro, de roubar um xampu ai no mercado, uma bolacha pra ir dar pra esses caras
[traficantes] ai! (...) E tudo coisa que a crianca pega as vezes dentro de casa, e vai entregar pro

cara, sabe, por causa de micharia. Isso ai é muito revoltante pra nés. E uma violéncia! (B11)

Muitos estudos tém levantado a questdo das drogas como sendo uma
raiz profunda da violéncia (CROWE; FERREIRA, 2006, p. 88). Soares (2002)
denomina o trafico de drogas que, a partir da década de 60 passou a levar jovens
de todas as classes sociais para o mundo do crime e da obtencdo de dinheiro
facil, de Nova Violéncia (SOARES, 2002).

No estudo que descreve as acbOes para reducdo da violéncia em
Diadema — SP, Biancarelli (2006) afirma que, ja no primeiro diagnéstico sobre o
tema, levantou-se que, na maioria dos casos de homicidios, a vitima ou o
assassino tinham estado ou estavam no bar, e que isso denotaria a relacdo do
crime com o alcool ou outras drogas.

O trafico de drogas exerce um papel central na problematica da
violéncia, pois reune caracteristicas como a mobilizagdo da comunidade em torno
de objetivos comuns, o envolvimento maci¢o da juventude e o poder financeiro
alcancado por seus lideres (ZALUAR, 2004). Como disse a lideranca A3:

... uma guerra de mercado. Eu vejo nessa visdo mais ampla. (...) A violéncia da droga. Que eu acho

que é um ponto que nao tem como fugir dela. (...) numa questdo que é uma guerra mundial, uma

guerra de mercadorias, que atinge o povo. (A3)

Foi perceptivel a diferenca das visdes sobre o trafico de drogas entre as

duas regides: na regido A, onde a mobilizacdo popular é mais incipiente, os
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entrevistados mostraram ter uma visdo um tanto mais superficial sobre as
manifestacdes da violéncia. Concentraram o olhar mais sobre as manifestacdes
imediatas da delinqiéncia (roubos, assaltos, assassinatos, etc), situadas no
primeiro nivel da trama da rede (figura 5), e menos no pano de fundo do trafico.

Ao que parece, pelos resultados desta pesquisa, a maior mobilizagédo
popular proporciona que a comunidade consiga perceber melhor a influéncia das
linhas diagonais da rede da violéncia. O trafico de drogas é o gerador de inUmeros
atos delinguenciais, e a regido B demonstrou enxergar isso com mais intensidade.

Podem existir outras causas para esse fendbmeno, por exemplo, 0 medo
gue a comunidade tem de sofrer retaliagdes por parte dos traficantes. Na regido A,
as poucas liderancas que abordaram a problemética do trafico o fizeram de
maneira bastante incisiva (A3 e A4). Vale ressaltar também que nesta regido
houve maior citagdo do trafico propriamente dito, enquanto na regido B, o
problema mais citado foi o uso de drogas, especialmente por menores, como
consequéncia do trafico.

E interessante observar as inter-relagdes entre o trafico e a delingiiéncia
juvenil, retratadas nas falas dos entrevistados. Em virtude da manutencéo do vicio,
meninos cometem assaltos e homicidios. Meninas entram no ciclo perverso da
prostituicdo. A delinqiiéncia juvenil invade as escolas, atingindo professores e
funcionarios que passam, entdo, a aumentar o numero de vitimas do trafico. O
cidaddo comum nas ruas passa a ficar & mercé de um crescente nimero de
menores viciados em busca de dinheiro para sustentar seu vicio.

Nesse contexto, o desemprego, especialmente entre os jovens, colabora
para agravar tal quadro. Quando, enfim, ocorrem detencdes dos delinquentes,
tanto menores como maiores, € nos educandarios e presidios que o problema
assume proporcdes ainda maiores, devido ao crime organizado la instalado. Essas
instituicdes que deveriam reabilitar o detento para o convivio social, acabam por
se tornarem produtores de violéncia. O menino que, até entdo, sé sabia praticar
pequenos furtos, “capacita-se” adquirindo o conhecimento das tramas complexas
e ramificadas do crime, que chegam até os altos escaldes do Judiciario e da
classe politica brasileira (VELHO, 2002).
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6.1.3. Violéncia institucional:

E aquela praticada por profissionais de servicos publicos e privados
como saude, educacéo, previdéncia social, policiamento, etc.

Esta foi uma manifestacdo da violéncia bastante recorrente nas
unidades de registro identificadas nas falas dos entrevistados, que citaram
violéncias praticadas especificamente por servigos publicos.

Souza et al.(2003, p. 65) definem violéncia institucional como:

...a acdo de constrangimento e despersonalizacdo sobre o0s
individuos, por parte de varias organizacdes publicas e privadas
cujo objetivo seria prestar servicos aos cidaddos. Tal situacdo
freqllentemente acontece em servicos de salude, em escolas e,

sobretudo, em internatos e prisdes.

Para facilitar a compreensdo dos significados sobre violéncia

institucional, estes foram subdivididos da seguinte maneira:

6.1.3.1. Violéncia praticada pela policia:

As manifestacfes da violéncia policial identificadas pelos entrevistados
foram: ineficiéncia, auséncia, corrupcdo e truculéncia no contato com a
comunidade.
... tem que implorar, muitas vezes tem que implorar, vocé tem que suplicar no pé deles [policiais]

gue vocé necessita de uma seguranga maior, né, e enquanto isso as familias ficam ai ao Deus-
dara... (A1)

. as pessoas também sentem muito violentadas pela, na questdo da policia, na abordagem da

comunidade aqui, as pessoas sentem muito medo da violéncia da policia com a comunidade. (B3)

Nessas duas falas, é possivel perceber com clareza o significados de
agresséao fisica e psicologica que a violéncia institucional tem para a lideranca
comunitaria (tem que implorar, muito medo da violéncia da policia). Ao mesmo

tempo, fica evidente também a relagdo deturpada de poder que o policiamento
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tem estabelecido com a comunidade, utilizando-se desse poder para agredir e
violar direitos (as familias ficam ai ao Deus-dara).

Eles tinham que por mais seguranca, né, passar pelo menos a policia uma vez por dia. Ai ja
melhorava muito. (...) aqui ndo tem policia. Entdo rouba casa todo dia e policia ndo tem. Policia

vem quando morrer um. Morreu um, ai a policia vem. (A7)

Porque quem sdo as pessoas que, na minha avaliagdo, sdo as maiores culpadas? Policia. Por qué?
N&o tem policia? Tem. Mas tem os policiais que vem nas bocas buscar o dinheiro a tarde. Pra nédo
denunciar o traficante. E é o que a gente enfrenta aqui. O policial encerra o plantdo, passa: “O,
cadé o meu?” E leva embora. Entendeu? Entdo, pra nos, essa € a maior violéncia. Os maiores

culpados séo os que deveriam dar seguranca. (B2)

Ja nestas falas, € possivel identificar outras intersec¢des da rede da
violéncia. Ha a influéncia do aspecto cultural, quando a policia, ndo aderindo a
mentalidade preventiva, deixa de atender adequadamente uma regido periférica
da cidade, atuando somente de maneira curativista, ou seja, apos 0 acontecimento
violento (policia vem quando morrer um). Porém, interfere ai também a violéncia
estrutural, manifestada sob a forma da exclusdo dessas areas no planejamento
policial (aqui ndo tem policia).

Mais uma vez, o trafico de drogas mostra sua persuasdao, interceptando
a linha da violéncia institucional com a manifestacdo da corrupcao da policia pelos
traficantes.

Sobre a situagdo da corrupcdo na policia, uma outra lideranca fez a
seguinte afirmagao:

A maioria... todo mundo sabe que... 30% das policias de hoje, muitos deles tém um vinculo com o

problema de droga. Tém um vinculo. Mas sé que... 70% é honesto, né? Quer trabalhar pra

comunidade. (B1)

Os problemas apontados pelas liderancas entrevistadas em relacdo a
atuacdo da policia sdo recorrentes em todo o pais e ja motivaram alguns estudos
sobre o tema. Njaine et al. (1997) abordaram o problema da corrupc¢ao da policia

no tratamento de informacdes, com o objetivo de encobrir dados que retratem a
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verdadeira face da violéncia. Velho (2000) afirma que a corrupgao e a violéncia
séo faces da mesma moeda uma vez que toda essa violéncia sé pode existir com
a conivéncia, cumplicidade e ativa participacdo de grupos da policia, membros do
Legislativo de todos os niveis, setores do aparelho burocratico civil e até
autoridades do Judiciario (VELHO, 2000, p. 58). Ha uma realidade de corrupcéo e
ineficiéncia das policias de uma forma geral no pais, largamente noticiada pela
imprensa todos os dias.

Por outro lado, como observou a lideranca B1, a corrup¢do nao é
generalizada. Muitas vezes, existem varios modelos de atuacgéo policial dentro de
uma mesma corporacao, que variam conforme aspectos os mais diversos, desde
caracteristicas pessoais até a politica dominante no interior das hierarquias.

Um outro problema abordado é a truculéncia na abordagem a
populagcédo. Por trds dessa situacdo podem existir diversas variaveis, mas uma
particularmente grave e recorrente é a que Rolim (2006, p. 58) cita:

... 0 refor¢co do discurso de ‘guerra a criminalidade’, por outro lado
tem sido muito funcional a afirmacdo de um padrdo de
policiamento violento, desrespeitador dos direitos individuais e
flagrantemente discriminatério quanto aos pobres, aos negros e
aos homossexuais, entre outros segmentos marginalizados.

Com o pretexto da eficiéncia repressiva, muitos policiais se aproximam
de areas pobres e periféricas da cidade (como as habitadas pelas liderancas
entrevistadas) com uma discriminatoria truculéncia, que se constituiu num forte ato

de violéncia tanto fisica quanto psicolégica (conforme citou a lideranca B3).

6.1.3.2. Violéncia praticada pelos servicos de saude: mau-atendimento, falta de
dialogo e despreparo dos profissionais da saude para com a comunidade, falta de
infra-estrutura material e humana, demoras no atendimento gerando atritos;

Ai eu vejo assim a superioridade deles [profissionais da saude]. Eles estio como um grande
superior que conhece tudo e ndo entende o lado do outro pra poder discutir essa questdo da

violéncia. Despreparo total do servigo. (B3)

E a questdo de saulde, que é que eu vejo aqui no posto, eles sé tém ali pra ter um trabalho, que a

gente é muito mal atendido mesmo! Pelos enfermeiros, pelos assistentes, eu ja fui testemunha disso
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(...) Entao eu acho assim que a questdo da saulde aqui nesse bairro ndo funciona direito. Precisa

muita coisa pra melhorar. Principalmente pela salde. E muito descaso. E muito assim: ‘eu

trabalho 14, eu levo fulano...’, a gente chega la, uma pessoa humilde, fica 14 o tempo todo, ja vi um
homem morrer na minha frente num posto de salde aqui! Que mais que quer? Entdo eu acho que a

questdo da salde aqui é muito ruim! Na nossa area é muito ruim! (A4)

Na primeira fala, € forte a interseccao da violéncia institucional com o
significado do uso deturpado do poder que o profissional de salde julga deter
sobre a comunidade, e acaba utilizando-o para se sobrepor as necessidades dela.
Aparece ai também a relacdo com a violéncia estrutural e a exclusao social. A
mesma relacdo emerge na segunda fala, na qual a lideranca A4 procura descrever
atitudes de descaso com a populacao, resultante de uma cultura materialista e
pragmatica que perpassa a pratica de muitos profissionais da saude, e acaba
desumanizando o atendimento (eles s6 tem ali pra ter um trabalho (...) a gente é
muito mal atendido).

Se for falar em satde, ta péssimo a satide. E um postinho ai (...) pra atender 15000, 15000 pessoas,

um postinho. Quer dizer que ndo, ndo tem clinico geral, se vai marcar la hoje s6 tem pra daqui a

15 dias, clinico geral. Nao tem ginecologista, consulta demora seis meses. (A7)

Ai era a violéncia da sadde. E a crianca que morria porque ndo tinha atendimento, porque n&o

tinha isso, ndo tinha aquilo. (B11)

A semelhanca do que ocorre com a policia, 0 servico de salde parece
se ausentar das areas periféricas, 0 que gera a sobrecarga de populagéo para ser
atendida em uma UBS (€ um postinho ai pra atender 15000). Essa é também uma
forma de violéncia estrutural, onde as regides mais necessitadas ficam excluidas
do planejamento dos servicos, o que infringe o principio constitucional da
equidade na gestdo da saude (BRASIL, 1988), e produz, ndo-raro, mortes por falta
de atendimento (violéncia da saude).

A violéncia institucional praticada pelos profissionais da saude, até
poucas décadas, ndo era nem mesmo considerada pela opinido publica. Porém,

com o advento do SUS, passou-se a pensar mais na qualidade da relagéo
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profissional-usuario, gerando inclusive o advento das politicas de humanizag&o no
atendimento da saude, iniciado em 2001 com o lancamento do Programa Nacional
de Humanizacao da Assisténcia Hospitalar — PNHAH (BRASIL, 2001) e, em 2004,
com a Politica Nacional de Humanizacdo do SUS — HumanizaSUS (BRASIL,
2004).

Tem emergido assim mais fortemente 0 conceito de violéncia
institucional no espaco dos servicos de saude, definido por Magalhdes e Oliveira
(2006, p. 93):

Ha uma outra dimenséo da violéncia que vem exigindo resposta
dos gestores do SUS, que € a violéncia institucional.
Especialmente, nos grandes centros, mas ndo s6, sdo conflitos
gue envolvem os usuarios, trabalhadores e gerentes de unidades
de saulde, incluidos aqui os centros de salde, unidades de
urgéncia, unidades de referéncia e hospitais.

O problema do despreparo dos profissionais da saude no didlogo com a
comunidade remete ao contexto de transicdo em que se encontra a saude no pais.
Estamos numa fase de mudancas continuas entre um modelo biomédico que ja se
mostrou arcaico e ultrapassado em face de uma série de demandas da
comunidade no campo da saude, e um novo modelo que entende a saude como
uma producdao social:

A adocédo do conceito ampliado de salde, que deixa de ter como
foco principal a doenca para centrar-se na qualidade de vida
como determinante no processo saude-doenca, implica na
assuncao de um novo paradigma que compreende a salde como
uma producédo social (BATISTA, 2006, p. 54).

Porém, a assuncéao do novo paradigma é um processo gradativo e lento,
gue ocorre com ritmos diferentes nos diversos contextos do pais e depende, para
sua efetiva concretiza¢do, de mudancgas que passam pela dimensao do individuo
e de sua formacéo profissional.

Félix Guattari, descrevendo um processo de transformacédo realizado
junto a profissionais de uma clinica psiquiatrica na Franca, afirma que estes, por
meio dos revezamentos de funcbes com o pessoal da manutencdo e da
participacdo em reunides formativas e informativas com os pacientes, perdiam

essa couraca protetora por meio da qual muitos enfermeiros, educadores,
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trabalhadores sociais se premunem contra uma alteridade que os desestabiliza
(GUATTARI, 1993, p. 188).

E precisamente desta couraca, que aparentemente protege o
profissional, que este precisa se libertar para conseguir estabelecer uma nova
relacdo com o mundo que o cerca (GUATTARI, 1993).

Neste sentido, muitos profissionais e escolas de formacdo no pais tém
se mobilizado para implementar mudancas curriculares visando a transformacéao
do perfil do profissional de salde, fazendo com que este seja mais apto para atuar
no SUS, atendendo as reais necessidades da populacdo. Um dos mais
importantes movimentos que atuam nesta questdo ha mais de 20 anos é a Rede
Unida, que congrega profissionais de salude de todo o pais e promove debates
sobre as mudancas curriculares nos cursos de graduacéo da saude.

Um dos resultados dessa mobilizacdo foi a publicagdo da portaria
interministerial 2101 de 3 de novembro de 2005 que instituiu o Programa Nacional
de Reorientacdo da Formacgdo Profissional em Saude — Pré-salde (BRASIL,
2005a), para os cursos de graduacdo em medicina, enfermagem e odontologia.
Com a Portaria n° 3.019, de 26 de novembro de 2007, o Programa foi ampliado
para os demais cursos de graduacéo da area da saude.

Porém, os relatos obtidos nesta pesquisa mostram que ainda ha muito
por acontecer, e enquanto este processo de transformacdo n&do se concretizar
completamente, teremos no campo da pratica um choque de realidades: de um
lado, os profissionais ainda ndo atualizados no que diz respeito a producao social
da saude e da doenca e, de outro, a comunidade cada vez mais consciente das
suas reais demandas. Este choque é dramatizado nas situacbes de violéncia

institucional, como as relatadas pelas liderancas entrevistadas nesta pesquisa.

6.1.3.3. Violéncia praticada nas escolas: agressdes por parte de professores,
ameacas de fechamento da escola;

Ultimamente nas escolas tem sido um pouco mais (...) e ali vocé percebe a dificuldade de ter que

perceber assim, a violéncia na escola e como também que os professores acabam também sendo

agressivos. Eu percebo que ndo existe mais aquele educador, extremamente educado (...) eles sdo

violentadores também. (A11)
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Também de vez em quando a gente escuta que (...) a escola nossa aqui ta quase fechando. (A6)

A situacao de violéncia institucional nas escolas foi levantada somente
na regido A. Somando-se estes relatos aos que versam sobre a delinqiiéncia nas
escolas (citada no topico 6.1.2), pode-se cogitar que estejam acontecendo
problemas relacionados a violéncia especificamente nas escolas dessa regido.

As falas colocadas neste item trazem nas entrelinhas a relacao
deturpada de poder que tem se dado nas salas de aula, onde o professor deixa
sua condicdo de educador e passa a lancar mao de recursos menos dignos a sua
condicdo, como a violéncia. Isso se da a partir da faléncia da palavra, que deveria
ter na escola seu espaco privilegiado. Porém, essa diminuicdo da dignidade néo
passa, muitas vezes, de um reflexo da violéncia estrutural a que esses
profissionais estdo submetidos, através das politicas ineficientes para a area da
educacao, projetos pedagogicos elaborados sem a participacao deles, dos baixos
salarios, das péssimas condicbes de trabalho e da propria exposicdo a
delingtiéncia juvenil, resultante do trafico de drogas (OLIVEIRA; MARTINS, 2007).

Na educacdo, estad ocorrendo um processo parecido com o da saude.
Ha uma transicdo de modelos educacionais em curso. Segundo Nascimento
(2006, p. 102):

A educacéo atual teima em departamentalizar, disciplinar, separar
tudo, impde muros e limita a visdo dos educandos. N&do é a toa
que vivemos uma época de doencas sociais, ecologicas e
individuais. As pessoas se classificam, discriminam,
marginalizam, separam-se umas das outras. Aprendemos que
existe um modo certo de ser, quem ndo estd de acordo nado
merece aceitagdo, tampouco respeito.

Este modelo de formacéao fragmentador de pessoas conflita-se com uma
juventude cada dia mais questionadora, porém que nem sempre opta pelos
melhores métodos para se expressar, especialmente quando advém de um
ambiente ja dominado pela violéncia (MENEGHEL; GIUGLIANI; FALCETO, 1998).
Os resultados séo, entre outros, as situacdes de violéncia institucional, como as

relatadas nas entrevistas.



56

6.1.3.4. Outros servicos:

Foram citados ainda como fonte de violéncia institucional: os 6rgaos de
urbanismo da prefeitura devido a burocracia na aprovacdo de projetos
comunitarios, o conselho tutelar devido a auséncia de atendimento e a empresa
de energia elétrica, pelo corte de energia em residéncias de familias carentes e
pela falta de dialogo.

Uma vez eu chamei por causa de uns moleques ali, eles [conselho tutelar] vieram, moleque entrou

pra dentro do muro, pulou 0 muro, foi embora e nado fizeram nada. (...) Cadé? N&o aparece. (...)
Cadé o conselho? (A8)

S6 que é muita burocracia, a prefeitura ndo aprova [a construcdo do centro comunitario]... (B10)

A Copel [Companhia Paranaense de Eletricidade] tava cortando tudinho os rabichos. Aqueles
rabichos que eles fazem pra casa. E uma violéncia pra aquela familia? E! O qué que tinha que
fazer antes? Orientar: “olha, nés vamos tirar isso, vamos fazer isso, e isso, tudo...””, dar uma
condi¢do pra aquela familia viver. Se alguma tinha geladeira com alimentos, estragou. Ai aquela
crianca pode ingerir um alimento estragado, por falta de informacédo, pegar uma infeccdo

generalizada, e uma crianga morrer por causa de informacéo! Essa é uma violéncia. (B11)

De forma geral, existe uma cultura de que o servico publico, por
representar a linha de frente do Estado, detém poder sobre a populagcédo. Ai se
observa a intersecgdo entre essa manifestacdo da violéncia cultural e a violéncia
institucional, como relatam as falas dos entrevistados. Por outro lado, h4 uma
clara interseccdo também entre a violéncia estrutural, manifestada na exclusdo e
na dependéncia quase total das populacbes mais carentes em relacdo aos
servicos proporcionados pelo Estado, e os casos de violéncia institucional
relatados.

Chama a atencédo, nesta manifestacéo da violéncia, o carater basico dos
servicos envolvidos nas situagfes de violéncia institucional relatadas. Estas
atingem o cidaddo nos seus direitos mais basicos (ter acesso a utilizacdo de
espacos publicos para a comunidade, ao cuidado de menores, a energia elétrica

no domicilio).
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Importa ressaltar que as unidades de significado associadas a violéncia
institucional com relacdo a outros servicos, que ndo os da saude, foram mais
freqUentes e variadas na regido B, o que pode levar a crer que a melhor condi¢cao
da mobilizacdo popular leva a uma maior percep¢do da comunidade para com
essas formas de violéncia.

E particularmente grave pensar, no contexto da populacdo brasileira,
permeado por desigualdades sociais e incompeténcias do poder publico, nestas
praticas de violéncia institucional supracitadas. Arendt disse que a violéncia
dramatiza causas (citada por MINAYO, 2003, p. 23). A violéncia institucional pode,
portanto, ser considerada como a dramatizacdo do descaso com que sao tratadas
as areas mais fundamentais para o bem-estar da populacdo: saude, educacéo e
seguranca publica, entre as mais citadas pelos entrevistados desta pesquisa.

Na verdade, este descaso constitui-se numa triste tradicdo do Estado
brasileiro que foi iniciada desde a ocupacao européia, passando pela escravidao,
pelas praticas de exploracdo e iniquidade sociais perpetuadas ainda hoje, a
mazela da corrup¢do e a mistura entre o publico e o privado. No periodo da
ditadura militar, houve ainda um agravamento do quadro, quando a violéncia
institucional passou a abranger, além de todas as situacdes de injustica social, a
perseguicdo, as detencfes arbitrarias, os maus-tratos e a tortura (ADORNO,
2002).

Percebe-se ai uma intima relacdo entre as violéncias estrutural e
institucional. A estrutural seria o conjunto dos processos perversos que mantém a
injustica social, econdbmica e politica em vigéncia, abarcando toda a sociedade e
alimentando a desigualdade, a exclusdo, a corrup¢do e, finalmente, a prépria
violéncia (ZALUAR, 2004; VELHO, 2000; ADORNO, 2002).

Contrariando o pensamento de que é dificil identificar a violéncia
estrutural, essas representacdes ficaram bastante evidentes nas entrevistas
realizadas. Isso leva a crer que a populacdo tem uma visdo mais clara da miséria
e da corrupcao enquanto violéncias do que se imagina.

Porém, a gravidade atribuida a esse tipo de violéncia foi maior na visao

das liderancas da regido B. Isso pode evidenciar que uma comunidade onde haja
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melhor contexto de mobilizacdo popular estd mais sensivel a percepcao da
violéncia estrutural do que outra onde a mobilizacdo ainda é incipiente.

As violéncias estrutural e institucional podem ser consideradas formas
irmas. Ambas tém como sujeito este ente complexo e multifacetado que é o
Estado, cujas atitudes afetam, de uma forma ou outra, a todos nos. Althusser,
citando a definicho marxista de Estado, afirma que este nada mais € que um
aparelho de repressao da burguesia sobre a classe trabalhadora, e servicos como
a escola e a policia seriam aparelhos ideol6gicos responsaveis pela manutengéo
dessa repressao (ALTHUSSER, 2003). Ja para Hannah Arendt, o verdadeiro
Estado é marcado sempre pela pluralidade, pois esta ancorado na lei. As outras
formas de Estado s&o, na verdade, tirania, pois o sentido da politica esta na
liberdade (ARENDT, 2006).

Desde o inicio da colonizagéo do pais, vigorou no Brasil, mais ou menos
explicitamente, a l6gica da legitimagéo da desigualdade, o que se constitui, por si
s6, num forte ato de violéncia (VELHO, 2000).

E triste observar que esta légica inconscientemente ainda faz parte da
mentalidade de muitos servidores publicos de todas as areas, resultando em
alguns dos casos de violéncia institucional relatados pelos entrevistados.

Por outro lado, este mesmo servidor publico € simultaneamente
violentado nos dias de hoje pela falta de condicbes dignas de trabalho e de
subsisténcia, e pelos casos de delinquéncia ocorridos no ambito de servigos
publicos como escolas e instituicbes de saude, fatos também mencionados nas
entrevistas.

Nas falas dos entrevistados, a policia e os servicos de salde sdo 0s
mais citados como praticantes de atos de violéncia institucional. A citacdo dos
servicos de saude pode ter relagcdo com o fato de esta pesquisadora se apresentar
como profissional da saude ou de ter apresentado a pesquisa como sendo do
campo da saude coletiva. Contudo, a frequéncia dessas citacdes sugere estudos
mais aprofundados sobre o tema e traz a tona a complexidade dessa modalidade

de violéncia.



59

6.1.4. Outras violéncias:

Neste item, sdo abordadas formas de violéncia que pertencem a outras
linhas da rede, e ndo as trés tipologias representadas pelas linhas verticais da
Figura 5. Emergiram duas manifestacdes que pertencem a linha do significado da

agressao fisica e psicologica:

6.1.4.1. Violéncia psicolégica sobre a liderangca comunitaria:

Esta modalidade de violéncia emergiu nas entrevistas com 0s seguintes
exemplos: a lideranca comunitaria que se sente podada, sem acdo, chateado,
triste, preocupado, tem de enfrentar tudo sozinho, correndo riscos, apavorada,
sofrendo muito, expondo a familia, sofrendo criticas de pessoas que nao fazem
nada e o descrédito em liderancas que integram a classe politica.

Algumas falas que ilustram essa manifestacao da violéncia:

Entéo a gente fica bastante chateado com essa forma de violéncia generalizada que tem dentro da
comunidade (...) E a gente entdo fica bastante triste por isso. (...) Da outra vez diz que teve ameaca,
teve ndo sei 0 qué e tal, e foi preciso eu enfrentar tudo sozinho, certo, corri o risco enfrentando
bandido, certo, tirar satisfacdo como dizem. Por qué ameacar? Por qué que estavam fazendo
aquilo?... (Al)

... entdo o0 meu contato l4 era muito forte, entdo eu ficava muito apavorada(...) Entdo pra mim néo
se envolver, eu peguei e se afastei do cargo porque pra md de ali sofre muito(...) e eu tive que
afastar pra propria seguranca da minha familia.(...) como eu fazia um trabalho na comunidade, e

era eu que era coordenadora, entdo tudo caia em cima de mim, né? (A4)

... aguelas pessoas criticas: Eu ndo faco, mas eu critico aquela que faz. Entendeu? Também é uma
forma de vocé fazer violéncia. Porque as vezes vocé nao faz, vocé ndo participa, mas vocé critica
aquele 14 fazendo inferninho. (...) Outro dia eu fui na fila do leite, e eu fui tentar pegar assinatura.
Al eu fui pedir pra um rapaz: Moco, vocé assina aqui meu abaixo-assinado por causa disso, isso e
isso? Dai ele falou assim: ‘N&o assino, ndo!” Por qué? ‘Porque eu ndo gosto dessa raca! Eu odeio
politico!” (B11)

Segundo estudo realizado por Barata e Ribeiro (2000) em Séao Paulo em

1996, o desinvestimento em capital social e o afrouxamento das relagdes sociais
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por parte da sociedade como um todo ajudam a explicar a violéncia. Isso pode
ajudar a explicar também a violéncia da pressao psicoldgica sobre as liderancas
comunitarias. O trabalho que as liderancas entrevistadas tentam desempenhar
nas suas comunidades baseia-se no voluntariado, na valorizacdo da unido e da
mobilizacdo popular. Contraria, assim, manifestacdes da violéncia cultural como o
individualismo e o comodismo.

Porém, é importante observar que na regido com melhor contexto de
mobilizacdo popular (regido B), onde ha uma maior pratica de interacdo e
colaboracdo entre as liderancas dos diferentes bairros, essa unidade de
significado emergiu em uma entrevista. Diferentemente, na regido A, onde as
liderancas de bairros ndo tém, em geral, uma cultura de interacéo e colaboracéao,
essa unidade de significado emergiu em quatro entrevistas.

De qualquer forma, o tema pede estudos mais aprofundados sobre as
realidades das liderangcas comunitarias, que se mostram com caracteristicas muito

variadas nos diferentes contextos do pais (ZALUAR, 2004).

6.1.4.2. Violéncia psicoldgica disseminada nas relagfes interpessoais:

Porque a violéncia em si, ela ja existe. NOs nos violentamos muito. (...) Eu vejo assim essa violéncia
ela ta muito voltada pra questdo pessoa mesmo, a pessoa nao se autoconhece, essa falta de
conhecimento da propria personalidade, o relacionamento, essas coisas que vocé sabe que a gente
vive também, né, o relacionamento, ele é muito truncado, uma vez que a gente ndo se conhece...
(A11)

BN

Nessa fala, a lideranca aborda questdes inerentes a violéncia
psicologica que perpassa o universo dos relacionamentos humanos, em fungéo da
negligéncia que se comete com relagdo ao autoconhecimento. Embora essa
negligéncia tenha como foco o “eu”, percebe-se que, ao olhar da lideranca, o
espaco onde se da efetivamente a violéncia € o da relacdo com o “outro” (0
relacionamento é muito truncado).

Para Brandenburg e Weber (2005, p. 88), autoconhecimento é

autoconsciéncia (...) autoconhecimento é autodiscriminacdo de comportamentos e
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estimulos a eles relacionados (...) expressa um conhecimento sobre o proprio
comportamento.

Isso constitui, de fato, uma chave importante para a melhora dos
relacionamentos interpessoais, pois possibilita que cada um possa se perceber
melhor nas interagbes com os outros (RODRIGUES; IMAI; FERREIRA, 2001, p.
126). Essa melhor percepcéo pode ser valiosa, pois abre outras possibilidades de
comunicagdo, evitando a faléncia da palavra que leva a violéncia (OLIVEIRA,;
MARTINS, 2007).

6.1.5. Viséo geral sobre a situac&o da violéncia:

Dentro desta primeira categoria, encontram-se também os significados
alcancados por meio da primeira pergunta, que teve por objetivo buscar um
primeiro olhar dos entrevistados sobre a violéncia como um todo, sem especificar
seus tipos. Obtiveram-se seis significados distintos, apresentados a seguir no

diagrama conhecido como teia de aranha:
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Figura 6 — Demonstragdo grafica em forma de teia de aranha da sintese das

unidades de registro obtidas na primeira pergunta.
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A figura 6 descreve as convergéncias que ocorreram entre as unidades
de registro dos entrevistados com relacdo as impressdes: violéncia controlada,
violéncia intensa, aumentando, diminuindo, generalizada e oriunda de “fora” da
comunidade, ou seja, de outros bairros ou regides da cidade. Observando-se a
coluna central, onde estédo dispostas as seis palavras que definem as unidades de
significado identificadas nas falas dos entrevistados, nota-se, pelo contraste na
concentracdo das linhas que indicam as respostas, que houve uma semelhanca
bastante grande entre as duas regibes. Nas duas houve convergéncias
semelhantes: a violéncia esta diminuindo, a violéncia estd generalizada e a
violéncia vem de ‘fora’. Com relacdo a resposta controlada houve maior
convergéncia na regido B, talvez pelo fato de esta regido ser mais mobilizada e,
assim, ja estar num estagio de controle da violéncia mais avangcado. Porém, houve
convergéncia semelhante nesta regido para a resposta contraria (intensa), o que
leva a crer que a ocorréncia de violéncias na regido ainda é frequente.

Houve maior convergéncia na regido B também na unidade de
significado “a violéncia estd aumentando”. Isso pode ser devido ao fato de as
liderancas desta regido terem maior percepcdo da realidade, partindo-se do fato
de que esta € a regido mais mobilizada, ou essas mesmas condi¢cbes de
mobilizacdo popular possibilitariam que as liderancas se manifestem com relacéo
aos fatos violentos que la ocorrem.

Nos proximos tépicos sdo apresentados mais detalhadamente os

resultados e a discussdo com outros autores:

6.1.5.1. A violéncia na regido esta controlada / intensa / aumentando /
diminuindo.

Observou-se entre as liderancas comunitarias das duas regifes uma
divergéncia com relacdo ao estado geral da violéncia. Alguns disseram que a
violéncia esta controlada, que a situacdo esta calma e os eventos violentos sdo
poucos, como é o caso das falas das seguintes liderancas:

... avioléncia ta normal (...) Tem violéncia, mas ndo muito, tem pouco. (A6)
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... hdo tem muita violéncia aqui. (...) Mas a parte de violéncia nossa aqui mesmo, no nosso bairro,

ta sossegado. Nao temos nada de ta reclamando. (B1)

Outras liderancas enfatizaram que a situacdo da violéncia estd muito
intensa, complicada, com eventos violentos acontecendo em grande quantidade:

Aqui acontece violéncia direto... (A8)
... porgue ta preocupante sim, a violéncia é muito grande na regiéo... (B8)

Outra divergéncia observada foi com relagédo ao aumento ou diminuicao
recente da violéncia. Algumas liderancas afirmam que a violéncia esta
aumentando com o passar do tempo, outras que estd havendo uma diminuicao,
inclusive devido a morte de lideres do crime, no caso da regido A. Algumas falas
gue ilustram a expressao “A violéncia esta aumentando”:

O, até esses dias ai tava até bom, tava sem nenhum tipo de roubo, furto, nada, né? Ai de uns dois

meses pra ca ja comecou a violéncia... (A5)
... a situacdo ta piorando, eu acho que cada, conforme vai indo o tempo, cada vez fica pior. (B4)
... mas hoje a violéncia é mais do que antes. (B11)

Algumas falas que ilustram a unidade de significado “A violéncia esta
diminuindo™:

... agora td um pouco até bem mais melhor, né... entdo ta... ta mais melhor. (A6)

Olha, nos tém passado assim momentos é... agora mais tranquilos, né? Mas ja teve dias piores...
(B11)

E interessante observar que uma mesma lideranca tem percepcdes
contraditérias com relacdo a situacdo da violéncia, como € o caso da lideranca
B11. No inicio da entrevista, ela colocou a fala da violéncia diminuindo, mas no

final emitiu uma fala contraria, conforme as citacdes anteriores.
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6.1.5.2. A violéncia esta generalizada.

Foi freqiente também a afirmacdo de que a violéncia est4 generalizada
na cidade, e que suas regides ndo estdo mais violentas do que o restante da
cidade, ou do que outras areas com as mesmas caracteristicas.

... ndo é muito diferente dos outros bairros que tem as mesmas condic¢8es daqui. (A2)

... violéncia ta em todo lugar. (A10)

Bom, a situacdo aqui, do nosso bairro,(...) em relacio a violéncia, estd como em todo o espaco da
cidade, né, porque hoje o cidadao, em relacdo a violéncia, ele ndo se encontra seguro em lugar
nenhum. (B3)

Bom, a violéncia ta4 em todo lugar, né, ndo é na comunidade s6. (B9)

Pode-se notar nas duas regides posturas de naturalizacdo da violéncia,
gue € o mecanismo pelo qual a mentalidade de uma pessoa procura se acostumar
a um determinado fato contra o qual se acredita ser impossivel fazer algo. O
pensamento positivista, predominante na sociedade ocidental, contribui para a
perpetuacdo desse fendmeno. O pensamento positivista baseia-se na teoria
segundo a qual o estudo do mundo social deve ser conduzido de acordo com 0s
principios das ciéncias da natureza, uma vez que estes sdo passiveis de
experimentacao e, por isso, comprovaveis (GIDDENS, 2004).

Porém, para Arendt,

nada (...) poderia ser teoricamente mais perigoso para questdes
politicas que a tradicdo do pensamento orgéanico, pelo qual o
poder e a violéncia séo interpretados em termos biolégicos. (...)
enguanto falarmos em termos (...) biolégicos, os glorificadores da
violéncia sempre poderdo apelar para o fato inegavel de que no
seio da natureza a destruicdo e a criagdo ndao sdo mais que 0s
dois lados do processo natural, de maneira que a acao violenta
coletiva (...) pode aparecer como um pré-requisito natural para a
vida coletiva da humanidade... (ARENDT, 2004, p. 146)

Assim, considerar a violéncia como algo préprio da natureza do ser

humano, devido & comprovacdo desse fato que as experiéncias biolégicas
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proporcionam, é, na verdade, justificar atos violentos e assim promové-los a algo
toleravel.

Melo et al. (2007), num estudo sobre a relacdo de jovens moradores do
Morro das Pedras, em Belo Horizonte, com a violéncia constataram, com muita
clareza, esse processo de naturalizacdo e, além disso, a legitimacdo da violéncia
como mediadora das relagbes, processo ao qual, muitas vezes, o individuo se
submete sem perceber, levado pelas regras sociais impostas pela violéncia.

Melo et al. (2007) também observaram a atitude da generalizacdo da
violéncia nos jovens do Morro das Pedras. Para eles, a violéncia € onipresente e
ndo ha como acabar com ela. Porém, diferentemente dos entrevistados da
presente pesquisa, aqueles jovens assumem que a violéncia existe no seu préprio
cotidiano, que a presenciam com freqiéncia e até mesmo que a cometem.

Esse processo de generalizagdo da violéncia pode indicar uma postura
de defesa diante da realidade. Velho (2002, p. 47-48) chama essa atitude de tapar
0 sol com a peneira. Ou seja, recorre-se a argumentos como: a violéncia estéd em
todo lugar; aqui esta ruim, mas fora daqui também; como se isso fosse amenizar
ou até resolver a situacdo que esta mais proxima do respondente. Porém, isso so

faz com que esta situacao torne-se ainda mais fora do controle da populagéo.

6.1.5.3. A violéncia vem de fora (de outros bairros e regides).

Nas duas regides foi frequente a referéncia a situacdo de existirem
bairros considerados mais violentos que outros. No caso da regido A, segundo as
liderancas, ha alguns bairros que seriam os causadores da violéncia da regido. Ja
para as liderancas da regido B, a violéncia vem de outras regifes da cidade,
denominadas sob a expressdo genérica de fora.

... aqui no bairro, a gente ndo tem tanto, tanto... como se diz, 0s roubos, essas coisas, né, tem mais
la pra cima, né, no (...), € onde que tem mais coisa (...) eu ndo vou dizer que aqui ndo tem, teve

alguns ai, mas é bem mais pouco do que 14, né, do outro lado. (A10)

A maioria da violéncia acontece quando, a maioria de gente de fora que vem (...) mas na realidade
daqui dentro do bairro, néo teve nada a acrescentar aqui dentro do bairro. Foi mais de fora, né,

aconteceu mais de fora que... “intruso”, né, ““penetra” que a turma fala. Que vem no local e tem
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conhecimento, vem de fora e faz as brigas ai. (...) Sempre ha [trafico de drogas], né, mas nunca é
assim... criado aqui dentro, né? Esse tipo de movimentacao aqui dentro do préprio bairro sempre

mais é de fora, né, que vem. (...) Gangue vem de fora. Vem de fora... (B1)

... mas a violéncia é o seguinte, é o que eu falei, pra vocé sair daqui do nosso bairro até o centro da

10 quildmetros, vocé corre Varios riscos e vocé vé varios problemas, assaltos... (B9)

Os significados até aqui mencionados refletem a complexidade da
relacdo do ser humano com a violéncia e suas facetas antagOnicas e
contraditérias. Observam-se atitudes de negacdo e afastamento, como nas
unidades de significado “a violéncia esta controlada” e “a violéncia vem de fora”.
Observou-se ainda a contradicdo na fala de uma lideranca da regido B, que trouxe
visbes antagbnicas sobre o aumento ou a diminuicdo da violéncia. Estas
observacdes remetem as palavras de Minayo (2006b, p. 27):

A maior parte das dificuldades para conceituar a violéncia vem do fato de
ela ser um fenbmeno da ordem do vivido e cujas manifestacdes
provocam ou séo provocadas por uma forte carga emocional de quem a
comete, de quem a sofre e de quem a presencia.

Esta carga emocional desencadeada pela violéncia poderia ndo estar
presente com toda a sua forca no momento da entrevista, mas inconscientemente
se fez presente nas atitudes de negacéo, afastamento e contradigdo evidenciadas
nas falas dos entrevistados, o que demonstra que a violéncia ndo é um tema
confortavel para muitos deles.

E importante observar também a semelhanca das unidades de registro
das duas regides. Todas os significados encontrados foram comuns. Isso
evidencia que, embora haja diferencas entre os contextos de mobilizacdo popular
das duas regides, a situacdo de violéncia € percebida em ambas e constitui um
fendbmeno cuja percepcao é inevitavel para a comunidade.

Uma atitude dos entrevistados que corrobora um dos pressupostos
deste estudo é a afirmacgéo implicita nas respostas da negatividade da violéncia.
Quando afirmaram que a violéncia esta intensa, definiam a situacdo da
comunidade com palavras negativas como: preocupante, cada vez pior, etc.

Quando a resposta era que a violéncia esta controlada, surgiam palavras positivas
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como: bom, melhor, mais tranquilo, etc. Nao ocorre, pelo menos explicitamente, o
que Porto (2006, p. 262) identifica na violéncia como afirmacédo identitaria, como
afirmacéo pela forca. No que se refere a pratica delinquencial, por exemplo, esta

nao é enaltecida, mas sim criticada.

6.1.6. Compreendendo as manifestacdes da violéncia urbana:

Dentro da multiplicidade de manifestagbes da violéncia identificadas
pelos entrevistados, € possivel agrupa-las basicamente em duas grandes
representacoes:
¢  Violéncia é o outro;

e Violéncia é o contexto;

A primeira diz respeito as formas de violéncia identificadas pelas
liderancas que se traduzem em atos cometidos por outras pessoas, ou seja, a
violéncia se traduz em algo que um outro faz contra mim ou contra alguém com
quem me identifico e solidarizo. Ai estdo as representacBes de violéncia como
sendo os assaltos, furtos, roubos, homicidios, a violéncia doméstica e a
delinqtiéncia juvenil.

Ja as pessoas que trouxeram a segunda representacao, a violéncia é o
contexto, referiram-se a violéncia como sendo a corrup¢ao, a miseéria, a exclusao
social, o desemprego, a deficiéncia do Estado, o preconceito e a trama complexa
do trafico de drogas. A violéncia se traduz em um ato sem sujeitos definidos. Nao
€ possivel identificar o outro que seria o culpado pela violéncia, mas sim um
contexto que ocasiona a situacao de violéncia. Essa percep¢do denota uma maior
sensibilidade diante da realidade, pois vai além da culpabilizagdo do outro. Vale
ressaltar que a convergéncia em torno desta representacao foi maior na regiao B,

comunidade mais mobilizada, do que na regido A.
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E importante observar a auséncia de representacdes que dizem respeito
a autovioléncia. Minayo (1998), num estudo que avaliou o significado do suicidio,
afirma que este se reveste de um intenso significado social e emocional. Ao
mesmo tempo, segundo o estudo de Mello-Santos et al. (2005), estamos vivendo
no Brasil um incremento nas taxas de suicidio, especialmente entre jovens. Talvez
a ndo-menc¢ao do suicidio entre as representacoes de violéncia dos entrevistados
deva-se a esta carga social e emocional que o evento traz, o que faz com que este
evento figue no campo do ndo-dito, que muitas vezes é mais rico de significado do
gue aquilo que foi dito. Isso porque o ndo-dito abriga partes da realidade que a
retorica ndo abrange, e vice-versa (SILVA; DAMASCENO, 2005).

Esta observacdo pode ser estendida inclusive para a literatura da saude
sobre o assunto. E dificil encontrar estudos que abordem o significado da
violéncia, mais ainda o significado para liderangcas comunitérias.

Uma outra possibilidade seria a de que a violéncia seja, de fato,
entendida pelos participantes como algo que provém exclusivamente de um outro,
e nunca de si préprio, levando, por exemplo, a nado-representacdo do suicidio
enquanto violéncia. Isso demonstraria mais um mecanismo de defesa diante da
violéncia, que levaria o individuo a se omitir quando se trata de se reconhecer
como o violentador. Este buscaria, assim, identificar-se apenas a condicdo de

vitima, ou até mesmo de simples espectador da violéncia.

6.2. ReacgOes avioléncia

Nas unidades de registro desta categoria, surgiram exemplos do que
seriam as reacfes e nao-reacfes da comunidade a violéncia. A figura abaixo
representa as convergéncias em torno dos significados, distribuidos na coluna

central, pelos entrevistados das duas regides, distribuidos nas colunas laterais.



69

( = }\( MOBILIZACAO COMUNITARIA ]”’//I

< PAC)
|

R
<X

=)

i)

(A1 ! :

.]> .co

ﬂ

NEGOCIACAO
COM
CRIMINOSOS

Figura 7 — Demonstracdo grafica em forma de teia de aranha dos
significados da categoria Reacdes a violéncia.

Na figura 7, o primeiro aspecto que chama a atencdo € a convergéncia
em torno do significado da n&o-reacdo a violéncia. De fato, foi preponderante a
afirmacdo dos entrevistados nas duas regides sobre a dificuldade que as
comunidades tém de reagir contra a violéncia. As causas dessa ndo-reacao sao
abordadas no tdpico 6.2.2.

Porém, foram apontadas também importantes reacdes a violéncia. Pela
concentracdo das linhas na figura 7, a principio, tem-se a impressao de que a
mobilizacdo comunitaria seja mais desenvolvida na regido A. Mas, para
compreender essa distribuicdo, € necesséario antes entender que a mobilizacao
comunitaria € o primeiro passo que uma comunidade precisa dar para acumular
capital social e, assim, conseguir obter mudancas positivas para toda a
comunidade (vide figura 1, na pagina 22). A mobilizacdo € o primeiro momento de
uma série de a¢cbes (SOUZA; GRUNDY, 2004).

Além disso, as unidades de significado da regido A que versavam sobre

mobilizacdo comunitéaria ficavam todas no campo da tentativa de mobilizacdo
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(convocacao de reunifes, as quais poucas pessoas atendem; reclamar para a
lideranca comunitaria, sem se propor a trabalhar junto a ela, etc). Nenhuma trazia
relatos de um estado j& desenvolvido de mobilizacdo, com consequiente acumulo
de capital social, como ocorreu na regiao B.

Entre reacbes para o enfrentamento da violéncia citadas na regido A,
destacaram-se aquelas que implicam recorrer a alguém de maior poder, como as
proprias liderangas, politicos, a policia, etc. Muito pouco se falou sobre acdes de
mobilizacdo que partam da propria comunidade, entendida assim como sujeito do
processo.

Na regido B, pode ser observada uma quantidade e variedade maiores
de estratégias de enfrentamento, com destaque para a pratica de parcerias entre a
comunidade (que para interagir com outros atores sociais, precisa ja estar
mobilizada) e servigcos, empresas, universidades, profissionais e o préprio poder
publico. Observou-se assim um estagio mais avancado de mobilizagéo,
comprovado a partir do olhar mais amplo diante do universo de estratégias de
enfrentamento, retratado na distribuigéo das convergéncias na figura 7.

De forma geral, pode-se afirmar que, na regido A, as liderangcas mantém
uma postura que tende mais a reivindicagdo, enquanto na regido B predomina a
visdo da importancia da mobilizacdo e da articulagdo da comunidade nas
parcerias.

Para facilitar a compreensao dos significados das reacgdes, estes foram
agrupados nos préximos itens. Posteriormente, vem a discussdao de cada

significado com base na literatura.

6.2.1. As reacBes da comunidade a violéncia
6.2.1.1. Reacdes a partir da mobilizacdo comunitéria:

Foram citados como estratégias utilizadas pela comunidade a realizacdo
de encontros, reunides, abaixo-assinados, protestos, a estrutura¢do da associacao
de moradores, comunicacao e vinculo entre vizinhos, tentativa de construcdo de
um centro comunitario, organizacdo de eventos culturais e educacionais,

mobilizacdo entre liderancas comunitarias, participacdo em eventos para encontrar
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solucbes na area de saude publica, aumento do numero de liderancas
comunitarias e os projetos destinados a criancas e adolescentes.
A comunidade, ela tem o lado dela de como agir. Eles agem como? Me pedindo socorro. E muitas

das vezes eu passo pra eles que, se eu posso fazer alguma coisa, eles também podem. (A1)

... porque a gente pede, a gente ja fez varios encontros, reunido, colocando, falando, a gente pede
(...) As pessoas assim ta sabendo, vé, reunides assim que sdo chamadas pra ta articulando (...) é

uma dificuldade imensa pra ta articulando gente... (A2)

O pessoal t& querendo levar abaixo-assinado, protesto, né, pra ver se d4 uma melhorada. (A5)

Tracando um paralelo entre os significados encontrados na primeira
categoria (Violéncia é o outro e Violéncia € o contexto), a fala da lideranca Al
mostra 0 quanto esta comunidade situa o foco de todo o problema e também das
possiveis solucdes para a violéncia fora de si mesma. Isso vem ao encontro
também dos significados discutidos no topico 6.1.5, onde puderam ser observados
mecanismos de afastamento e negac¢éo da violéncia.

Essa postura dificulta a assuncdo do protagonismo por parte da
comunidade diante do enfrentamento da violéncia. A fala da lideranga A2 mostra
essa dificuldade na prética. A da lideranca A5 retrata uma estratégia em que esta
inerente a logica da centralidade do outro, ou seja, é preciso assumir uma postura
meramente reivindicatéria, pois ndo ha nada que a comunidade possa fazer por si
propria.

... aqui nesse bairro em que nds moramos tem em torno de 270, 280 familias. Pelo menos o que a

gente vé entre eles aqui, tem uma combinacdo extraordinaria. Tem um vinculo, as pessoas se

combinam. Todo mundo trabalha igual, respeitam o préximo. (B1)

Eu acho que assim, a sociedade local conversa muito, eles discutem, eles participam e procuram

ser respeitado. (B3)

Aqui nds conhecemos todas as familias, e a gente faz um trabalho também de conscientizacdo das
pessoas, de amigo pra amigo, né? (...) Porque [aqui ndo tem homicidios]? Porque todo mundo

conhece todo mundo, e a gente sempre procura conversar com o fulano, explicar pro fulano... (B9)
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Nas falas da regido B sobre mobilizacdo popular, ficou evidente o nivel
de articulacdo mais desenvolvido da comunidade. La as pessoas falaram sobre
comunicacdo, vinculo, respeito ao préximo, amizade, etc. S&o relatos que
mostram um maior acumulo de capital social.

A maior parte das reagfes que estdo sendo praticadas contra a
violéncia situa-se no campo da mobilizacéo popular tanto na regido A quanto na B.
Isso evidencia a preponderancia desta estratégia como meio para combater a
violéncia a partir de suas raizes. A mobilizacdo da comunidade reduz e previne a
violéncia, pois promove valores de paz e oferece oportunidades de vida aos
grupos expostos a maiores riscos sociais. Por outro lado, o desinvestimento em
producdo de capital social e o afrouxamento das relacbes sociais ajudam a
explicar a violéncia. (MACEDO et al., 2001; BARATA; RIBEIRO, 2000;
AISENBERG,; ELL, 2005).

Em todos os casos conhecidos de cidades ou bairros que buscaram
combater a violéncia, a mobilizacdo da comunidade sempre desempenhou o papel
de forca motriz de todo o processo (BIANCARELLI, 2006; CROWE; FERREIRA,
2006; DIMENSTEIN, 2006a).

6.2.1.2. Reacdes a partir do acesso a politicos:

Uma lideranga mencionou a prética de reivindicagdes junto a
vereadores:
Por enquanto o pessoal tem reclamado pra gente [presidente da associacdo de moradores], e a
gente tem pedido. Eu ja pedi pro [vereador]; na Camara de Vereadores tem um oficio solicitando

uma viatura pro [bairro]. (A5)

A regido A demonstrou utilizar mais as reacdes ligadas a busca de um
“outro” que tenha mais poder que o “eu”.

A fala da lideranca A5 mostra o segundo momento apos a reivindicagao
da comunidade a ele: seguindo essa relacdo de transferéncia de poderes e
responsabilidades, ele também se limita a buscar alguém que considera estar

acima dele na escala de empoderamento, no caso, um vereador.
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Como ja era esperado, a regido com menor mobilizagédo popular recorre
mais as autoridades, possivelmente porque vé nesta atitude a Unica alternativa
que Ihe resta.

Algo que chama a atencdo entre os resultados desta pesquisa é a
quase auséncia de respostas em que a classe politica € vista como um possivel
solucionador do problema da violéncia. Isso mostra um pouco do descrédito de
gue sofre essa classe no Brasil, consequéncia da corrupcao e da incompeténcia ja
demonstradas tantas vezes no caso de um problema complexo como a violéncia
(VELHO, 2000).

A atitude reivindicativa tem seu valor entre as estratégias de
enfrentamento da violéncia. E importante reivindicar das liderancas (comunitarias,
politicos, a policia) que cumpram seu papel. Porém, esta ndo deve ser a Unica
atitude. A atuacdo da comunidade ndo deve se limitar a isso, pois a violéncia ndo
se combate apenas através de medidas repressivas (ROLIM, 2006), como a
solicitada pela lideranga A5 (viatura de policia), e sem a participacao efetiva da

comunidade.

6.2.1.3. Reacdes a partir do acesso a policia:

Foram citadas as seguintes estratégias: recorrer a autoridades da area
de seguranca, fazer abaixo-assinados exigindo agilidade na investigacdo de
crimes, fazer protestos exigindo policiamento e recorrer a P2 (Servico Reservado
da Policia Militar, séo policiais que trabalham a paisana, realizando servicos de
inteligéncia).

... eu tenho muita amizade com o pessoal do batalhdo, né, e to no meio sempre, tenho uma amizade
boa com o comandante da policia, varios tenentes, varios sargentos, e a gente entdo tem a

facilidade de trazer eles até aqui pra dentro... (Al)

Ja fizemos protesto, j& fizemos tudo ai sobre esse negdcio de viatura passar aqui no bairro... e

continua néo passando... (A8)

Agora, ai com isso, 0 qué que eu fiz? (...) Eu fui pedir seguranga. Me dirigi as pessoas competentes

pra da seguranca pro meu bairro. (...) E agora mesmo eu t6 movimentando, (...). Assim, forcando
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as pessoas a serem mais ageis na investigacdo dessa violéncia (...). E agora estamos fazendo um
abaixo-assinado, estamos quase com 1000 assinaturas, pra entregar pro servico publico, pra
intensificar a seguranca no nosso bairro, que hoje ela é muito falha também. Mas a gente sabe que
eles [policiais] ndo tém o efetivo humano pra colocar na rua, entdo ele passa assim de vez em

quando (...) Ent&o eu trabalho muito com a P2, né? A P2 é a minha aliada. (B11)

Um outro ator que detem poder aos olhos da populacdo é a policia. Na
regido A foi bastante recorrente o relato da busca de ajuda da policia para resolver
situacdes agudas de violéncia e as pessoas demonstram esperarem mais deste
ente publico. No relato da regido B aparece mais o discurso da tentativa de
parceria com a policia, e ndo simplesmente a postura reivindicativa, e a
consciéncia sobre a violéncia institucional praticada pela policia, principalmente a
manifestada sob a forma da corrupc¢éo, foi mais intensa (tépico 6.1.3.1).

O policiamento sem duvida tem papel relevante no combate a violéncia
(ROLIM, 2006). Em todos os locais onde foram tomadas medidas eficazes contra
a violéncia, o melhor aparelhamento e capacitacdo das policias estavam em pauta
(BIANCARELLI, 2006; DIMENSTEIN, 2006b).

Porém, o que se apreende das falas dos entrevistados é uma
ineficiéncia tanto da acéo reivindicativa da populacdo quanto da resposta dada

pela policia a essas reivindicacoes.

6.2.1.4. Reacdes a partir das igrejas:

Foram citadas como estratégias as pastorais e a catequese, enquanto
centros de formacao para a ndo-violéncia, a busca de um reflgio e de um caminho
em Deus e na organizagao social que a igreja possibilita e o oferecimento de
cursos profissionalizantes por algumas igrejas.

Eu vejo a Pastoral da Crianca que ela tenta, na medida do possivel, reunir com as maes pra tratar
toda essa questdo da violéncia em casa com as criancas (...) a nivel de Igreja, pastoralmente
falando, eu vejo j& uma mudanca assim muito no siléncio, muito personalizadamente, ndo essa
coisa de juntar o povo tudo dentro do barracdo e aqui vamos falar sobre a conscientizagido da
violéncia no nosso bairro. Ndo. Cada pastoral ta tentando. Eu vejo no trabalho catequético. A

catequese é o centro de toda a formagao pra ndo-violéncia na comunidade. (A11)
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As pessoas tém buscado muito nas igrejas, estdo se organizando enquanto sociedade mesmo
através de Deus, pra ajudar a resolver os problemas, né? (...) Entdo eu vejo assim, eu tava até
conversando essa semana: “Nossa, mas em cada esquina tem uma casinha, é uma igreja! Vocé
passa, a igreja ta lotada!” Eu acho que é o refigio que as pessoas tdo procurando, assim, um
caminho. (B3)

As igrejas, de maneira geral, sdo espacos privilegiados da mobilizagao
popular. Suas atuacdes tém por base o envolvimento da comunidade e a vivéncia
de valores positivos, como a unido, a fraternidade e a busca da paz.

O seguinte trecho abre a enciclica Gaudium et Spes, do Concilio
Ecuménico Vaticano Il

As alegrias e as esperancas, as tristezas e as angustias dos
homens de hoje, sobretudo dos pobres e de todos aqueles que
sofrem, sdo também as alegrias e as esperancas, as tristezas e
as angustias dos discipulos de Cristo; e ndo hé realidade alguma
verdadeiramente humana que ndo encontre eco no seu coracao.
(...) Por este motivo, a Igreja sente-se real e intimamente ligada
ao género humano e a sua histéria. (CONCILIO ECUMENICO
VATICANO lI, 2001, p. 540)

A preocupacgdo com a caminhada da humanidade rumo a paz e ao bem
esteve, desde as origens, prevista ha missdo da Igreja Catdlica. Apesar de, em
alguns periodos da Histéria, a propria Igreja ter agido como violentadora (seria o
caso da ldade Média), nas ultimas décadas pode ser observada uma atuacao
constante desta em causas sociais, como é o caso da Pastoral da Crianc¢a, hoje
presente em diversas partes do mundo, citada pela lideranca All. Em quase
todas as religides, existe esta mesma preocupacao e atuagao.

Na regidao B, foi ainda mais intensa a percepcao das igrejas enquanto
espaco de mobilizacdo popular, busca de ajuda e de valores positivos para a vida
(expressados nas palavras refagio e caminho na fala da lideranca B3, por
exemplo). De fato, alguns estudos internacionais tém comprovado o papel da
religido como fator de prevencéo da violéncia (HOWARD; QIU; BOEKELOO, 2003;
NONNEMAKER; MCNEELY; BLUM, 2003; BRICENO-LEON, 2005).
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Isso traz a tona a realidade da importancia do papel que as igrejas
desempenham na vida da sociedade brasileira, especialmente nas comunidades
mais carentes.

Porém, se levarmos em conta a condi¢cao de baixa mobilizacdo popular
da regido A, por exemplo, fica evidente a necessidade de melhor difusdo dos
valores apregoados e vividos nas igrejas em outros espagos de construcéo social.
Ou seja, é necessario que as pessoas cologuem mais em préatica aquilo que
absorvem como principios dentro das igrejas, por exemplo, por meio da
mobilizacdo popular, e assim os valores de paz assumam formas concretas no
cotidiano da sociedade.

Tracando um paralelo entre a atuacéo das Igrejas e das ONGs, no que
toca ao fato de ambas serem, normalmente, dirigidas por pessoas de fora da
comunidade, o trecho a seguir de Zaluar (2004, p. 405) ilustra essa necessidade
de associacdo entre as pessoas que vivem no bairro afligido pela violéncia, saindo
da dependéncia estrita das formas de mobilizacdo ocasionadas por agentes
externos a comunidade:

... € preciso haver associaces vicinais fortes. O esvaziamento e a
submisséo dessas associacfes fazem parte da cadeia de efeitos
gue estabelece um dos muitos circulos viciosos que eternizam a
violéncia. E as ONGs, em sua maioria dirigidas e tocadas por
pessoal contratado fora, definitivamente ndo substituem essas
associacdes. Os moradores precisam se associar entre si,
independentemente das ONGs e sem a concorréncia delas, para
revitalizar os muitos servicos que ha décadas vinham sendo
prestados pelas associacoes.

Para um combate efetivo a violéncia, é necessario que haja uma coesao
nas relagdes locais, sem depender de agentes externos a comunidade. Fomentar
essa coesao talvez seja um dos papéis mais importantes que as igrejas podem

desempenhar no combate a violéncia.

6.2.1.5. Reacdes por meio de parcerias com servicos, empresas e profissionais:
Foram citadas as seguintes acdes: recorrer ao conselho tutelar, trazer
psicologos para conversar com as familias de adolescentes delinglentes, fazer

parcerias com escolas, oferecer oportunidades de trabalho para adolescentes,
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acompanhamento e orientacdo de mulheres violentadas e realizar palestras de
orientacdo contra a violéncia.
... as maes desses meninos que praticam violéncia, a gente tenta trazer pessoas, trazer psicologo

pra ta conversando com a familia, estruturando... (B10)

Ai assim, a escola do (...) aqui embaixo, ela d& esses cursos (...) Eu pego um menino que ele nunca
trabalhou na vida. Ai eu ponho no pacote, vou ensinando ele, ele vai aprendendo, fazendo alguma
coisinha dai, tudo, ai daqui a uns dias, com 16, 17 anos, ele pode entrar numa empresa maior, que

pode pagar mais, pode remunerar ele melhor, pra trabalhar. (B11)

... a gente tem acompanhado [as mulheres violentadas em casa] e as vezes até orientado pra que
busque ajuda e os 6rgaos adequados pra essa ajuda. (...) NGOs aqui na entidade, n6s temos oferecido
algumas palestras. A gente tem trazido um pessoal pra falar sobre esse tema também com os pais,

pra que possam ser orientados. (B12)

Esta reacdo emergiu apenas na regido B. Esta regido € marcada pela
realidade da parceria, seja entre vizinhos, como ficou descrito em itens anteriores,
seja entre a comunidade e outros recursos da sociedade, como servicos,
empresas e profissionais.

Esta busca de parcerias evidencia as caracteristicas de uma
comunidade mobilizada, que ndo se contenta em simplesmente reclamar ou fazer
reivindicacdes infrutiferas. A comunidade que busca parcerias demonstra que se
percebe enquanto sujeito da propria histéria e sente-se capaz de agir para mudar
essa historia.

No campo do combate a violéncia, estas parcerias tornam-se ainda mais
importantes, dada a complexidade de recursos mobilizados pelo problema. Nao se
combate a violéncia com uma Unica acao, partindo de um Unico ator. A parceria é
uma ferramenta que, por si so, implica na atuacdo de mudltiplos entes, que vao
desde o poder publico até o cidaddo comum.

Nos locais onde se conseguiu um combate mais efetivo contra a

violéncia, como Diadema, Bogota e Medellin, a parceria foi sempre a chave da
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transformacdo que perpassou as vidas e as estatisticas locais (BIANCARELLI,
2006; DIMENSTEIN, 20064a).

6.2.1.6. Recorrer a seguranca particular:
Hoje o comércio pra trabalhar mais sossegado assim tem que ter o seguranca do lado, pagando

uma pessoa pra ficar do lado ali olhando, pra ver se chega uma pessoa mais suspeita. (B11)

No contexto da sociedade capitalista impera o pensamento de que é
possivel adquirir pelo dinheiro coisas que proporcionem bem-estar, como a
seguranca. No Brasil, 0 mercado da seguranca privada, que abrange contratacao
de pessoas para cuidarem da seguranca de residéncias e estabelecimentos
comerciais, aquisicdo de aparelhos, instalacdo de sistemas de seguranca, como
circuito interno de TV, etc, € crescente e reflete esta busca por sanar uma
necessidade basica através da aplicacdo de recursos financeiros pessoais, em
virtude da incompeténcia dos servicos publicos para suprir esta mesma
necessidade.

Por outro lado, essa industria é alimentada pelos -crescentes
sentimentos de insegurancga que a violéncia, a cada dia mais, tem mobilizado na
sociedade. Minayo (2006b, p. 25) assim descreve esse quadro da complexa
relacdo comércio — (in)seguranca:

... floresce aqui no Brasil uma poderosa forma de comercializacéo
dos sentimentos de inseguranca da populacdo: construcdo de
condominios com numerosos dispositivos técnicos que
encarecem seus custos e os tornam segregados; blindagem de
carros; servicos de seguranca patrimonial e pessoal; producéo de
grades e armas, dentre outros. Varios autores tém mostrado que
0 incremento da violéncia vem modificando a paisagem e a
arquitetura das grandes cidades brasileiras.

E importante ressaltar que esse quadro descrito por Minayo ja n&o
abrange somente a camada privilegiada da sociedade, mas comeca a adentrar a
realidade da classe média-baixa. Evidéncia disso € o relato da lideranca
comunitaria entrevistada nesta pesquisa, que parte de alguém pertencente a esta
classe.
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6.2.1.7. Negociagao com criminosos:
E outra coisa que a gente vé também hoje, que ndo é o meu caso, mas a gente vé casos de pessoas
que ja tdo querendo fazer igual 14 no Rio de Janeiro, ficar indo pro lado de um bom

‘negociamento’ com os bandidos pra ter protecao. (B3)

Na regido B veio a tona também a realidade das parcerias entre
liderancas comunitarias e traficantes, como ocorre declaradamente no Rio de
Janeiro. Esta resposta ndo apareceu na regidao A, mas nao € possivel afirmar que
isso ndo ocorra também la. Isso mostra também a heterogeneidade interna das
regibes no tocante a visdo sobre enfrentamento da violéncia. Apesar da regido B
ser, de forma geral, mais mobilizada, existem olhares apontando para diversos
caminhos que nem sempre levam ao exercicio da cidadania.

Por outro lado, a negociacdo com criminosos ndo pode deixar de ser
considerada uma forma de mobilizacéo, pois implica, para a lideranga comunitéria,
sair da sua zona de conforto e fazer algo por seus proprios recursos. Porém, o
resultado dessa forma de mobilizacdo é negativo, pois passa a envolver um tipo
de lideranca que nao esta interessada no bem da comunidade, mas sim do seu
proprio negocio: o traficante (ZALUAR, 2004).

A situacdo de barganhas e negociatas entre a comunidade e o crime
talvez seja a evidéncia mais flagrante e preocupante da faléncia do Estado na
gestdo da seguranca publica.

Em comunidades carentes, tem sido cada dia mais comum a situagao
em que o crime, com seus vastos e ilegais recursos financeiros, supre as
necessidades basicas da populacdo, ocupando assim um papel que seria do
Estado.

Segundo o relato da lideranca registrado acima, esta situacdo comeca a
acontecer também em Londrina.

O trecho a seguir, de um artigo de Sérgio Adorno (ADORNO, 2002, p.
19 e 21), corrobora o descrito até aqui:

Na atualidade, cada vez mais, 0 crime organizado opera segundo
moldes empresariais e com bases transnacionais, vai-se impondo,
colonizando e conectando diferentes formas de criminalidade
(crimes contra a pessoa, contra 0 patriménio, contra o sistema
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financeiro, contra a economia popular). Seus sintomas mais
visiveis compreendem emprego de violéncia excessiva mediante
uso de potentes armas de fogo (dai a funcdo estratégica do
contrabando de armas), corrupcdo de agentes do poder publico,
acentuados desarranjos no tecido social, desorganizacdo das
formas convencionais de controle social. (...) Em contrapartida, a
grande maioria da populacdo urbana depende de guardas
privados ndo profissionalizados, apdia-se perversamente na
protecdo oferecida por traficantes locais...

O uso dessa estratégia também tem relacdo com o descrédito de que
sofre a classe politica brasileira, retratado no topico 6.2.1.2. A populagéo, se
vendo desamparada pelo Estado, busca outros meios que Ihe proporcionem o
minimo de seguranca (ZALUAR, 2004).

Também tem relacdo com isso a imagem de poder e for¢ca que envolve
a figura do traficante em muitas periferias e que seduz, principalmente, a
juventude (MELO et al., 2007).

6.2.2. As ndo-reacdes a violéncia:

O ndo-enfrentamento da violéncia, na regido A, na visdo dos
entrevistados, esta ligado a caracteristicas e atitudes culturais da comunidade, a
estagnacao de organizagbes populares e, primordialmente, a chamada lei do
siléncio ocasionada pelo medo de sofrer retaliagbes dos chefes do trafico de
drogas.

Na regido B, semelhantemente a regido A, emergiram as caracteristicas
e atitudes culturais (apatia, alienacéo, individualismo, comodismo, passividade) e
o0 medo, que acaba sustentando a vigéncia da lei do siléncio.

N&o apareceram na regiao B, porém, as situacdes de estagnacdo das
organizacdes populares e de transferéncia da responsabilidade sobre o problema

para o governo.

6.2.2.1. As nao-reacles relacionadas a caracteristicas / atitudes culturais da
populacéo:
Foram identificadas as seguintes situacdes: apatia, indiferenca,

isolamento, alienacéo, individualismo, passividade, comodismo, ndo-aceitagdo de
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ajuda pelas familias de menores delinqientes, falta de perseverancga e de uniéo e
transferéncia de toda a responsabilidade para o “governo”.

N&o, a comunidade aqui € muito é... ndo sei se € muito, as pessoas que moram aqui, eu néo sei se é
mais s0ssego, que as vezes a pessoa nao manifesta muito. (...) € um povo meio sossegado. (...) mas
sempre o pessoal aqui é bem parado. Nao é dizer que eu td falando que, é... mas é bem parado por

causa assim de a gente t& chamando pra alguma coisa a mais... € um pouco parado. (A6)

... 0S proprios pais também, né, as vezes conhecem os filhos que tdo 14 [na escola] fazendo alguma

coisa e fazem que ndo conhecem... (A2)

Olha... eu acho que falta mais no povo perseveranca. Porque eles buscam, do jeitdo deles, mas
falta perseverar (...) E um pouco mais de unido. Falta isso na comunidade. O povo ndo é muito
unido pra essas coisas. T4 muito mais individualizado, né? Ta todo mundo preocupado com seus
quintais, preocupado com as suas casas, mas essas coisas mais do senso comum partem mais

daquelas liderancas mais firmes mesmo. (A11)

Aqui? Aqui é complicado... Aqui, o pessoal daqui ndo é muito de, sabe, aceitar conversar (...) a
familia [do menor delinqiiente] ndo comparece no horario que foi marcado [com a psicéloga], no
dia, é... entdo é muito dificil, aqui € bem complicado conversar com eles sobre isso. Porque a

prépria familia ndo aceita ajuda. Entao pra gente fica complicado. (B10)

Olha, tem umas pessoas que sao passivas. “Enquanto ndo ta batendo na minha porta, ndo t6 nem
ai”. (B11)

Observa-se mais uma vez o mecanismo de defesa do afastamento
despertado pela violéncia, que passa a ser vista pela lideranga comunitaria como
responsabilidade exclusiva do governo:

... & dificil a comunidade se envolver nisso ai, se envolver em roubo, né, assalto, ndo tem como.
Quer dizer, quem tinha que Vvé isso ai € o governo, o0 governo tinha que investir mais na seguranca,

no bairro. Isso ai vai do governo, o governo tem que investir... (A7)

As caracteristicas da apatia, comodismo e alienagcdo s&o velhas

conhecidas da populacao brasileira. Acredita-se que, no Brasil, a indole do povo
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apresenta os tracos da indoléncia e da passividade. Nunca se pode generalizar,
como se todos os brasileiros em absoluto fossem assim. Mas € a maioria,
infelizmente, quem tem dado o tom na historia do Brasil desde os primeiros anos
de existéncia do pais (VELHO, 2000).

Gilberto Velho, em sua coletanea de textos publicada em 2002, chega a
afirmar: Ndo ha cidadania no Brasil. Nem de primeira, nem de segunda ou de
altima classe (VELHO, 2002, p. 48). Sérgio Buarque de Holanda, em seu livro
Raizes do Brasil (HOLANDA, 2006), traz uma explicagdo que pode ajudar a
compreender essa dificuldade de organizacdo e a conseqiente auséncia de
cidadania de que fala Velho. Holanda argumenta sobre a cultura da personalidade
préopria dos povos ibéricos, segundo a qual mede-se o valor de uma pessoa pelo
quanto ela ndo precise depender dos demais, em que ndo necessite de ninguém,
em que se baste (HOLANDA, 2006, p. 32). Para Holanda, é dessa cultura que

resulta largamente a singular tibieza das formas de organizacao,
de todas as associacdes que impliguem solidariedade e
ordenacéo entre os povos. Em terra onde todos séo barées nao é
possivel acordo coletivo duravel, a ndo ser por uma forga exterior
respeitavel e temida (HOLANDA, 2006, p. 32).

Essa heranca lusitana teria repercutido na dificuldade de organizacao e
associacao, o que faz com que a mobilizacdo popular seja um perene desafio para

o Brasil.

6.2.2.2. Nao-reacoes relacionadas ao medo:

Foi citada como causa para a ndo-reacao a lei do siléncio, que faz com
gue os moradores se sintam reféns do trafico e acabem por ndo fazer denuncias
dos crimes a policia.

... as pessoas tém medo, né, até pra ta conversando sobre a violéncia as pessoas ficam intimidadas,

ficam com medo... (A2)
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Eu vejo aqui a comunidade é cada um se calar! (...) Porque se acontece alguma coisa na area,
nessa area aqui, entdo todo mundo se cala, mesmo que as pessoas sabem vocé ndo pode falar,
porque se eu for falar pra vocé: ‘fulano matou fulano’, a minha vida t& correndo risco, né. ‘Ah, eu
to vendo a filha de fulano se prostituir!” Se eu for se manifestar, como a gente ndo tem seguranca
nada, a familia da gente t4 correndo risco, né. (...) Entdo eu presenciei muita coisa, e sempre,
sempre a comunidade se cala, ela ndo tem o direito de falar, porque se vocé fala, vocé é expulsa da
casa, né? (A4)

E, eu avalio uma questdio probleméatica. Porque quando eu falo pra vocé que a questdo da
violéncia, ela hoje, uma das coisas que envolvem muito também é a questdo do trafico de drogas. E

hoje a comunidade, ela é refém do trafico. (B2)

A comunidade... eles enfrentam é no sigilo. Porque a gente tem muito medo e... e outra, realmente
tende a, acontecido algum fato, eles realmente p6e fogo [nas casas], pde as pessoas pra correr e
talvez saia até morte numa parte dessas. Se a pessoa conta... inclusive esse momento também da
gente t& conversando € uma coisa que, temos que tomar uma providéncia sim, s6 que tem que ser
numa parte bem especial pra ndo me trazer problema. (...) E é o que eles ndo fazem [comunicar as

autoridades], entendeu? Por causa de medo mesmo, do... da parte da malandragem, né? (B7)

A situacdo do medo vivido pela comunidade em virtude da violéncia, em
especial da ligada ao trafico de drogas, foi uma unidade de significado recorrente
nas duas regides.

Na regido A, vale registrar que duas pessoas, ao saberem do tema da
pesquisa, recusaram-se a conceder entrevista.

Pode-se dizer que este medo encontra-se disseminado em todo o pais.
A soma do real acirramento da violéncia com a divulgagédo intensiva e muitas
vezes sensacionalista da midia sobre o assunto leva a este quadro de quase
panico (MULLER, 2006).

Vuanello (2006), num estudo em que apresenta um questionario para
medicdo da sensacdo de inseguranca em cidades, elaborado na Argentina,
explica que ha diferencas entre a chamada inseguranca objetiva, que é a
possibilidade real de uma pessoa ser vitima de um delito, com base em variaveis

como idade, género, rotinas pessoais, trabalho, etc, e a inseguranca subjetiva, que
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€ produto da construcao social do medo associada a diversos fatores, em especial
o alarme e péanico social que produzem as noticias escritas ou visuais presentes
nos meios de comunicacgao.

Provavelmente, as atitudes descritas neste tdpico sejam fruto deste
segundo tipo de inseguranca. Mas, de qualquer forma, refletem uma realidade
objetiva, permeada por situacdes de opressdo como, por exemplo, as relatadas
pelas liderangas A4 e B7.

6.2.2.3. Na&o-reag0es relacionadas a estagnacédo das organizac6es populares:
Especificamente aqui no nosso bairro eu ndo vejo nada. (...) é uma dificuldade imensa pra ta

articulando gente, liderancas, pra ta articulando pessoas, porque eu nao sei... (A2)

Trocou a presidéncia [da associacdo de moradores], ndo sei falar mais nada. Parou tudo. (...)
Agora trocou a presidéncia, eu ndo vejo fazer mais nada. (A9)

O significado da estagnacéo das organizagcbes populares, em especial
da associacdo de moradores, emergiu na regidao A, porém nao na regiao B, o que
também evidencia a diferenca de contextos de mobilizacdo popular em que as
duas regides vivem.

Em observacao realizada previamente a este estudo e com base no
conhecimento da autora, é possivel observar que, na regido A, a mobilizacdo
popular esta muito fragmentada e o didlogo entre as liderancas dos diferentes
bairros é dificil, permeado por preconceitos e rivalidades, conforme relatado pelas
proprias liderancas.

Diversos autores concordam que as organiza¢cdes populares no Brasil
ainda necessitam de novos olhares, para que possam deixar a postura
simplesmente reivindicatéria verificada em alguns lugares, e que se mostra
infrutifera na medida em que n&o corresponde as reais necessidades da
comunidade (ZALUAR, 2004; NUNES, 2005).

Outros ainda afirmam que grandes impulsos ainda ser@o necessarios
para que se efetive uma mudanca de mentalidade em larga escala na populagao
brasileira (VELHO, 2000 e 2002).
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6.3. Estratégias de enfrentamento da violéncia

A terceira categoria emergiu a partir da pergunta: Como a comunidade
poderia evitar a violéncia? Esta traz nas entrelinhas um segundo questionamento:
a comunidade pode evitar a violéncia? Existem ac¢fes que, partindo da propria
mobilizacdo popular, podem coibir a ocorréncia de eventos violentos? Era essa a
reflexdo que a pergunta pretendia provocar nos entrevistados. A proxima figura

representa a convergéncia das respostas a quarta pergunta.
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Figura 8 — Demonstracdo grafica em forma de teia de aranha da sintese das
unidades de significado da categoria Estratégias de enfrentamento da
violéncia.

Nesta categoria, ficaram mais evidentes as diferencas entre as duas
regides, confirmando o pressuposto da pesquisa de que comunidades mais
mobilizadas identificam melhores estratégias de enfrentamento da violéncia do
que as menos mobilizadas. A diferenca esta na qualidade da acéo estruturada, e
nao necessariamente no tipo de ator acionado para ela, como se vera na

discussdo mais adiante.
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Na regido A, as estratégias percebidas retratam a situacdo inicial da
mobilizacdo popular local. Percebe-se que ha uma consciéncia coletiva importante
sobre o valor da unido da comunidade em torno de objetivos comuns, porém,
quando se estrutura alguma acéo, falta um foco mais claro em torno do objetivo
final. Ou este objetivo estd voltado somente para fazer reivindicagcdes a policia,
aos politicos ou ao governo em geral. A percep¢do que denota uma consciéncia
de empoderamento da comunidade enquanto ente coletivo que tem condi¢bes de
buscar outros recursos de melhoria de vida, que ndo necessariamente passem
pela dependéncia do Estado, mostrou-se fracamente presente nesta regiao.

Na regido B, uma lideranca, talvez envolvida pelo mito da inevitabilidade
e da falta de controle, de que fala Minayo (2005, p. 63), e que permeia muitos
segmentos da sociedade, respondeu que ndo ha como a comunidade evitar a
violéncia:

Olha, evitar a violéncia hoje é... ta... acho que ta fora de... de assim, a gente pode até trabalhar
essa questao da prevencdo, mas vocé ndo ta livre de, né, de ta no calcaddo e ser atingida por uma
bala perdida, de ser agredida dentro de um O6nibus, de ser assaltada dentro de casa, ou em

qualquer outro lugar. Dentro de um banco. (...) Ndo tem como vocé evitar a violéncia. (B3)

Nas estratégias apontadas na regidao B predomina o significado social
da parceria, das acfes que valorizem e objetivem a unido de esforcos entre
segmentos da sociedade, incluidos ai também os governos e a policia. Houve
também quem apontasse exclusivamente o0s politicos e a policia como
responsaveis por evitar a violéncia, o que mostra que, mesmo na regido mais

mobilizada, ndo ha homogeneidade de olhares, como ja relatado no tépico 6.2.1.7.

6.3.1. Estratégias que partem da mobilizacdo comunitaria:

Foram citadas as estratégias: organizagdo com envolvimento da
comunidade, unido dos movimentos e organizacbes populares, unido da
comunidade para fazer reivindicacdes, aproximacdo e dialogo com a escola,
realizacdo de pesquisas sobre a violéncia e estimular e proporcionar

oportunidades de trabalho aos jovens e adolescentes.
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A gente faz, s6 que com a comunidade a gente faz muito mais. Desde que a comunidade se mobilize,
junto com a comunidade a gente tem muito mais forca. Se eu tenho forca sozinho, com a

comunidade eu tenho muito mais. (Al)

Entdo, tem outros movimentos que atuam, tem a associagdo, tem movimentos, tem a escola (...) por
que ndo estar indo até a escola, conversando com os professores, conversando, né, procurando
saber, (...) Entdo eu acredito que uma mobilizagdo assim, né, junta a escola, junta 0s movimentos,
junta alguma coisa, que eu acho que poderia ta buscando alguma solucéo, todo mundo junto.
Envolve as pessoas que... todas as pessoas interessadas no caso, que gostariam de ta vendo
mudanca, que pra haver mudanca tem que ter articulacdo, tem que ter envolvimento, porque se a
gente quer mudanca a gente tem que buscar, né? Alguma coisa que va trazer mudanca pra gente.
(A2)

Eu acho que a seguranca tinha que comecar hoje dentro da escola, dentro de casa, comecar as
pessoas, nds que somos liderancas, que vivem o dia-a-dia da comunidade, comegar a cobrar mais,
e a comunidade também estender a mao pra mostrar onde tem um bandido, onde tem um perigoso,
isso seria muito mais facil pra gente chegar num denominador comum que eu acho que é a
unidade. (B9)

Nestas estratégias pode-se perceber o quanto o conceito de
mobilizacdo comunitaria esta presente na mentalidade destas liderancas. Todos
tém consciéncia do valor que este fendmeno assume para a busca de solugcdes
complexas.

Muitas das possibilidades de enfrentamento trazidas neste topico vém
ao encontro do que foi aplicado em cidades que conseguiram vencer uma situagao
de caos em virtude da violéncia, como € o caso de Diadema, em S&o Paulo,
Bogota e Medellin, na Colémbia.

Em Diadema, Biancarelli (2006, p. 76) relata que

... a cidade reduziu de 374 ocorréncias envolvendo homicidios em
1999, para 103 em 2005 — uma queda de 72,46%! A taxa de
ocorréncias de homicidios por cem mil habitantes despencou de
110,32 para 26,89! (...) S8o0 numeros ainda muito altos, mas
poucas cidades registraram uma queda tao rapida e abrupta.
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Na Coldmbia, pais assolado ha décadas pela complexidade da violéncia
gue envolve guerrilhas armadas, grupos paramilitares e o exército, duas cidades
deram exemplo de construcdo da paz: Bogota, a capital do pais, que alcancou a
reducdo do numero de homicidios de 80 por cem mil habitantes em 1993 para a
meta de 17 por cem mil habitantes em 2006, e Medellin, a segunda maior cidade,
que ja foi chamada de capital mundial da violéncia e conquistou a reducdo dos
impressionantes 361 homicidios por cem mil habitantes para 39, entre 1991 e
julho de 2006 (DIMENSTEIN, 2006b).

As estratégias de enfrentamento aplicadas nas trés cidades que
conseguiram éxito no combate a violéncia sédo bastante similares e partem sempre
de acOes sobre as bases do problema: qualidade de vida, educacéo, cultura,
investimentos maci¢cos na juventude e a mobilizacdo continua da sociedade civil.
O prefeito de Bogota, Antanas Mockus, afirma que o éxito alcangcado seria
impossivel sem a mobilizacdo da sociedade, desesperada pela insegurancga:
“Tinhamos chegado ao fundo do po¢o. Um sentimento que vocés brasileiros, nas
grandes cidades, estdao comecando a sentir” (DIMENSTEIN, 2006c¢, p. C5).

6.3.2. Estratégias que partem da atuacéo do governo / politicos:

Foram citadas: mais atuacdo dos politicos, reivindicar do poder publico
investimentos em educacdo e profissionalizacdo de jovens, melhoria das
condicbes de vida da populagdo (emprego, moradia), exigir mudancas na
legislacdo para que ela figue mais rigida com quem comete crimes, passeatas
com utilizacdo da imprensa para chamar a atencdo dos politicos, unido da
comunidade com a prefeitura, planejamento familiar obrigatério por lei e censura a
midia que explora a violéncia para ter audiéncia.

Entdo se [a prefeitura] colocasse ali uma escolinha, colocasse um curso de informatica, um curso

de marcenaria, que a gente ja pediu (...) ensinasse, porque os moleque néo tém o que fazer. (A10)

... a gente [tinha que] ter também um pouco de seguranca das autoridades, né, pra eles poderem
ajudar a gente, (...) E eu sou um tipo de pessoa assim: ja falei mesmo, enquanto essa legislagéo

deles ndo mudar, o Brasil ndo tem mais jeito. (A4)
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Acho que a melhor possibilidade é a imprensa mesmo, chamar a imprensa e fazer tipo protesto, né,
com faixas pra ver se chama a atencdo dos politicos, que até agora nao estamos vendo resultado
nenhum. Porque o politico, ele depende do voto do povo, ai vendo que o povo tem dignidade, quem

sabe eles se conscientizem um pouco, né, e resolve pelo menos um pouquinho o problema. (A5)

. aUnica [forma de evitar] a violéncia acho que é sempre comunicar as autoridades, né? (B7)

Eu acho que se eles tivessem um pouco mais de condi¢bes de vida, né? Talvez melhoraria um
pouco, né, amenizaria um pouco a situacado, se tivesse um emprego digno, uma moradia, né? Acho

gue isso ja seria um avanco. (B8)

... Ndo s6 a comunidade, eu acho que todo mundo tem que ajudar, os politicos, principalmente os
politicos... (B10)

O poder publico tem papel preponderante no combate a violéncia,
especialmente o do nivel municipal. Rolim (2006, p. 63) afirma que: O Poder
Publico, notadamente em sua esfera municipal, deve estar atento para a
necessidade de enfrentar determinados fatores de risco que tornam a violéncia e a
pratica do crime mais provaveis.

Nos exemplos de Diadema, Bogotd e Medellin, isso também se
confirma. Nas trés cidades foi invariavelmente a iniciativa da gestdo municipal que
desencadeou o processo de reducdo da violéncia. A sociedade civil teve papel
decisivo, mas necessitou sempre do estopim governamental para que 0 processo
iniciasse. Biancarelli (2006, p. 81), observando o mapa de Diadema, constata que
os bairros onde se morre mais sao aqueles em que o poder publico esta menos
presente.

Porém, o poder publico de que aqui se fala é muito diferente do que se
tem, em geral, hoje no Brasil.

Atualmente, os governos sdo muito mais fontes de violéncias do que de
combate a ela, como ficou demonstrado nas respostas a segunda pergunta desta

pesquisa, discutidas no topico 6.1.3.
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Pensando especificamente no quadro atual de Londrina, pode-se
observar que aqui existe um governo estadual que nega a existéncia de violéncia
na cidade (DISCURSO...,, 2007) e um governo municipal que critica até
manifestacdes populares que clamam por paz, como a ocorrida em 5 de julho de
2007 (NAO..., 2007).

Segundo Biancarelli (2006, p. 80),

h& muitas ferramentas que o laboratério de Diadema identificou
COmo necessarias para a construcdo de uma cidade minimamente
saudavel. Entre elas o conceito de defesa social, em que a busca
de uma vida digna orienta todas as a¢des da Prefeitura.

Em Medellin, Dimenstein (2006b, p. C4) relata que foram
implementadas

reformas urbanas nos bairros mais pobres, alguns deles nas
montanhas, totalmente isolados. Construiram-se escadas,
promoveu-se a coleta do lixo, escolas foram ampliadas, abriram
centros de salde e ofereceu-se um sistema de transporte — em
alguns casos, de teleférico.

Esses exemplos mostram uma realidade bastante diferente da do Brasil,
onde o Estado ndo cumpre adequadamente o seu papel e nem demonstra a
mesma seriedade com a coisa publica (VELHO, 2002).

E importante observar que esta realidade se fez presente igualmente
nas duas regibes, que tiveram, neste ponto, falas bastante semelhantes. Isso
mostra que a capacidade de mobilizagdo popular ndo substitui, na questéo
complexa da violéncia, o papel indelegavel do estado.

Assim, as reivindicacfes constatadas nas falas supracitadas, mostram-
se condizentes com a realidade de abandono em que as comunidades tém vivido.
Porém, modificagbes precisam ser feitas em ambos os lados: o poder publico
precisa assumir coerentemente seu papel no combate a violéncia e a populacéo
precisa tomar consciéncia de seu poder, que vai além da simples capacidade de

reivindicar.

6.3.3. Estratégias que partem da atuacdo da policia:
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Foram citadas: fazer denuncias a policia, aumento do policiamento,
abaixo-assinado dirigido a autoridade policial, protestar contra a impunidade e
criar vinculo com as policias.

... a associacdo pode fazer, também, um abaixo-assinado, ne, pedir mais seguranga, 0 povo ne, se
reunir e cobrar |14 no 5° Batalhdo, ai melhora um pouco. (...) a policia passando uma vez por dia,

melhora. Melhora, melhora um pouco. (A7)

Entdo eu acredito que se tivesse um pouco mais de agilidade da parte do comando da policia, e
segurar um pouco mais de policial aqui no bairro, na cidade e nos bairros carentes, se colocar

uma viatura, vai reduzir bastante a violéncia. (A1)

E a gente ter um vinculo com as policias, ter um conhecimento, né? E ter uma garantia... ter um...
como é que se diz 1&? E ter uma seguranca, né? Poder se abrir. Pra poder t& comunicando e
contando o que ta se passando. (...) Isso ai eu creio comigo que se a comunidade encontrar o
respeito la em cima, eu creio que as policias véo ter respeito dentro do bairro. Agora, se o proprio
policiamento ndo da o respeito, e se a prépria comunidade ndo da o respeito pro policiamento, ndo
da liberdade pro policiamento trabalhar, eu creio que nunca vai chegar num devido lugar em que

possa acabar essa violéncia. Isso ai tende a fica pior. (B1)

Eu acho que se a gente tivesse assim... um posto policial, onde a policia estivesse ali perto, onde a
gente tivesse essa seguranca de poder telefonar, de falar o que esta acontecendo... Teve um tempo
em que ficava aqui na rua, varios policiais aqui passeando a paisana, ou entdo mesmo vestido... a
gente se sentia seguro assim, ndo tanto, mas pelo menos sabendo que se acontecesse alguma coisa,

a policia estava ali. (B13)

Para algumas liderancas entrevistadas nas duas regides, 0 que
resolveria o problema da violéncia seria o policiamento. Por isso, o papel da
comunidade seria exclusivamente o de reivindica-lo.

Porém, outros afirmaram a insuficiéncia da atuacdo da policia no
problema:

... acham que tem que podr policia 14 na frente da escola, s6 tem que pdr uma patrulha, alguma

coisa, que vai resolver... (A2)
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E outros ainda colocaram que somente a mobilizacdo popular ndo pode
resolver sozinha o problema da violéncia, pois tem um papel complementar ao da
policia.

... SO se unisse, juntasse, se tivesse mais policiamento no caso, né? Passando mais vezes (...) a

comunidade junto com a policia no caso, né? Porque vocé sozinha ndo vai conseguir fazer nada.
(A12)

Mas tem que ter policiamento também, né? De vez em quando, porque do contrario, s6 nés nédo tem
como. (A9)

Tanto quanto a do poder publico, a atuacdo da policia no enfrentamento
da violéncia é imprescindivel. Porém, aqui ocorre um problema parecido com o
gue se da no campo da classe politica brasileira: a policia que se tem hoje néo é a
adequada as reais necessidades da populacdo (ROLIM, 2006).

A seguranca precisa ser vista como um conjunto de acdes para proteger
o cidaddo (BIANCARELLI, 2006). Infelizmente ndo é assim que tem funcionado a
seguranca publica em muitos lugares do Brasil.

Segundo Rolim (2006), as realidades das politicas de seguranca publica
no Brasil variam entre duas vertentes: a repressiva, que defende que o
policiamento ostensivo € necesséario e suficiente para conter a situacdo (a
semelhanca do que algumas liderancas da regido A colocaram), e a vertente da
causalidade social da violéncia, idéia segundo a qual crime e violéncia devem ser
percebidos como subprodutos de uma ordem social injusta, e que, portanto, o
policiamento teria uma fungdo no maximo paliativa. Deve-se, contudo, evitar as
duas vertentes. A primeira, pelo caminho errado que constroi; a segunda, porque
ndo constréi caminho algum (ROLIM, 2006, p. 59).

A experiéncia tem mostrado que investimentos devem ser feitos num
novo conceito especifico de prevencdo, no qual a repressdo adquire somente 0
espaco devido, exercida por policiais mais bem preparados para tal. Foi o que
ocorreu na Colémbia e em Diadema. Segundo o prefeito de Bogota, a reducdo da
violéncia na cidade é um resultado coletivo, uma articulacéo de varias esferas de

governo em represséo e prevencgdo (DIMENSTEIN, 2006c¢, p. C5).
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O conceito de policiamento aplicado nestas cidades é o da chamada
policia comunitaria. Segundo Mesquita Neto (2004, p. 103-104):

Quatro inovacbes sdo consideradas essenciais para o0
desenvolvimento do policiamento comunitério (...):

- organizacdo da prevencdo do crime tendo como base a
comunidade;

- reorientacdo das atividades de policiamento para enfatizar os
servicos ndo emergenciais e para organizar e mobilizar a
comunidade para participar da prevencgao do crime;

- descentralizacao do comando da policia por &reas;

- participacdo de pessoas civis, ndo-policiais, no planejamento,
execugdo, monitoramento e/ou avaliagdo das atividades de
policiamento.

Este conceito supde que a populacdo assuma seu protagonismo,
consciente da complexidade que a realidade traz.

Adequacdes também precisam ser feitas por parte da policia. O olhar
precisa partir de um outro conceito sobre a populacdo: esta deixaria de ser
simplesmente a vitima em potencial, para ser vista como colaboradora ativa do
planejamento e das decisdes policiais.

Assim, se pode ter uma visdo do quanto, mais uma vez, a realidade
brasileira esta distante do que seria adequado para a populacdo. O assessor da
prefeitura de Medellin, Alonso Salazar, fez a seguinte afirmacéo a Folha de S&o
Paulo: Se tivéssemos tanta descoordenacao entre as forcas policiais como Voceés,
no Brasil, ja teriamos desaparecido do mapa (DIMENSTEIN, 2006b, p. C4).

6.3.4. Parcerias:

Foi citada a possibilidade de formacdo de parcerias com igrejas,
escolas, creches, projetos sociais e servi¢cos de salde para conscientizacado sobre
a Vvioléncia, com empreséarios, universidades e promotoria publica para
proporcionar cursos, esporte, lazer, cultura, projetos para criancas, escola em
periodo integral, formacao religiosa para criancas e jovens e maior atuacdo da
saude (informacdo, orientacdo, palestras).

Parcerias. Parcerias com varios seguimentos, né? Projetos, pra ta dando cursos, envolvendo mais

as criancgas no dia-a-dia, esporte, lazer, cultura... (B2)
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Eu acho, na verdade, que a gente precisaria desencadear um processo ai de, sei la, unir todo
mundo ai, n6s das escolas da regido, de repente a universidade, as outras universidades,

promotoria, sei la quem, eu acredito que ta na hora da gente comecar a mexer nessa questao... (B8)

... eu acho que isso tem que ser feito através de véarias liderancas ndo s6 na comunidade, né, acho
que dos empresarios, é... da prefeitura, tem que ter uma unido, né, pra poder arrumar alguma
coisa, pra poder ta urgentemente ajudando, porque a gente vé que tudo comeca ai, nas criancas,

nos adolescentes... (B4)

Somente na regido B emergiu a unidade de significado da parceria
como sendo a chave para a busca da solucéo do problema. Ressalta-se também a
valorizacdo do investimento na infancia e na juventude, que seriam o0s principais
segmentos da populacao envolvidos na problematica da violéncia.

Segundo Gomes (1997), o problema da violéncia é complexo e
necessita de uma abordagem interdisciplinar e intersetorial. Para problemas
complexos, ndo existem solucdes simples. Nao se combate a violéncia com uma
Unica agdo, mas sim com multiplas acdes, desempenhadas por véarios atores de
diferentes segmentos da sociedade. Dai o valor da parceria como estratégia de
enfrentamento da violéncia.

Um exemplo de parceria € a Agenda Redutora da Violéncia
implementada em Manguinhos por moradores da comunidade, pelo Centro de
Saude local, pela Escola Nacional de Saude Publica Sérgio Arouca — ENSP e pela
Fundagdo Oswaldo Cruz — Fiocruz (VIANNA, OLIVEIRA e ESPIRITO SANTO,
2007). Ap6s encontros sucessivos, outros atores se uniram a iniciativa (entidades
religiosas, outras unidades da Fiocruz, empresas publicas e diversas secretarias
municipais e estaduais). Foram levantados quatro eixos: Educacdo para a Paz,
Saude para a Paz, Comunicacdo e Informacdo que valorizassem as
Potencialidades Locais e A¢des Afirmativas em Defesa da Vida.

Foram promovidos varios eventos com grande sucesso ha comunidade.
Apesar disso, a continuidade da agenda tem encontrado muitas dificuldades e um
apoio débil das instituicdes e dos érgaos governamentais (VIANNA, OLIVEIRA e
ESPIRITO SANTO, 2007, p. 97). Porém, a agenda continua seus trabalhos com a
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formacgéo de novas parcerias e a promocdo de outros momentos de encontro e
mobilizacao.

Esse exemplo deixa claro a forca que as parcerias tém para causar e
manter a mobilizacdo de uma comunidade. Por outro lado, mostra também como o
Estado é, muitas vezes, o lado faltante nessas parcerias, 0 que também néo as
impede de continuar.

N&o s6 no Brasil se desenvolvem parcerias para o combate a violéncia.
Scott (1994) descreve acdes promovidas pelo governo do Canada no sentido de
promover parcerias para o combate a violéncia doméstica contra o idoso. O
governo selecionou e desenvolveu projetos em todo o pais, tomando por base o
principio da abordagem multidisciplinar da violéncia familiar, enfatizando a
parceria com profissionais, voluntarios e setores governamentais e nao-
governamentais.

O setor saude € um importante parceiro da comunidade quando se
pretende combater a violéncia. Essa realidade emergiu inclusive nas respostas
dos entrevistados. Este tema foi tratado mais profundamente na quinta pergunta

desta pesquisa.

6.3.5. Estratégias que partem da melhoria das rela¢gdes humanas:

As seguintes possibilidades de agéo foram citadas: dialogar, cuidar dos
vizinhos, buscar informagfes, respeitar o proximo, valorizar e intensificar a
atuacao da familia.
Nés s6 acabamos com a violéncia a partir do momento que vocé ndo concorda com ela. A partir do
momento em que vocé vé e se cala, entdo vocé ta concordando. (...) Fazer um trabalho de
conscientizacdo dentro do bairro. Fazer um trabalho de visitacdo pra essas pessoas, diretamente
pra essas pessoas. Pra familia dessas pessoas. Passar pra familia dessas pessoas a situacdo que ta
acontecendo dentro do bairro, que os filhos dessas pessoas tdo fazendo dentro do bairro, tdo
apavorando pessoas. (...) fizesse um arrastdo dentro da comunidade, levando a informacéo,
conversando, dialogando, né, e pedindo pra essas pessoas que mude o comportamento delas, e que
da forma como elas tdo agindo infelizmente tdo deixando a comunidade assustada, eu acho que
seria bastante importante se a comunidade fizesse isso. (A1)
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Eu acho que é assim através de unido, é... a gente cuidar dos vizinhos, se reunir, e os moradores se

reunir, a gente... a gente poder pegar um, as vezes uma palavra de cada um, né, daqui, ali... (A6)

Eu acho que um dia, pra acabar essa violéncia tinha que acontecer isso ai, né? Todo mundo se
conscientizar e respeitar o préximo, né? A partir disso ai é que vai ser acabada a violéncia, porque
se comegamos a hdo respeitar o préximo, o qué que vai acontecer? A violéncia sempre vai ta

alastrando, né? (B1)

Primeira coisa é a informacdo. A informacdo eu acho que é a base de tudo. Saber, se informar,

pais ficarem alerta com seus filhos, desde pequeno. (B11)

Neste topico aborda-se uma das questdes mais fundamentais e mais
complexas de enfrentamento da violéncia: o investimento na melhoria das
relacbes humanas.

Observou-se, nesta pesquisa, que o campo das relagdes interpessoais €
um dos principais quando se classifica a violéncia, pois esta se da sempre na
interface do eu com o outro, que é considerado muitas vezes a fonte da violéncia.
Schraiber et al.(2006, p. 113) constatam que:

... a violéncia do proprio Estado, tal qual nos crimes de guerra ou
abusos e negligéncias de suas instituicdes, estende-se as
situacOes de carater interpessoal no mundo privado. Nao bastara
para seu controle apenas apelos aos sensos de responsabilidade
ética e social dos individuos. Trata-se, antes, da redefinicao
desses sensos, do ponto de vista moral e legal.

E preciso acreditar que € possivel o enfrentamento da violéncia inclusive
na vertente da melhoria dos relacionamentos humanos. Alias, sempre € preciso se
evitar o imaginario da inevitabilidade e da falta de controle quando se pensa no
combate a violéncia (MINAYO, 2005, p. 63).

Também nos casos exitosos de Diadema, Medellin e Bogota houve
acOes neste campo. Em Diadema, o primeiro diagndstico da violéncia na cidade
destacou que por tras da maioria das mortes estavam motivos futeis, conflitos
pessoais, pequenas dividas, brigas por ciumes e até por futebol (BIANCARELLI,
2006, p. 77). Em reacao a isso, foi feito o treinamento de agentes de saude para

atuarem como mediadores de conflitos. Em Medellin e Bogot4, algo semelhante
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também foi feito, porém envolvendo também cidaddos comuns que se dispuseram
a desempenhar este papel (DIMENSTEIN, 2006b).

Na Bolivia, Caballero e Mercado (2002) descreveram, num manual para
o desenvolvimento das Unidades Comunitarias de Orientacdo (UCO), as
ferramentas elementares que servem para evitar situagdes violentas, sendo uma
delas a atuacdo de mediadores ou conciliadores diante de determinados fatos ou
situacoes.

Acdes como essas vém ao encontro dos significados trazidos pelos
entrevistados, e seriam possiveis estratégias para se combater a violéncia local. E
importante observar que as estratégias deste tdpico emergiram de maneira
semelhante nas duas regides, 0 que sinaliza para a universalidade do tema das

relacbes humanas e a relevancia destas no contexto da violéncia.

6.4. O servico de saude e a violéncia

O tema da violéncia na saude sempre foi, e ainda €, de forma geral,
tratado de maneira marginal, como se a saude néo tivesse qualquer relacdo com a
problemética da violéncia. Mas grupos de profissionais da saude em diversos
locais do pais tém se mobilizado e procurado estudar mais profundamente o tema
e sua interface com a saude. Sdo exemplos disso os pesquisadores do Centro
Latino Americano de Estudos de Violéncia e Saude Jorge Careli — Claves, da
Fundagdo Osvaldo Cruz no Rio de Janeiro, e os do Nucleo de Estudos da
Violéncia — NEV, da USP, em Sao Paulo.

Porém, o que esta categoria traz de inovador nesta pesquisa € o fato de
abordar o ponto de vista da lideranca comunitaria sobre a atuacdo dos servicos de
saude no tema da violéncia. Isso possibilita, ineditamente, abrir um canal de
dialogo por meio do qual a comunidade pode se manifestar e também avaliar as
posturas que tém sido assumidas pelos servicos de saude em um problema que,
talvez, seja hoje aquele que mais aflige a cidade de Londrina, e muitas outras do
Brasil.

Entre as falas, observou-se a predominancia no sentido da ndo-atuacao.

Algumas citam as duas coisas. Outras ndo souberam responder.
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6.4.1. A ndo-atuacgao dos servigos de saude

A ndo-atuacdo dos servicos de saude foi identificada por meio de
significados que abordam as falhas na interacdo entre profissionais da saude e
comunidade, como ilustra a seguinte fala de uma lideranca:
Muito ruim [a atuagdo do servico de salde na questdo da violéncia]. Muito ruim, ndo... é...
despreparadissimo. Muito dinheiro para capacitacdo na humanizacdo do atendimento, e as pessoas
nao tém preparo nenhum. Isso seja nos hospitais... mas nos postos de salde é pior. (...) [0

profissional de salde] ndo entende o lado do outro pra poder discutir essa questdo da violéncia.
(B3)

Discursos como esse retratam uma grave situacdo de alheamento do
servico de saude para com o problema da violéncia, postura esta que vai na
contramdo do que se defende na literatura. O setor saude trata o tema da
violéncia tradicionalmente como problema social, e que nada tem a ver com seu
campo da atuacdo, mostrando assim um viés do modelo biomédico (MINAYO,
2006a), que sera discutido mais profundamente adiante.

E importante ressaltar a mencéo da lideranca B3 sobre a capacitagio
em humanizacdo, politica nacional da area da saude no Brasil, e que, segundo
ela, ndo tem surtido efeito na pratica dos servicos. De fato, Fortes (2004) afirma
que o conceito de humanizagéo confunde-se historicamente com a luta por direitos
dos pacientes / usuarios.

Angulo-Tuesta (1997) chegou a uma conclusao parecida sobre a nao-
atuacao da saude no seu estudo sobre a perspectiva de profissionais de saude do
Rio de Janeiro e Niter6i com relacdo a violéncia doméstica contra a mulher.
Constatou que a atuacdo do profissional da saude nos casos de violéncia
doméstica conjugal é ainda muito restrita e marcada por estigmas sociais.

Para Bras (2006, p. 45), h4 razdes profundas do relacionamento
humano para se adotar uma postura distante e negligente em relacéo a violéncia:
A violéncia remete, em nivel individual e coletivo, & questdo das diferencas,

porque as diferencas implicam, na maior parte das vezes, em intolerancia.
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Este distanciamento € o mesmo que foi observado nas respostas das
liderancas a primeira pergunta, o que remete a uma semelhanca entre a atitude
destas e a dos profissionais de saude.

Levando-se em consideracdo os diferentes aspectos sociais implicados
na relacdo entre o profissional da saude (que geralmente € oriundo das classes
média e alta da sociedade) e uma comunidade carente, somando-se a iSso a
l6gica curativista do modelo biomédico (ainda hegemdnico na préatica dos servi¢os
de saude), que ndo abarca a complexidade da violéncia, pode-se ter uma nogao
da dimensédo da dificuldade na relacdo entre o setor salde e a problematica da
violéncia.

Muitos profissionais ainda hoje se restringem a reproduzir estigmas
sociais no atendimento de casos de violéncia, o que acaba por amplificar e
perpetuar o problema (SKABA, 1997).

A dificil inser¢cdo do tema da violéncia no campo da saude tem uma
estreita relacdo com as marcas do modelo biomédico, como j& mencionado. Neste
estudo, elas emergiram também na visdo da lideranca comunitaria:

A saude? Mas a... Para atender, vocé fala? (...) Ah, eu ndo vejo que tem algum relacionamento

[entre a atuacdo do servico de salde e a violéncia]... acho que n&do. Eu acho que [o servico de

salde] ta 14, pra quem vai I4, atende... (B4)

Outra lideranca, entretanto, manifestou uma visdo bastante clara do
guanto o modelo biomédico prejudica a sensibilidade dos profissionais de saude
na atuacdo em questdes de cunho social:

Eles [profissionais da UBS] estdo muito preocupados com 0s exames mensais, quem que colheu o
exame, quem nao colheu, se chegam as guias elas encaminham, né, véo as casas das pessoas, pra
qguem ja ta com a guia ali pra poder fazer, pra enfrentar as filas do bendito Cismepar [servico de
especialidades médicas], né, entdo eu vejo a demanda do posto de saude é com o Cismepar e 0

Cismepar é com o posto de saude. (A11)

O modelo biomédico € marcado pela logica que estabelece relagbes
lineares de causa e efeito entre os fendbmenos. Além disso, outra caracteristica

propria deste modelo € a reificacdo da doenca. Assim:



100

doenca pode ser entendida como um artefato tedrico e
heuristico, que organiza o conhecimento disponivel (...) ao
delimitar uma classe de problemas em que a intervencéao técnica
€ ndo apenas justificada como eticamente mandatéria,
circunscreve a esfera de atuagdo dos profissionais de saude...
(CAMARGO JUNIOR, 2007, p. 71-72).

O problema surge justamente no fato de que a complexidade da
violéncia ndo se restringe aos reducionismos impingidos pela reificacdo do modelo
biomédico. Trata-se de um fendbmeno de ordem complexa, com multiplas causas e
efeitos que se integram e se influenciam mutuamente (MINAYO, 2006a). Além
disso, conforme a citacdo de Camargo Junior (2007), o modelo biomédico
circunscreve a atuacdo dos profissionais de saude a um campo restrito pela
técnica, o que ndo se aplica ao imbricado universo da violéncia.

E preciso, portanto, que as ciéncias da satde como um todo saiam do
paradigma cientificista e, num dialogo com as ciéncias humanas, transitem para o
paradigma ético-estético de que fala Guattari. Este processo constitui a formagéo
de um novo tipo de subijetividade no profissional da saude, mudando sua forma de
relacdo com o mundo, conforme dito no tépico 6.1.3.2 (GUATTARI, 1993).

Porém ndo ha davida de que este processo ocorre de maneira muito
gradativa e lenta, condicionado, antes de tudo, pelas circunstancias individuais.
Por isso, Guattari o intitula de revolugdo molecular, porque ocorre a partir da
molécula que é cada individuo envolvido no processo (GUATTARI, 1993).

Por outro lado, se pensarmos em politicas de saude com légicas
inovadoras como o Programa Saude da Familia (PSF), constataremos que a
pratica desse modelo de atencdo também pode apresentar falhas, que se
relacionam com problemas pontuais do relacionamento das equipes com a
comunidade.

Esta situacdo emergiu na fala de uma lideranca da regido B:

O médico de familia, eles estavam participando mais. Hoje, é algumas vezes. E uma vez por
semana, é por setores que eles fazem.(...) Ndo é aquela coisa assim, vamos supor se eu chegar la
agora e falar: ““O fulano, 1a na minha rua tem uma senhora assim, assim e assim”. ““Ah, mas hoje
nao é meu dia de passar 14”. “Entdo t4 bom™. Eu vou voltar quieta e vou falar “‘ta bom”. Porque

isso ja aconteceu varias vezes aqui. (B11)
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Esse caso apresenta uma situacdo de nao-seguimento da légica do
PSF, segundo a qual é através do estabelecimento de vinculo entre as equipes de
saude e a comunidade que a atencdo béasica se expande e se qualifica
(DEPARTAMENTO DE ATENCAO BASICA, 2007). O fato do n&o-atendimento,
qguando este foi inclusive solicitado, pode evidenciar um alheamento da equipe em
relacdo a comunidade, que acaba dificultando outros vinculos que visem a formar

parcerias para o enfrentamento de realidades complexas como a da violéncia.

6.4.2. Profissionais da saude: violentadores e violentados

Em contrapartida as situacdes de estigmatizacdo e mau relacionamento
entre profissionais de salde e comunidade, surgem as situacdes de violéncia
praticadas contra o profissional da saude, que geram mais uma razao para a nao-
atuacdo na questdo da violéncia, segundo as unidades de significado das
liderangas entrevistadas. Esta raz&o seria 0 medo de sofrer retaliagbes do crime
organizado. A “lei do siléncio” parece atingir também os profissionais da saude,
segundo algumas liderancas:
Porque dai... pra eles [criminosos] é tudo pessoal de fora, né, quem trabalha no posto de salde. E

pra eles [profissionais da salde] é assim, é uma represséo muito grande, assim me... acho que é

medo mesmo... (A2)

Dentro da questdo da violéncia sofrida pelo profissional da saude, um
dos pontos principais, quando se pensa na atencao basica realizada nas periferias
das cidades de médio e grande porte, € a ameaca constante de retaliacdes,
praticada principalmente por lideres do trafico de drogas.

Esta situacdo traz em si um alto nivel de complexidade, envolvendo
questBes ligadas a desigualdade soécio-econdmica (violéncia estrutural) que
impera no Brasil, e muitas vezes funciona como barreira entre o profissional de
saude e a comunidade.

Abrange também a problematica do trafico de drogas que, constituindo
uma espécie de estado paralelo em muitas periferias do pais, impede servigcos
publicos de desempenharem seu trabalho com seguranca.
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Assim, observa-se uma complexa situacdo de ambivaléncia em que se
encontram o0s servi¢cos de saude, bem como outros servicos publicos (educacao,
previdéncia social, conselho tutelar, policia, etc). A mesma comunidade que
identifica neles fontes de violéncia (como é o caso do mau-atendimento, da falta
de dialogo e da estigmatizacdo no atendimento de casos de violéncia, além de
todos os outros problemas referentes a violéncia institucional, discutidos no tépico
6.1.3.2), reconhece que eles préprios sdo também vitimas da violéncia,
principalmente sob a forma da delinqiiéncia. Trata-se de uma relacdo dialética em
que estes servicos sdo, a um sO tempo, violentadores e violentados. A fala da
liderancga abaixo ilustra essa situacao:

Entdo [as pessoas da comunidade] acabam se violentando, e com essa mesma agressividade vao

para as filas do INPS, véo para as filas dos postos de saude, e eu vejo ai onde existe um choque

muito grande. (...) Acabam sendo os violentados, e também eles sdo violentadores... (Al11)

As situacdes de violéncia contra o profissional da satde sdo mais um
tema ainda pouco estudado. Encontram-se poucos artigos cientificos sobre o
assunto. Um deles, de Abdalla-Filho (2004), aborda uma questao que talvez seja
uma das razOes para esse nado-olhar dos pesquisadores, que normalmente
também sédo profissionais da salude, sobre as situacfes de violéncia a que esse
profissional estd exposto. Trata-se da condigcdo de detentor do poder conferida
especialmente a figura do médico, mas que pode se fazer presente na visdo do
setor em geral. Essa postura dificulta ao profissional admitir a propria fragilidade
na relacdo com o usuério do servigo e, portanto, se reconhecer como vitima nessa
relacao.

Esta condicdo constituir-se-ia como um peso social e psiquico a ser
sustentado pelo profissional no seu cotidiano de trabalho (ABDALLA-FILHO, 2004,
p. 125). Além disso, pode acabar aumentando o distanciamento entre o
profissional da saude e a comunidade, dificultando ainda mais a desejada
formacgédo de parcerias, que pressupde requisitos como respeito mutuo, confianca
e seguranga, indispensaveis para o dialogo e a cumplicidade que a parceria
demanda.
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Outra conseqliéncia € o pouco respaldo que o profissional passa a ter
para dar encaminhamentos praticos as situacfes de violéncia com as quais se
depara no seu cotidiano. Esses encaminhamentos implicariam entrar mais
profundamente na vida dos usuarios, gerando uma aproximag¢do com a qual nem

sempre o profissional de saude esta preparado para lidar.

6.4.3. As possibilidades de atuacéo dos servi¢os de saude

Entre as formas de atuacdo do servico de saude identificadas nas
entrevistas, € interessante destacar que, quando se fala de combate a violéncia,
emergem unidades de significado que trazem as idéias de parceria e participacao,
especialmente na regido B. Os entrevistados dessa regido que afirmaram que ha
atuacao dos servigos de saude disseram que esta ocorre por meio de uma relagéo
de confianga muatua conquistada pelos profissionais de salde junto a populacdo e
pela atuacdo do conselho local de salde. J& na regido A, esta parceria ocorre de
forma mais limitada e menos frutifera, focando-se apenas na convocacdo de
reunides, que acabam sendo pouco freqlentadas, justificativa esta vista como
suficiente para se desistir da integragcdo com a comunidade.

Eles tentam. Eles tentam, mas ndo conseguem. (...) Elas tentam! Fazem reunido, sé que o pessoal

nao participa... (A10)

Isso [ganhar a confianga da comunidade] é o que leva a ta ajudando, a ta ajudando a combater isso
ai, né? A propria violéncia. Porque quando é bem recebido, a prépria area de salde apéia a
populacdo. Eu tenho certeza de que eles apdiam.(...) hoje aqui dentro do nosso bairro o pessoal
chega, faz o trabalho, o trabalho que eles tdo fazendo ndo tem empecilho no meio, ninguém mais
fuxica, deixam eles fazer o servico. Eu acho que isso ai... sabe 0 qué que ta deixando eles entrarem,
é o0 respeito, né? Eles ganharam a confian¢a da comunidade. E a comunidade tem a confianca
deles, né? (B1)

A pouca atuacdo da saude reflete-se na ainda pequena producéo

literaria do setor sobre prevencdo da violéncia. A atuacdo desses servigos esta
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quase sempre associada ao atendimento das vitimas de violéncias, ou ao
combate a doencas bioldgicas, passiveis de controle através da medicalizacdo
(CAMARGO JUNIOR, 2007).

Merecem destaque também as mencdes das liderancas ao importante
papel que os servicos de saude podem desempenhar no enfrentamento da
violéncia e o valor da parceria entre a comunidade e 0 servigo.

Eu acho que teria sim que dar o apoio deles [profissionais da saude], com o apoio deles a gente se
mobiliza de uma forma mais forte e a gente pode t4 um ajudando o outro, e a questdo da violéncia

pode ser resolvida, né, bem mais facil. (A1)

O primeiro exemplo de parceria a ser desenvolvida entre os servigos de
saude e a comunidade esta nos Conselhos Locais de Saude, espacos onde
representantes da equipe da UBS e dos usuarios desta discutem e planejam sobre
as reais necessidades que a comunidade apresenta, as possibilidades de que o
servico de saude dispde e deliberam sobre a gestéo deste.

O valor que a parceria entre esses atores tem para a melhoria da
realidade da populacdo é reconhecido inclusive oficialmente, como é o caso do
documento do Ministério da Saude intitulado Saude Integral de Adolescentes e
Jovens: Orientacdes para a Organizacdo de Servicos de Saude (BRASIL, 2005b).
Nele, o Ministério faz, em diversos pontos, orientacdes claras aos servigos de
saude direcionadas ao valor que as aliangas e parcerias tém para a melhoria do
desempenho dos proprios servicos.

A importancia das pesquisas académicas sobre o tema também foi
mencionada por uma lideranca:

... tem que fazer essas pesquisas que vocés estédo fazendo nos bairros... (A4)

Um dado positivo, que vem ao encontro do anseio manifestado pela
lideranca A4, é o que Minayo (2006a) traz. Houve um crescimento da producéo
cientifica na &rea da saude sobre a violéncia de 90% nos ultimos 25 anos.

Dentro de modelos de atencdo que ultrapassam a barreira da visdo

biomédica, como é caso do trabalho realizado pelos agentes comunitarios do
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Programa Saude da Familia (PSF), € possivel se contemplar mudancas na

atuacgéo dos servicos:
... €s5as agentes comunitarias, eu as vejo mais envolvidas na questao polémica do bairro do que

propriamente a saude em si. (A11)

A semelhanca do observado na fala acima, Oliveira, Nachif e Matheus
(2003), num estudo descritivo com 180 familias cobertas pelo Programa de
Agentes Comunitarios de Saude (PACS) no municipio de Anastacio (MS),
constataram o bom desempenho que estes profissionais tém perante a avaliacéo
da comunidade, que os vé como elemento de ligacdo entre esta e 0s servicos de

saude.
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7 — SINTESE DAS RELACOES ENTRE VIOLENCIA, MOBILIZACAO POPULAR
E SAUDE
Com esta sintese, procurou-se fazer um fechamento que deixe mais

claras ao leitor as possiveis conclusfes alcancadas neste estudo.

Categorias Sintese
Os A fonte da violéncia é sempre externa ao eu.
. . —_— - AL = £
significados Violéncia sempre € a presenca do outro,
da violéncia quando um sujeito é focalizado como o
violentador (violéncias doméstica,

delinqgtiencial e institucional) ou de um
contexto, quando ndo se pode focalizar um
Unico sujeito (violéncias cultural, estrutural e
trafico de drogas). O olhar sobre a violéncia
sofre processos de contradicdo (intensa X
controlada, aumentando x diminuindo),
naturalizacdo (a violéncia esta generalizada)
e passa pelo mecanismo de afastamento do
eu (vem de fora da minha comunidade).

As estratégias e as possibilidades de atuacao
AP — da comunidade sobre a violéncia situam-se
estrategias de em dois pélos distintos em cada uma das
enfrentamento duas comunidades: na menos mobilizada o

davioléncia foco principal é a transferéncia do

Reaclbes e

protagonismo para 0 “outro”, que sempre é
alguem considerado superior ao “eu”
(governos, politicos e a policia). Na mais
mobilizada, o foco principal sdo as parcerias
entre a comunidade e outros segmentos da
sociedade, inclusive os governos e a policia,
gue ndo sdo mais Vistos como superiores,
mas sim como co-responsaveis.

A atuacdo dos profissionais da saude é
) — > marcada pela fragilidade, demonstrada na
de satde e dificuldade de relacionamento com a
avioléncia comunidade, na auto-imagem de “detentor de
poder”, nas situacbes em que sofrem
violéncias e, mais ainda, quando infligem
violéncias a populagdo (violéncia
institucional). As possibilidades de atuacédo
situam-se no campo das parcerias, que
implicam uma abertura de dialoao.

O servigo
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8 — COMPREENDENDO AS RELACOES ENTRE VIOLENCIA, MOBILIZACAO
POPULAR E SAUDE

Neste topico apresento algumas consideracfes de carater mais pessoal,
sobre o que significou para mim o conhecimento adquirido com esta pesquisa.

Estudar a violéncia é, antes de tudo, estudar a natureza humana e a
forma como o ser humano se relaciona com o semelhante e o meio que habita. A
violéncia é a deturpacgdo da agressividade, uma das formas pela qual a natureza
humana se manifesta. A agressividade em si ndo é ruim, bem como a existéncia
de conflitos também ndo o €. Mas a opc¢dao pela via da violéncia é que distorce a
finalidade justa que o conflito e a agressividade podem ter na vida em sociedade.

Devido as tantas vezes em que se optou por essa via, na historia da
formacédo da sociedade moderna, € que chegamos ao quadro atual: a violéncia
como problema social que abrange todos indiscriminadamente.

Ai entra um ponto que talvez tenha sido o maior aprendizado desta
pesquisa: a importancia de se reconhecer que a violéncia é parte da vida de todos
nds, sem recorrer aos mecanismos de afastamento, negacdo ou naturalizacao.
Todos temos contato diariamente com o problema da violéncia, seja através da
carga tributaria abusiva, da corrupcdo, da incompeténcia dos governos, da ma
resolucdo de conflitos familiares ou da delinquiéncia, para citar apenas algumas
manifestacdes de violéncia.

Admitir isso implica olhar para sua propria realidade e admiti-la tal qual
€. E somente quando damos esse passo, podemos olhar para a realidade do outro
e interagir de fato com ele. Ai surge a verdadeira mobilizacdo popular. Nao aquela
mobilizacdo em que se escolhe inconscientemente um grande lider que ira salvar
todos de seus males. Mas sim a mobilizacdo em que se reconhece a
complementaridade que o outro desempenha em relacdo a mim, e eu em relacao
aele.

Se todos estamos envolvidos pelo problema da violéncia, nada mais
necessario que exercermos essa complementaridade, a fim de ajudarmo-nos

mutuamente. Experiéncias exitosas de combate a violéncia mostram que o
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problema deve ser atacado por diversos lados ao mesmo tempo, com o0
comprometimento de todos nesse trabalho: governos, empresas, universidades,
cidadaos.

Admitir a realidade tal qual € implica reconhecer que para problemas
complexos ndo existem solucdes simples. O pragmatismo da sociedade moderna,
nesse caso, soO atrapalha, pois elimina a capacidade de reflexdo necessaria antes
de qualquer ac&o contra a violéncia.

Outro grande aprendizado que fica desta pesquisa é que o contrario da
violéncia é o capital social. S&o os vinculos de amizade, solidariedade e
cumplicidade, que se formam a partir da mobilizagcdo popular, que realmente
previnem a opc¢ao pela via da violéncia na resolucéao de conflitos. A construcéo do
capital social talvez deva ser considerada a grande missédo de governos, igrejas,
ongs, familias e de cada um de ndés.

Assim, observando a atitude de uma boa parte dos profissionais de
saude, que ainda seguem o modelo biomédico, percebemos o quanto estdo longe
de compreenderem a prépria missdo de promotores da vida. A violéncia impele o
profissional da salde a buscar uma compreensao da vida e da natureza humana
que va além dos limites do biologismo. Por isso o questiona, o incomoda e faz
com que saia de sua zona de conforto.

Mas, qualquer profissional de saude que deseje, nos dias atuais, fazer
jus a esse nome precisa exercitar-se nesses questionamentos. Precisa preocupar-
se com a promocdo da saude, entendida no sentido amplo, como sin6nimo de
cidadania.

Os resultados desta pesquisa me ensinaram que O primeiro passo
nesse caminho é o didlogo com esses cidaddos. E o olhar para si mesmo e para o
outro, procurando encontrar aquilo que nos une e faz com que sejamos
complementares.

Esta pesquisa contribui ao campo de estudo das violéncias, mais
especificamente no que diz respeito ao combate da violéncia por meio da
mobilizacdo popular. Procurou-se dar voz as liderangas comunitarias num tema

onde estas muitas vezes ainda ndo conseguem opinar que é o da seguranca
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publica. Buscou-se também contribuir para a articulacdo do setor saude nas

parcerias para o combate a violéncia.

1.

Como propostas concretas de atuacdo, sao elencadas as seguintes:

A mobilizacdo popular € uma das mais importantes estratégias de
atuacdo independente dos governos e que dgera importantes
resultados para o fortalecimento da comunidade no enfrentamento da
violéncia.

Para dar frutos, a mobilizacdo popular precisa evoluir até produzir
capital social suficiente para que a comunidade consiga articular-se
em parcerias com 0s outros segmentos da sociedade, inclusive com
0S governos e policias.

Nesta evolugdo da mobilizacdo popular, € de fundamental importancia
o0 amadurecimento no sentido de se compreender como parte do
processo da violéncia. E preciso que a comunidade admita a
existéncia do problema, e veja-se como protagonista no processo, néo
transferindo a responsabilidade para outros atores.

Os governos tém papéis indispensaveis no enfrentamento da
violéncia. E preciso que esses atores assumam mais plenamente seus
papéis, priorizando a comunidade e ndo as disputas politicas, que
levam & elaboracdo de planos de segurangca excludentes e
desajustados com a realidade da populacdo, que acabam por
desprover comunidades inteiras de exercer o direito de viver em
seguranca.

E indispensavel o combate peremptério a corrupcdo da policia, uma
vez que esta acaba por fortalecer o trafico de drogas e perpetuar o
ciclo da violéncia.

O trafico de drogas deve ser combatido com todos 0s recursos
possiveis. E preciso que os governos se decidam a combaté-lo e a
sociedade ndo aceite mais financid-lo através, por exemplo, do
consumo de drogas.
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7. Nao se combate a violéncia com solucdes simples e a¢des Unicas. O
enfrentamento eficaz do problema demanda inumeras acdes
simultaneas, partindo de diversos atores agindo em parcerias.

8. Nao se combate a violéncia somente com repressdo ou com
prevencdo. E preciso que seja feita uma combinacdo equilibrada e
planejada de acdes de ambas naturezas.

9. Por acdes preventivas compreende-se o cumprimento do papel do
Estado de garantir os direitos basicos da populagdo como educacao,
salde, moradia, transporte, emprego e seguranca publica. Incluem-se
aqui também as a¢des no campo da melhoria das relagcbées humanas
individuais, especialmente no nivel das relacdbes no ambiente
domestico.

10. 0O setor saude tem um papel importantissimo na formacgé&o de parcerias
com a comunidade para o enfrentamento preventivo da violéncia. A
saude deve preocupar-se com a qualidade de vida integral, buscando
manter um canal de didlogo aberto com a comunidade, a fim de
adequar sua atuacao as reais necessidades desta.

11.E preciso que o setor salde atente mais para o problema da violéncia
institucional, buscando atuar na melhoria da formacdo de seus
profissionais e na humanizacdo da atencdo, de forma que aqueles
adquiram uma postura mais aberta e colaborativa em relacdo a
comunidade.

12.As criancas e jovens sdo segmentos da populagdo particularmente
vulneraveis a violéncia, tanto nas manifestacbes domésticas do
problema quanto na delinqiéncia. Toda a sociedade pode colaborar
para dirimir o problema, através da formacdo de parcerias
intersetoriais. Os governos sado especialmente responsaveis pela
atencdo as necessidades basicas das populacdes mais jovens.

Gostaria de reforgar aqui a crenca na negatividade de qualquer forma de
violéncia. Este fendbmeno ja causou muitos danos na histéria da humanidade, e é

chegada a hora de as sociedades todas se organizarem para combaté-lo.
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Reforco também a crenga na possibilidade real de éxito neste combate,
desde que todos nés nos convencamos de que a violéncia ndo traz e nem trara
beneficio algum a qualquer pessoa.

Se todos nos empenharmos pessoalmente em melhorar a qualidade das
relacbes humanas que nos envolvem, comecgando por nossos lares, certamente 0
mito da inevitabilidade da violéncia caira em menos tempo que imaginamos.
Muitas cidades ja tém comprovado isso no seu cotidiano, com a colaboragéo entre
Estado e cidaddos comuns.
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Titulo do Projeto: “ESTRATEGIAS DE ENFRENTAMENTO DA VIOLENCIA A
PARTIR DO OLHAR DA COMUNIDADE"

Eu, i
pretendo contribuir para a realizagdo da pesqguisa referente a dissertacdo de
mestrado em Salude Coletiva da Universidade Estadual de Londrina - UEL,
respondendo as questoes que me forem feitas.

As informagbes contidas neste documento estdao sendo
fornecidas mediante participagdo voluntaria nesta pesquisa, que tem como
objetivo o aprimoramento do estudo sobre a violéncia urbana, de forma que estou
ciente de que nao terei nenhum tipo de beneficio direto e/ou imediato.

Em qualquer etapa do estudo, terei acesso a profissional
responsavel pela pesquisa, a enfermeira Marcia Caroline Portela Amaro, para
esclarecimento de eventuais duvidas. O contato podera ser feito & Rua Prefeito
Hugo Cabral, 389 — ap. 401, ou pelos Telefones (43) 3324-9187 / 9926-3548.

E garantida a mim a liberdade da retirada do consentimento a
qualquer momento e deixar de participar do estudo, sem qualquer prejuizo. As
informagbes obtidas serdo analisadas de forma que sera garantido meu
anonimato.

Acredito ter sido suficientemente informado a respeito das
informagdes que li ou que foram para mim repassadas, descrevendo a pesquisa
“ESTRATEGIAS DE ENFRENTAMENTO DA VIOLENCIA A PARTIR DO OLHAR
DA COMUNIDADE".

Ficaram claros para mim quais sdo os propoésitos do estudo,
os procedimentos a serem analisados, as garantias de confidencialidade e de
esclarecimentos pertinentes. Ficou claro também que minha participagdo & isenta
de despesas e/ou rendimentos.

Data: Fd /

Assinatura do Farticipante da Pesquisa

Data: /! /!
Assinatura da Responsavel pela Pesquisa
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U idad B
NIVERSIAAGE GOVERNO DO
Estadual de Londrina PARANA

i

!!@

-

‘COMITE DE ETICA EM PESQUISA ENVOLVENDO SERES HUMANOS

[Parecer N° 288/06 Londrina, 30 de novembro de 2006.
CAAE N° 0244.0.268.000-06
FOLHA DE ROSTO N° 108350

PESQUISADOR(A): MARCIA CAROLINE PORTELA AMARO

limo(a) Sr(a),

O Comité de Etica em Pesquisa envolvendo Seres Humanos
da Universidade Estadual de Londrina — CEP — UEL — de acordo com as|
orientagées da Resolugdo 196/96 do Conselho Nacional de Saude/MS ,
APROVA a realizagao do projeto: “ESTRATEGIAS DE
ENFRENTAMENTO DA VIOLENCIA A PARTIR DO OLHAR DA
COMUNIDADE ”.

Informamos que o(a) Sr.(a) devera comunicar, por escnto
qualquer modificagao que ocorra no desenvolvimento da pesquisa e devera i
ser apresentado ao CEP/UEL relatorio final da pesquisa. . e ar

Situagao do Projeto: APROVADO

Atenciosamente,

|
Prof?. Dra. Nilza Mana Diniz
Comité de Etica em Pesquisa
Coordenadora

Campus Universitirio: Roduvie: Celso Garcia Cid (PR 445). Km 380 - Fone (43) 337140000 - PABX - Fax 3328-43400 - Cai

a Postal 6001 - CEP'86051-990 - Internct hup:fwww.uel.br *
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