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ORGANIZACAO DO TRABALHO:

A dissertacdo serd organizada em trés estudos buscando uma abordagem ampla sobre o tema,
com o objetivo de produzir contribui¢cdes tedricas e praticas para o desenvolvimento do
campo de estudo. Pretende-se com os estudos, analisar a produ¢ao existente e ainda desenhar
uma agenda de pesquisa futura para o campo, também pretende-se demonstrar que federagao,
estados e municipios devem fazer um trabalho conjunto de controle e gestdo dos seus
recursos para garantir a transparéncia nos gastos € na gestdo. Além disso, pretende-se
contribuir com o desenvolvimento metodologico do uso da ferramenta DEA como
instrumento de gestao.

Estudo 1: Custos na Administragdo Publica - Uma Nova Agenda de Pesquisa - Revista
Caderno Pedagogico.

https://ois.studiespublicacoes.com.br/ojs/index.php/cadped

https://ojs.studiespublicacoes.com.br/ojs/index.php/cadped/article/view/9697
DOI: https://doi.org/10.54033/cadpedv21n10-313
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Qualis Capes 2017-2020: A2

Estudo 2: A experiéncia de construcao de calculo e avaliagdo de custos em Unidades Basicas
de Saude

A ser submetido posteriormente em revista a ser definida pelos autores.

Estudo 3: A eficiéncia na alocagao dos recursos em Unidades Basicas de Saude: um estudo a
partir da Analise Envoltoria de Dados (DEA)

A ser submetido posteriormente em revista a ser definida pelos autores.

A pesquisa académica sobre a administragdo publica tem ganhado destaque no cenario
nacional, especialmente em temas relacionados a gestdo eficiente dos recursos publicos.
Neste contexto, a andlise dos custos na administragdo publica, em particular no setor de
saude, emerge como uma area de estudo critica. Este trabalho unifica trés abordagens
distintas para fornecer uma visdo abrangente do tema, cada uma focando em aspectos
especificos, mas interligados, da gestdo de custos na administragdo publica. O objetivo ¢
construir um entendimento solido e multidimensional sobre como os recursos publicos
podem ser geridos de maneira mais eficaz, promovendo a sustentabilidade, a eficiéncia e o

alinhamento com os principios constitucionais brasileiros.

O primeiro artigo se concentra no mapeamento da producdo cientifica sobre custos na
administracdo publica, utilizando plataformas de peridodicos nacionais. Esta analise visa
identificar as tendéncias e lacunas na literatura, oferecendo uma base tedrica robusta para
futuras pesquisas. Ao examinar a relevancia e a diversidade dos estudos publicados, o
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https://ojs.studiespublicacoes.com.br/ojs/index.php/cadped/article/view/9697
https://doi.org/10.54033/cadpedv21n10-313

mapeamento destaca a importancia da eficiéncia na gestdo publica, especialmente em um
cenario onde a transparéncia e a responsabilidade sdo exigéncias crescentes.

O segundo artigo explora a gestao dos custos na Atencao Primaria a Satde (APS) no contexto
municipal. A descentralizagdo do Sistema Unico de Satude (SUS) coloca os municipios na
linha de frente da execugdo das politicas de satde, tornando essencial o conhecimento
detalhado dos custos para garantir uma alocagdo eficaz dos recursos. Este estudo, realizado
em um municipio tipico brasileiro, avalia como os recursos destinados a APS sao geridos e
propoe a utilizagao de métodos de custeio que facilitem a tomada de decisdes, promovendo a
eficiéncia operacional e a melhoria dos servicos prestados a populagao.

O terceiro artigo foca na relacdo entre custos e eficiéncia nas Unidades Basicas de Saude
(UBS), oferecendo uma anélise aprofundada dos desafios enfrentados na gestdo local da
saude publica. A implementagao de sistemas de custeio adequados € crucial para enfrentar a
fragmentacao dos servigcos e garantir que os recursos sejam utilizados de forma eficiente. Este
estudo visa fornecer subsidios para a formulagdo de politicas publicas mais eficazes,
alinhadas com os principios de universalidade e integralidade do SUS, ao mesmo tempo em
que promove uma gestao mais transparente e eficiente dos recursos publicos.

A unificagdo dessas trés abordagens em um Unico corpo de pesquisa permite uma analise
integrada e abrangente do cenario da administragao publica no Brasil. Ao combinar a revisao
teorica, a analise empirica e a proposicdo de solugdes praticas, a pesquisa busca contribuir de
forma significativa para o avango do conhecimento na area, oferecendo insights valiosos para
gestores publicos, pesquisadores e formuladores de politicas.
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RESUMO

Este artigo aborda a anélise de custos na administracdo publica, com foco na
producéo cientifica sobre o tema na plataforma SPELL. A pesquisa bibliografica
visa identificar padrdes, tendéncias e lacunas neste tema relevante pela
necessidade crescente de eficiéncia e transparéncia na gestdo dos recursos
governamentais. A motivagao para o estudo esta no impacto da gestéo de custos
na formulacdo de politicas publicas e na eficiéncia dos servicos publicos. A
pesquisa selecionou 31 artigos da plataforma SPELL. A amostra incluiu artigos
predominantemente publicados em periédicos nacionais, destacando a
predominancia de autores com formacdo em Ciéncias Contdbeis e
Administracdo, e um vinculo institucional majoritariamente publico. O estudo
revelou que a maioria dos trabalhos tem natureza empirica e abordagem
quantitativa, com destaque para o uso de estudos de caso e analise documental.
Entre os resultados, observou-se um crescimento modesto nas publicacdes,
além da forte presenca de referéncias legais, demonstrando a relevancia do
arcabouco legal. A analise também sugere que ndo ha um padrdo estabelecido
na gestao de custos entre 0os municipios e estados brasileiros, o que dificulta
comparacdes e a implementagdo de boas préticas. Conclui-se que o estudo
reforca a importancia de uma agenda futura de pesquisa que explore novas
abordagens metodologicas e interdisciplinares. A recomendagédo é expandir o

Page 1
REVISTA CADERNO PEDAGOGICO — Studies Publica¢des e Editora Ltda., Curitiba, v.21, n.10, p. 01-22. 2024.




Revista REVISTA CADERNO PEDAGOGICO - Studies Publicagdes Ltda.

C ERN,O ISSN: 1983-0882
DAG0GICO ==

uso de métodos como a Andlise Envoltéria de Dados (DEA) e promover
pesquisas comparativas entre regides e setores. A integracédo entre académicos
e gestores publicos também € essencial para aprimorar a eficiéncia na gestao
de recursos e incentivar praticas mais eficazes e transparentes.

Palavras-chave: Administracdo Publica. Custos. Producéo Cientifica. Politicas
Publicas. Gestao Publica.

ABSTRACT

This article addresses cost analysis in public administration, focusing on scientific
production on the subject in the SPELL platform. The bibliographic research aims
to identify patterns, trends, and gaps in this relevant topic due to the growing need
for efficiency and transparency in the management of government resources. The
motivation for the study is the impact of cost management on the formulation of
public policies and the efficiency of public services. The research selected 31
articles from the SPELL platform. The sample included articles predominantly
published in national journals, highlighting the predominance of authors with
degrees in Accounting and Administration, and a predominantly public
institutional affiliation. The study revealed that most of the works are empirical in
nature and have a quantitative approach, with emphasis on the use of case
studies and documentary analysis. Among the results, a modest growth in
publications was observed, in addition to the strong presence of legal references,
demonstrating the relevance of the legal framework. The analysis also suggests
that there is no established standard in cost management among Brazilian
municipalities and states, which makes comparisons and the implementation of
good practices difficult. The study concludes that it reinforces the importance of
a future research agenda that explores new methodological and interdisciplinary
approaches. The recommendation is to expand the use of methods such as Data
Envelopment Analysis (DEA) and promote comparative research across regions
and sectors. Integration between academics and public managers is also
essential to improve efficiency in resource management and encourage more
effective and transparent practices.

Keywords: Public Administration. Costs. Scientific Production. Public Policies.
Public Management.

RESUMEN

Este articulo aborda el andlisis de costos en la administracién publica,
centrandose en la produccién cientifica sobre el tema en la plataforma SPELL.
La investigacion bibliogréafica tiene como objetivo identificar patrones, tendencias
y vacios en este tema relevante debido a la creciente necesidad de eficiencia y
transparencia en la gestion de los recursos gubernamentales. La motivacion del
estudio es el impacto de la gestion de costos en la formulacién de politicas
publicas y la eficiencia de los servicios publicos. La investigacion selecciond 31
articulos de la plataforma SPELL. La muestra incluyé articulos
predominantemente publicados en revistas nacionales, destacando el
predominio de autores con formacion en Ciencias Contables y de la
Administracion, y un vinculo institucional mayoritariamente publico. El estudio
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reveld que la mayor parte del trabajo tiene un caracter empirico y un enfoque
cuantitativo, con énfasis en el uso de estudios de caso y andlisis documental.
Entre los resultados, hubo un modesto crecimiento en las publicaciones, ademas
de la fuerte presencia de referencias juridicas, demostrando la relevancia del
marco legal. El andlisis también sugiere que no existe un estandar establecido
en la gestidn de costos entre municipios y estados brasilefios, lo que dificulta las
comparaciones y la implementacién de buenas practicas. Se concluye que el
estudio refuerza la importancia de una futura agenda de investigacion que
explore nuevos enfoques metodolégicos e interdisciplinarios. La recomendacion
es ampliar el uso de métodos como el Andlisis Envolvente de Datos (DEA) y
promover la investigacion comparada entre regiones y sectores. La integracion
entre académicos y gestores publicos también es esencial para mejorar la
eficiencia en la gestion de recursos y fomentar practicas mas efectivas y
transparentes.

Palabras clave: Administracion Publica. Costos. Produccion Cientifica. Politicas
Publicas. Gestion Publica.

1 INTRODUCAO

A ascensao e a ampliacdo das plataformas de peridédicos nacionais na era
digital geraram uma gama significativa de conteddo académico e cientifico
acessivel de maneira gratuita. No contexto da pesquisa académica, a coleta e a
andlise de informacdes provenientes dessas plataformas s&o cruciais para
identificar tendéncias, lacunas e dire¢6es em diversos campos do conhecimento.
Este artigo propbe um mapeamento de obras da plataforma de periédicos
nacionais: A plataforma SPELL (Scientific Periodicals Electronic Library) (SPELL,
2023) da Associacdo Nacional de P6s-Graduacao e Pesquisa em Administracdo
(ANPAD, 2023), buscando de analisar a distribuicdo de autores, tendéncias e o
estado atual da producao cientifica na area teméatica de custos da administracao
publica.

Essa plataforma de periédicos fornece um acervo extenso e variado de
estudos, no entanto para este trabalho, o enfoque primordial se direciona para a
area de custos da administracdo publica, devido a sua relevancia no contexto
atual. As principais contribuicbes que este trabalho busca sédo: a identificacéo de
padrbes e evolu¢cdes no campo, o estado da arte atual e também o que ainda

falta ser pesquisado.
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O exame e analise dos trabalhos concernentes aos custos na
administracdo publica permitirA ndo apenas visualizar a producao cientifica
existente, mas também examinar abordagens metodolégicas e tedricas
adotadas por diferentes pesquisadores e oferecer contribuicbes para o
desenvolvimento do campo de estudo, de maneira que demonstre uma agenda
de pesquisa futura buscando estratégias de pesquisa que visem a eficiéncia,
transparéncia e sustentabilidade na gestdo dos recursos governamentais.

De forma congruente, as politicas publicas e a estrutura constitucional
brasileira ttm desempenhado um papel crucial na determinacao de acdes para
aprimorar a eficiéncia na alocagcédo dos recursos publicos (Brasil, 1988a), visto
gue no ordenamento constitucional do Brasil, os principios estabelecidos no
artigo 37 da Constituicho Federal (Brasil, 1998b), como legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, sdo fundamentais para
orientar a atividade administrativa. Em 1998, houve a incluséo da eficiéncia como
principio constitucional, com a Emenda Constitucional n°® 19 (Brasil, 1998c),
indicando uma mudanca em direcdo a uma administracdo publica mais agil e
focada nas necessidades do cidaddo. Isso marcou a transicdo para uma
administracéo gerencial, centrada na melhoria dos servigos, controle de custos
e busca por resultados (Camargo; Guimaraes, 2013). Torres (2004) observa que
0s conceitos de eficiéncia e efetividade estdo se tornando mais importantes do
gue simplesmente questdes de ajuste fiscal nas reformas gerenciais.

Este mapeamento dos estudos nessa plataforma ndo apenas ressalta a
relevancia da eficiéncia na gestdo publica, mas também destaca o nivel de
aderéncia e aplicacdo dos preceitos constitucionais no contexto da
administracdo dos recursos estatais. A sinergia entre o arcabouco legal e a
execucao das politicas publicas pode ser elucidada por meio dessa analise
detalhada, oferecendo caminhos para aprimorar a alocacdo de recursos e
fortalecer as bases para uma administracdo mais eficiente e em conformidade
com a Carta Magna.

O objetivo geral deste trabalho € mapear o estado da arte da teméatica de
custos na administracdo publica em periddicos nacionais e propor uma agenda
de pesquisa futura para o tema. A analise das producdes cientificas nesses
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periddicos € fundamental para avaliar como a teoria e a pratica convergem ou
divergem na busca por uma gestéo publica eficiente e responsavel. A motivacao
para o foco do trabalho ser este, se da pelas constantes pressdes por

transparéncia, efetividade e reducdo de gastos no setor publico.

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este trabalho tem carater bibliografico na medida em que se propde a
levantar e analisar sobre custos na administracdo publica. De acordo com
Marconi e Lakatos (2010), para realizacdo de pesquisa €é necessario o
levantamento de dados de variadas fontes, quaisquer que forem os métodos ou
técnicas utilizadas. Esse material-fonte tem utilidade ndo s6 por trazer
conhecimentos que servem de base ao campo de interesse, mas também evitar
esforcos desnecessarios. O levantamento de dados, fase inicial de qualquer
pesquisa cientifica, é realizado de duas formas segundo os autores: pesquisa
documental e pesquisa bibliogréfica.

A pesquisa bibliogréafica, compreende toda a bibliografia ja publicada em
relacdo ao tema estudado, envolvendo desde revistas, pesquisas, monografias,
teses e etc, e tem como finalidade colocar o pesquisador em contato com tudo
gue foi escrito ou registrado sobre o assunto abordado (Marconi; Lakatos, 2010).
No esforco de buscar o que ja foi desenvolvido cientificamente em uma
determinada area do conhecimento, é que a pesquisa bibliografica adquire
importancia fundamental, pois estimula o amadurecimento, e as descobertas
recentes nas diferentes areas do conhecimento. Para tanto, existem técnicas e
procedimentos de pesquisas que podem ser utilizados na identificacdo e
localizacao de trabalhos cientificos ja publicados (Pizzani et al., 2012).

No quesito populagdo e amostra, de acordo com Martins (2000),
populacdo é conceituada como um conjunto de objetos que possuem em comum
determinadas caracteristicas definidas para o estudo. Dessa forma, a pesquisa
teve como populacdo os estudos sobre custos na administracéo publica. Para
fins de pesquisa, utiliza-se uma parte representativa da populagdo, a amostra.
Esta é definida como uma parcela selecionada da populacdo (Marconi; Lakatos,
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2010). Na maioria dos casos, a melhor forma de se obter dados é por meio de
uma amostra ndo probabilistica. (Oliveira, 2001). Visto que a amostragem nao
probabilistica é resultante de um critério estabelecido pelo pesquisador, o
presente estudo empregou como forma de suporte a amostragem nao
probabilistica intencional. Assim, adotou-se como critério escolher os estudos
gue estavam disponiveis na plataforma pesquisada.

Salvador (1986), destaca alguns procedimentos importantes para a
realizacdo de uma pesquisa bibliografica, como: Leitura de reconhecimento do
material bibliogréfico, para encontrar os materiais mais coerentes, a leitura
exploratdria para analisar se os dados fazem realmente sentido ao estudo que
estd sendo proposto, também a leitura seletiva que apoia o0 pesquisador a
selecionar as informagdes mais relevantes. Essas leituras foram utilizadas
durante o desenvolvimento e selegdo dos trabalhos para participagdo no
presente estudo. Segundo Marconi e Lakatos (2010) esta etapa consiste na
aplicacao dos instrumentos elaborados e das técnicas selecionadas, com intuito
de realizar a coleta dos dados previstos.

Desse modo foi selecionada a plataforma online SPELL/ANPAD (SPELL,
2023) para a busca dos dados em artigos publicados. Foram utilizadas as
palavras chave “custo publico”, “custo + administracao publica” e “custo + gestao
publica” como direcionador das buscas na plataforma. A partir das palavras
chave, foram encontrados os artigos, eles foram selecionados e posteriormente,
feito 0 acesso e andlise. Dentro desta plataforma, foram encontrados 115 artigos
gque apareceram na busca pela palavra chave. Dos 115 artigos, foram
selecionados 31 que estavam adequadamente posicionados no tema para o
estudo. A excluséo dos demais 84 artigos foi justificada por ndo terem aderéncia
com o tema estudado.

A primeira etapa foi verificar, dentre os artigos selecionados, os dados
para o estudo, entdo foi feita uma planilha para tabulagdo de dados como: titulo,
local de publicacédo, palavras chave, ano de publicacdo, autores, instituicdo do
autor. A primeira etapa foi entender a quantidade de artigos em cada periédico,
quantidade de publica¢des por ano, quantidade de aparigdes por autor e género

dos autores.
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Em sequéncia foi feita uma analise das instituicdes produzindo trabalhos
neste tema, também a quantidade de autores por artigo publicado e uma analise
de palavras chave mais utilizadas. Lima e Mioto (2007) da suporte a esta etapa
do trabalho embasando o desenvolvimento do trabalho, a partir das etapas para
a producao do estudo. Sao elas: Identificacdo da obra, Caracterizacdo da Obra
e Contribuicdes das obras para o estudo proposto.

Os artigos selecionados tinham relacdo com o tema pesquisado para que
assim fossem feitas inferéncias e propostas discussfes sobre o assunto. A
andlise inicialmente foi feita com os artigos disponiveis na plataforma SPELL,
seja em perioddicos nacionais ou internacionais, dos 31 artigos analisados na
plataforma SPELL, apenas 3 deles foram publicados em peridédicos
internacionais.

Salvador (1986), também demonstra que a leitura reflexiva ou critica e a
leitura interpretativa sdo as mais importantes do estudo, apds todo o
desenvolvimento anterior, visto que sdo 0s momentos em que o pesquisador se
debruca nos materiais selecionados para extrair as melhores informactes e

transforma-las em sinteses diante do tema estudado.

3 RESULTADOS

Para esta etapa do trabalho, é feita a anélise explicativa das solu¢des que
conforme Lima e Mioto (2007), é fundamentada nos dados coletados nas obras
selecionadas, seguindo a metodologia proposta e embasada no referencial
tedrico desenvolvido para a pesquisa. Nessa abordagem, a exposi¢cdo dos
resultados é conduzida para aderir aos procedimentos metodoldgicos definidos
e as classificacbes realizadas, garantindo que esta fase apresente os dados
categorizados conforme o conteldo das obras pesquisadas. Os resultados seréo
apresentados com base na caracterizacdo do campo dentro dos artigos
selecionados da plataforma SPELL (Gréfico 1).
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Gréfico 1. Locais de publicacédo dos artigos

Praticas de Publica

Revista do Servigo Publico
13.3

Revista de Tecnologia Aplicada
Revista Gestao & Tecnologia

Revista de Economia e Administragio

ﬁévlsta de Administragdo Mackenzie

Revista de Administragiio Hospitalar e Inovagio em Sadde Enfoque Reflexic Contabil

Revista Contemporénea de Contabilidade

Revista Brasileira de Gestio de Negécios

Revista Alcance

Contextus - Revista C: de Economia e Gestio Pensar Contabil

Contexto - Revista do Programa de Pos-G em

Advances in Scientific and Applied Accounting

Revista de Administracio Publica
1
CAP Accounting and Management

Revista Catarinense da Ciéncia Contabil

Fonte: Elaborado pelos autores (2023) com base nos dados coletados da plataforma SPELL

Com base nos dados, € possivel verificar que a “Revista do Servico
Publico” em conjunto com a “Enfoque Reflexdo Contabil” sdo as mais relevantes
da tematica, ambas possuem 4 publicagdes. Em sequéncia € “Pensar Contabil”
e “Revista de Administracdo Publica” com 3 publicagdes. Depois, a “CAP
Accounting and Management” e “Revista Catarinense da Ciéncia Contabil” com
2 publicacdes. Todas as demais, possuem apenas 1 publicacdo na tematica.

Dos 88 autores envolvidos nos 31 artigos analisados da plataforma
SPELL, observa-se que 64,3% dos pesquisadores sdo masculinos e 35,7% de
pesquisadoras femininas. Vale ressaltar que apenas 3 autores apareceram em
mais de um artigo, sdo eles: Altair Borgert, Leticia Fernandes de Negreiros e
Saulo Fabiano Amancio-Vieira. O autor Altair Borgert possui 3 publicacdes sobre
o tema, ja Leticia Fernandes de Negreiros e Saulo Fabiano Amancio-Vieira, tem
2 publicacdes sobre o tema cada.

No quesito quantidade de autores por artigo, na plataforma SPELL nota-
se que 12 dos artigos foram feitos por 2 autores, representando 38,7% da
amostra. 8 artigos foram escritos por 3 autores, representando 25,8%. Ja outros
7 trabalhos foram feitos por 4 autores, representando 22,6%. Também é
importante demonstrar que 2 trabalhos foram feitos por 1 autor e 2 trabalhos

foram feitos por 5 autores, representando 6,5% da amostra cada.
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Gréfico 2. PublicagcBes por ano

I

Fonte: Elaborado pelos autores (2023) com base nos dados coletados da plataforma SPELL

Sobre a quantidade de publicacbes por ano, com base na busca da
plataforma SPELL, vale o destaque especial para o ano de 2021, o ano mais
importante para o tema com 4 publicacdes e em sequéncia o ano de 2017 e 2020
com 3 publicagbes. A linha de tendéncia do grafico tracada, demonstra que o
tema vem em uma crescente e pode se manter assim para 0S proximos anos.

Sera necesséario avaliar (Gréfico 2).

Grafico 3. Nuvem de Palavras chave mais utilizadas

- SISTE‘I’T‘Id de custo
Setor publico

______

Gasto Publico

ansto no Setor PUb|ICQ

Contabilidade Publica

§|ste[pq de Informacoes de Custos
.- Gestdo Publica

Servigos Publicos ZEnEEEiT
Analise Envoltdria de Dados

Fonte: Elaborado pelos autores (2023) com base nos dados coletados da plataforma SPELL

Nuvem de palavras chave utilizadas nos artigos coletados na plataforma
SPELL. A palavra chave com mais apari¢coes dentre os 31 artigos pesquisados

foi “Custo no Setor Publico”, foram 5 apari¢des em artigos diferentes. Logo atras,
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com 4 aparigdes, foi “Contabilidade Publica”. Depois “Custeio baseado em
atividades”, “Sistema de Informag¢des de Custos”, “Universidade Federal” e
“Gestao Publica” com 3 aparigdes cada. (Grafico 3).

Agora serd@o analisadas as referéncias mais relevantes, a verificagido de
relevancia sera feita com base na quantidade de citacdes em artigos diferentes
que aquela determinada referéncia teve. A tabela a seguir apresenta as
referéncias mais citadas dentro dos artigos selecionados para participar do
estudo. Foram em torno de 800 referéncias analisadas para chegar na tabela de
repeticdes (Tabela 1).

Tabela 1. Referéncias mais citadas

Citacdes
Referéncia por Artigo

BRASIL. Presidéncia da Republica. Lei Complementar n. 101, de 4 de maio de 2000.

Estabelece normas de financas publicas voltadas para a responsabilidade na gestao fiscal e

dé& outras providéncias. Brasilia, DF, 2000. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/Icp/lcp101.htm. 14

BRASIL. Presidéncia da Republica. Lei n. 4.320, de 17 de margo de 1964. Estatui normas

gerais de direito financeiro para elaboragéo e controle dos orcamentos e balancos da Unido,

dos Estados, dos Municipios e do Distrito Federal. Brasilia, DF, 1964. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/14320.htm. 14

ALONSO, M. Custos no servico publico. Revista do Servi¢o Publico, Brasilia, v. 50, n. 1,
p.37-63, 1999. DOI: https://doi.org/10.21874/rsp.v50i1.340. 13

BRASIL. [Constituicao (1988)]. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988.
Brasilia, DF, 1988a. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm. 12

MARTINS, E. Contabilidade de custos. 10. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010. 11

MACHADO, N.; HOLANDA, V. B. Diretrizes e modelo conceitual de custos para o setor

publico a partir da experiéncia no Governo Federal do Brasil. Revista de Administracéo

Pablica, Rio de Janeiro, v.44, n.4, p.791-820, ago. 2010. DOI: https://doi.org/10.1590/S0034-
76122010000400003. 9

BRASIL. Presidéncia da Republica. Decreto-Lei n. 200, de 25 de fevereiro de 1967. DispGe

sobre a organizacdo da Administracdo Federal, estabelece diretrizes para a Reforma

Administrativa e da outras providéncias. Brasilia, DF, 1967. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del0200.htm. 7

MACHADO, N. Sistema de informacé&o de custo: diretrizes para integracdo ao orcamento

publico e a contabilidade governamental. 2002. Tese (Doutorado em Controladoria e

Contabilidade) — Faculdade de Economia, Administracdo e Contabilidade, Universidade de

Sao Paulo, Sao Paulo, 2002 Disponivel em: https://cdn.tesouro.gov.br/sistemas-
internos/apex/producao/sistemas/thot/arquivos/publicacoes/28545 1736752/anexos/4783 17
5278/Nelson_Machado_Tese Doutorado.pdf?v=4011>. 6

REZENDE, F.; CUNHA, A.; BEVILACQUA, R. Informagfes de custos e qualidade do gasto
publico: ligbes da experiéncia internacional. Revista de Administragédo Publica, Rio de
Janeiro, v.44, n.4, p.959 - 992, jul./ago. 2012. DOI: https://doi.org/10.1590/S0034- 5
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76122010000400009.

SLOMSKI, V. Manual de contabilidade publica: um enfoque na contabilidade municipal. 2.
Ed. S&o Paulo: Atlas, 2010.

ROBINSON, M. Revisfes de despesas na OCDE. In: BOERI, R.; ROCHA F.; RODOPOULOS,
F. (ed.). Avaliagdo da qualidade do gasto publico e mensuragao da eficiéncia. Brasilia:
Ministério da Fazenda, Secretaria do Tesouro Nacional, 2015. Cap. 4, p. 107-160.

GIACOMONI, J. Or¢camento publico. 11. ed. Séao Paulo: Atlas, 2002.

REZENDE, F.; CUNHA, A.; CARDOSO, R. L. Custos no setor publico. Revista de
Administracdo Publica, Rio de Janeiro, v.44, n.4, p.789 - 790, 2010. DOI:
https://doi.org/10.1590/S0034-76122010000400002.

HOLANDA, V. B.; LATTMAN-WELTMAN; F. GUIMARAES, F. C. (org.). Sistema de
informacé&o de custos na administragéo publica federal: uma politica de Estado. Rio de
Janeiro: FGV, 2010.

SPINK, P. Reforma do Estado e administracdo publica gerencial. Rio de Janeiro: FGV,
2003.

IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. IBGE Digital. Rio de Janeiro: IBGE,
2020. Disponivel em: https://www.ibge.gov.br/

CARDOSO, R. L.; AQUINO, A. C. B.; BITTI, E. J. S. Reflexdes para um framework da
informacéao de custos do setor publico brasileiro. Revista de Administracdo Publica, Rio de
Janeiro, v.45, n.5, p.1565 - 1586, set. 2012. DOI: https://doi.org/10.1590/S0034-
76122011000500014..

PIGATTO, J. A. M.; HOLANDA, V. B.; MOREIRA, C. R. CARVALHO, F. A. A importancia da
contabilidade de competéncia para a informacao de custos governamental. Revista de
Administracdo Publica, Rio de Janeiro, v.44, n.4, p.821-837, jul./ago. 2010. DOI:
https://doi.org/10.1590/S0034-76122010000400004.

BRASIL. Presidéncia da Republica. Lei n. 10.180, de 6 de fevereiro de 2001. Organiza e
disciplina os Sistemas de Planejamento e de Orcamento Federal, de Administragédo
Financeira Federal, de Contabilidade Federal e de Controle Interno do Poder Executivo
Federal, e da outras providéncias. Brasilia, DF, 2001. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/LEIS 2001/L10180.htm>.

BRASIL. Secretaria Executiva. Portaria Interministerial n. 945, de 26 de outubro de 2005.
Constitui Comisséo para elaborar estudos e propor diretrizes, métodos e procedimentos, para
subsidiar a implantacao do sistema de custos na Administragcdo Publica Federal. Brasilia, DF,
2005. Disponivel em:
<https://conlegis.planejamento.gov.br/conlegis/legislacao/atoNormativoDetalhesPub.htm?id=1
467>

REIS, L. G.; RIBEIRO, P. A.; SLOMSKI, V. Custos no setor publico: uma proposta de
implementacéo de sistema de custeio. In: CONGRESSO BRASILEIRO DE CUSTOS - ABC,
9., 2005, Floriandpolis. Anais [...]. Florianépolis: Associagdo Brasileira de Custos, 2005.
Disponivel em: https://anaiscbc.emnuvens.com.br/anais/article/view/1942.

NAKAGAWA, M. ABC: Custeio baseado em atividades. Sao Paulo: Atlas, 1994.

LUQUE, C. A,; CRUZ, H. N.; AMARAL, C. M.; BENDER, S.; SANTOS, P. M. O processo
orcamentario e a apuracao de custos de produtos e servigos no setor publico do Brasil.
Revista do Servigo Publico, Brasilia, v.59, n.3, p.309-331, jul./set. 2014. DOI:
https://doi.org/10.21874/rsp.v59i3.152.

BRASIL. Presidéncia da Republica. Decreto 6.976/2009, de 7 de outubro de 2009. Dispde
sobre o Sistema de Contabilidade Federal e d& outras providéncias. Brasilia, DF, 2009.
Disponivel em: < http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-
2010/2009/decreto/d6976.htm>.
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GARRISON, R. H; NORREN, E. W. Contabilidade gerencial. Traducao de José Luiz

Pavarato. 11. ed. Rio de Janeiro: LTC, 2007. 3
MAUSS, C. V.; SOUZA, M. A. Gestédo de custos aplicada ao setor publico. Sao Paulo:
Atlas, 2008. 3

KAPLAN R.; COOPER, R. Custo e desempenho: administre seus custos para ser mais
competitivo. S&o Paulo: Futura, 1998. 3

CFC-Conselho Federal de Contabilidade. Resolu¢cdo CFC n. 1366, de 25 de novembro de
2011. Aprova a NBC T 16.11 — Sistema de Informacao de Custos do Setor Publico. Brasilia,
DF, 2011. Disponivel em: <http://www1.cfc.org.br/sisweb/SRE/docs/RES_1366.pdf>. 3

BRASIL. Presidéncia da Republica. Lei n. 9.394, de 20 de dezembro de 1996. Estabelece as
diretrizes da educagao nacional. Brasilia, DF, 1996. Disponivel em:
<https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I9394.htm>. 3

Fonte: Elaborado pelos autores (2023) com base nos dados coletados da plataforma SPELL

Nota-se que muitas das referéncias que se repetem se tratam de leis
especificas, a constituicdo brasileira e outros documentos oficiais do governo, ja
gue sdo documentos que providenciam diretrizes para a forma como os gestores
publicos municipais, estaduais e federais devem atuar no que tange a
responsabilidade com o dinheiro dos contribuintes. E importante pontuar que
estes documentos oficiais, muito provavelmente irdo se manter entre 0os mais
citados, por terem esta caracteristica de dar o norte para a atuacdo da gestao
publica.

De qualquer forma, estes documentos ndo foram os Unicos que se
repetiram entre os artigos, € importante dar o devido destaque ao autor Marcos
Alonso que teve grande contribuicdo para o campo com sua obra “Custos no
servigo publico” de 1999, este autor é citado em 13 artigos diferentes, se trata de
41.93% da amostra. Também é importante destacar o autor Eliseu Martins que
também teve grande contribuicdo para o campo com a sua obra “Contabilidade
de custos”, este autor é citado em 11 dos 31 artigos, com uma representatividade
de 35.48%.

Quanto a natureza de pesquisa, de acordo com a base de dados SPELL,
temos 24 pesquisas empiricas, 5 pesquisas tedricas e 1 pesquisa teodrica e
empirica e 1 social. No quesito abordagem de pesquisa, com base nos dados da
plataforma SPELL, temos que 18 (58,1%) pesquisas tiveram abordagem
quantitativa, 11 (35,5%) pesquisas tiveram abordagem qualitativa e 2 (6,5%)

pesquisas tiveram abordagem quali-quanti. Quanto aos objetivos de pesquisa,
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com base nos dados coletados da plataforma SPELL, temos: 24 pesquisas
descritivas, 6 pesquisas exploratérias e apenas 1 pesquisa exploratéria e
descritiva.

Sobre os procedimentos metodolégicos, diante dos dados coletados na
plataforma SPELL, temos: 12 estudos de casos, 9 andlises documentais, 4
pesquisas bibliograficas, 2 andlises envoltérias de dados e o0s demais

procedimentos tiveram apenas 1 pesquisa cada (Grafico 4).

Gréfico 4. Procedimentos metodolégicos

Estudo de Caso e Andlise Documental 3.23%_—\
Bibliogréfica e Survey 3.23% \

Survey e Anilise Docuemental 3.23
Andlise de Contetido 3.23%_"

Anilise Envoltdria de Dados 6.45%,_ N

_Estudo de Caso 38.71%

o J

Analise Documental 29.03

Fonte: Elaborado pelos autores (2023) com base nos dados coletados da plataforma SPELL

Sobre a definicdo de populacdo e amostra, com base nos dados coletados
da plataforma SPELL, temos que todas as 31 pesquisas foram n&o
probabilisticas.

Diante da coleta de dados de cada pesquisa analisada, temos que as
pesquisas da plataforma SPELL, foram em sua grande maioria analises

documentais. Das 31 pesquisas, 28 foram analises documentais. (Grafico 5).
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Gréafico 5. Instrumentos de coleta de dados

Andlise Documental 90.32% ibliografica 3.23%

Survey e Andlise Documental 3.23%

Quantidades

Fonte: Elaborado pelos autores (2023) com base nos dados coletados da plataforma SPELL

No quesito formacdo dos autores, diante dos dados coletados na
plataforma SPELL, observa-se que a grande maioria dos autores tem formacao
em ciéncias contabeis, dos 88 autores envolvidos, 43 sdo formados em ciéncias
contabeis, 14 sao formados em administracdo, 7 sdo formados em economia, 6
sdo formados em ciéncias contdbeis e administracdo. J& os demais autores tém
formacdes diferentes.

Quanto a titulacdo maxima dos autores, com base nos dados coletados
da plataforma SPELL, temos que dos 88 autores envolvidos, 47 tém titulo de
doutor, 26 mestres, 4 especialistas, 7 graduados, 3 pds doutores e 1 autor ndo
identificado (Grafico 6).

Grafico 6. Titulacdo maxima dos autores

Doutorado
Mestrado
Especialista
Graduagao
Pds Doutorado

N&o encontrado

Fonte: Elaborado pelos autores (2023) com base nos dados coletados da plataforma SPELL
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E importante avaliar também as instituicdes que os autores estdo
representando na escrita dos artigos sobre o tema, para avaliar quais sdo as

mais que tem mais trabalho no tema (Grafico 7).

Gréfico 7. Instituicbes mais relevantes para o tema

N&o encontrado 2.82%

Universidade Federal da Paraiba Z.Ezj

Instituto Cenecista de Ensino Superior de Santo Angelo — CNI_—
Universidade Federal do Rio de Janeiro 4.23% \
Universidade Paranaense 4.23%

Universidade Federal de Santa Catarina 11.27%

Universidade Estadual de Londrina (UEL) 11.27%

Universidade do Estado de Santa Catarina 4.

L

AN

Universidade de Sio Paulo (FEA/USP) 9.86%

Universidade Estadual do Rio de Janeiro 5.63% ™
Fucape Business School 5.63% 5

Universidade Estadual de Maringd 5.63%

Universidade Federal do Ceara 5.63%

L—""Universidade de Brasilia 8.45%

Fonte: Elaborado pelos autores (2023) com base nos dados coletados da plataforma SPELL

A Universidade Federal de Santa Catarina e Universidade Estadual de
Londrina (UEL), tem 8 representantes, a Universidade Regional de Blumenau e
a Universidade de S&o Paulo/Faculdade de Administracdo, Economia e
Contabilidade (USP/FEA) tem 7 representantes, a Universidade de Brasilia com
6 representantes e a Universidade Federal do Ceard, Universidade Estadual de
Maringd, Fucape Business School e Universidade Estadual do Rio de Janeiro
com 4 representantes cada.

Quanto ao vinculo institucional, diante dos dados do SPELL, temos que
dos 88 autores envolvidos, 84 tém vinculo institucional publico, 2 tém vinculo

institucional privado e outros 2 ndo foram identificados.

4 CONCLUSOES E REFLEXOES

Concluindo a andlise dos artigos disponiveis na plataforma SPELL,

identifica-se uma série de distingbes significativas na producgdo cientifica
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relacionada ao tema de custos na administragé@o publica. No que diz respeito ao
perfil dos pesquisadores, nota-se que a maioria € do género masculino. Em
relacdo a autoria por artigo, a plataforma SPELL apresenta a maioria dos
trabalhos com dois autores. Também, nota-se um crescimento, mesmo que lento
nas publicacdes, atingindo destaque no ano de 2021, com quatro artigos
centrados no tema.

No que concerne as referéncias mais citadas, na plataforma SPELL, a Lei
n® 4320 (Brasil, 1964) e a Lei Complementar 101 (Brasil, 2000) sdo as mais
referenciadas, com 14 citacbes cada, sugerindo a relevancia do arcabouco legal
na discussao dos custos no setor publico. Por fim, percebe-se a predominancia
da natureza empirica e da abordagem quantitativa nas pesquisas. Essas
discrepancias demonstram certa concentracdo de abordagens e enfoques
encontrados nos estudos sobre o tema, destacando a relevancia de observar a
composicdo, as tendéncias e os enfoques das pesquisas em diferentes
plataformas para uma compreensao abrangente e aprofundada. Na plataforma
SPELL, a maioria dos estudos foi conduzida por meio de estudo de caso, com
algum destaque para andlise documental.

Quanto a formacdo académica dos autores, na SPELL, a grande maioria
dos pesquisadores possui formacdo em Ciéncias Contabeis, com alguma
relevancia para Administracdo, o que reflete um predominio de profissionais
dessas areas envolvidos na producédo cientifica sobre custos na administracdo
publica. Sobre o nivel de titulacdo, na SPELL, a maioria dos autores possui 0
titulo de Doutorado, com relevante presenca de Mestres também, sugerindo uma
participagao significativa de pesquisadores com maior experiéncia e qualificacdo
académica nas pesquisas. Quanto aos vinculos institucionais, na plataforma
SPELL, 95,5% dos pesquisadores tém vinculo com instituices publicas,
evidenciando a participacdo expressiva de profissionais associados a entidades
de natureza publica na realizacdo desses estudos.

Nota-se uma grande dificuldade no cenario do pais quanto a
compreensao de qual é o melhor método de custos a ser usado para as
abordagens de pesquisas e dia-a-dia dos gestores publicos. Ao realizar leitura
detalhada de tanto objetivos, métodos e resultados de cada um dos artigos €
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notavel observar que com a estrutura do Brasil, contando com trés esferas
governamentais e a quantidade de municipios que o0 pais possui, a estrutura €
de notoério tamanho e relevancia em sua complexidade para gerir, entdo cada
estado e municipio adota as melhores praticas que seus gestores publicos detém
conhecimento, como ndo ha um padréo definido a complexidade para comparar
estados e municipios aumenta, ja que as métricas de custos sao diferentes. O
impacto de ndo termos padrdes definidos, demonstra que o pais ndo apresenta
unido em seus niveis de gestdo. Nos trabalhos observados, alguns métodos de
custeio foram apresentados como ferramentas de apoio a gestdo de custos,
como o custeio direto, o custeio por atividades, cost stickiness, assimetria de
custos, correlacfes entre variaveis e outros.

Uma ferramenta de andlise de custos, tem aparecido em pesquisas
recentes e tem potencial de apoiar na tomada de decisdo dos gestores publicos,
€ a analise envoltdria de dados (DEA), que conforme Casado e Souza (2007)
constitui uma abordagem néo-paramétrica que utiliza programacédo matematica
para delinear fronteiras de producao para unidades produtivas, conhecidas como
Unidades de Tomada de Decisdao (UTDs), que empregam processos
tecnologicos semelhantes na transformacéo de diversos insumos em multiplos
produtos. Essas fronteiras desempenham o papel de avaliar a eficiéncia relativa
dos planos de operacdo executados pelas UTDs, servindo também como um
referencial para o estabelecimento de metas eficientes para cada unidade
produtiva. A DEA foi concebida para analisar a eficiéncia de organizacdes cujas
atividades ndo se concentram em lucros ou que nao possuem precos
predefinidos para todos os insumos e/ou produtos.

Como um dos objetivos principais do trabalho era propor e recomendar
uma agenda de pesquisa futura, os autores a partir de suas analises dos dados
e dos diversos estudos que participaram do trabalho, trazem algumas
recomendacdes para o desenvolvimento do campo de estudo. E importante
descrever que este estudo usou como base para a analise apenas artigos
publicados. Como limitacdo, pode-se descrever que € um estudo com analise
ndo probabilistica e intencional, de acordo com os artigos que os autores tiveram

acesso.
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Investigar Abordagens Metodologicas Alternativas: Considerando
gue a maioria das pesquisas se baseou em estudos de caso, estudos futuros
podem explorar abordagens metodologicas complementares, como pesquisas
de campo em municipios selecionados para participar de programas de gestao
com apoio de Universidades para gerar novas publicacdes e disseminacao de
conhecimentos de gestdo, analises documentais de documentos publicos mas
de acesso restrito, de preferéncia com olhares partindo do cenario micro
(municipios) e indo em direcdo ao cenario macro (estados e federacéo). E por
fim, andlises qualitativas sobre as percepcdes dos gestores dos diversos niveis
(federais, estaduais e municipais) sobre as praticas de gestdo que estdo sendo
adotadas no quesitos de custos da administracdo publica. Todas essas
sugestdes tém como obijetivo, enriquecer e diversificar as perspectivas na area,
promovendo também a evolucéo ao longo do tempo.

Incorporar Visfes Interdisciplinares: Dada a predominancia de
pesquisas especificas de determinadas areas, como Ciéncias Contabeis e
Administracéo, estudos futuros podem procurar colaboragao interdisciplinar,
principalmente com areas que tem fundamentos estatisticos, matematicos e da
area de computacdo para aprimorar as analises de dados e 0 uso de técnicas
para efetuar célculos mais precisos, cruzar bases de dados e produzir
conhecimento que pode ser divulgado para os atores e agentes de gestao
publica. Todo esse movimento, poderia gerar uma compreensao holistica e
abrangente dos custos na administracdo publica e claro, direcionar cada vez
mais para que o campo se desenvolva e possa produzir melhores gestores
publicos que consequentemente podem produzir melhores resultados, servigos
de educacéo, saude, seguranca, infraestrutura e etc para a populacgéo.

Explorar Novas Fontes e Bases de Dados: Para aprimorar a qualidade
das pesquisas, seria vantajoso explorar novas fontes de dados e plataformas,
ampliando a gama de informacdes utilizadas. E fundamental que as parcerias
das Universidades com os municipios continuem acontecendo para promover e
explorar novas formas de gestao dos custos além de promover a educacao para
gue novos gestores publicos se desenvolvam e possam desempenhar melhor
estes papéis no futuro. A federacdo juntamente com os estados devem promover
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iniciativas com os municipios para o fomento destes projetos de pesquisa, ja que
estes sdo capazes de produzir e disseminar conhecimento, tdo necessario, para
uma melhor gestao dos recursos publicos. Também vale ressaltar que adotar um
processo de padronizacdo de langamentos contabeis, como as normas vigentes
poderiam propiciar que pesquisadores possam promover um conjunto maior de
analises utilizando-se do ferramental de custos.

Incentivar Estudos Longitudinais: Estudos que acompanham
tendéncias ao longo do tempo podem oferecer uma visdo mais detalhada das
mudancas e desenvolvimentos no campo, destacando a evolucao dos temas e
abordagens em custos na administracao publica e na saude, é notavel que ao
longo do tempo surgem novas abordagens e métodos sobre os custos de uma
organizacao, os gestores publicos precisam ter acesso a este tipo de informacéo.

Fomentar Estudos Comparativos: Comparacgdes entre diferentes
setores, regides geograficas ou realidades podem enriquecer as analises,
permitindo identificar boas praticas, desafios comuns e solucfes adaptaveis a
contextos diversos. Da mesma forma, dada a estrutura complexa do pais se faz
necessario a disseminacao de conhecimentos sobre as ferramentas de custos,
além de tentar convergir para que o maior niumero de municipios e estados esteja
alinhado com as mesmas praticas de gestdo, possibilitando estudos
comparativos de eficiéncia, melhores ferramentas e etc.

Garantir equilibrio entre Abordagens Descritivas e Tedricas: Além
das andlises descritivas, estudos tedricos aprofundados podem proporcionar
contribuicdes conceituais valiosas para a compreensdo e interpretacdo dos
custos na administragé@o publica e na area da saude.

A adocado dessas sugestdes pode aprimorar a qualidade das pesquisas,
oferecer uma visdo mais completa dos custos na administragdo publica, e
contribuir para o desenvolvimento de estratégias mais eficazes e eficientes na
alocacao de recursos e formulagéo de politicas publicas.

Ao observar em que tipo de instituicdo os estudos foram conduzidos,
percebe-se que Negreiros e Vieira (2014) realizaram um estudo sobre a
eficiéncia econdmica das escolas municipais na regido metropolitana de

Londrina, utilizando a Analise Envoltéria de Dados (DEA). Ja o estudo de Santos
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Janior et al. (2023) analisou a eficiéncia dos servicos medicos e hospitalares das
Organizacfes de Saude da Marinha do Brasil usando a Analise Envoltéria de
Dados (DEA). A pesquisa de Ferri (2023) utilizou a ferramenta DEA para avaliar
a eficiéncia das Unidades Basicas de Saude (UBS) de Londrina-PR em 2016.

E com base nestes exemplos, verifica-se que €& possivel o
desenvolvimento de iniciativas que possam trabalhar em direcdo de estudar
outras instituicGes como por exemplo hospitais e outras instituicdes relacionadas
a saude publica, outras instituicbes militares e de seguranca da populacgéo,

outras instituicdes de educacéo publica.
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A experiéncia de construgao de calculo e avaliacdao de custos em
Unidades Basicas de Saude

The Experience of Cost Calculation and Evaluation in Primary
Healthcare Units

La Experiencia del Calculo y Evaluacion de Costos en Unidades de
Atencién Primaria en Salud

RESUMO

Este estudo avalia os custos das Unidades Basicas de Saude (UBS) em
Guaxupé/MG, fundamentando-se em conceitos de gestdo de custos na saude
publica e na aplicacdo de métodos de custeio como suporte a tomada de decisao
governamental. Adotando uma abordagem quantitativa, esta pesquisa analisa dados
secundarios fornecidos pela Secretaria Municipal de Saude, combinando o custeio
direto para maior objetividade na alocagdo de recursos e o custeio por absorgao
para calculos detalhados. Os resultados indicam uma distribuicdo heterogénea dos
custos entre as UBS, evidenciando disparidades que podem comprometer a
equidade na oferta de servicos. Além disso, sédo identificadas oportunidades para
otimizar a eficiéncia operacional e reduzir despesas sem comprometer a qualidade
do atendimento. A originalidade da pesquisa reside na abordagem municipal,
contrastando com estudos majoritariamente voltados para os ambitos estadual e
federal, e na demonstracdo da aplicabilidade pratica dos métodos de custeio no
contexto local. Como contribuicdo gerencial, o estudo reforca a importancia da
transparéncia na gestdo dos recursos publicos, do monitoramento continuo dos
custos operacionais e da melhoria dos registros de atendimentos, fatores essenciais
para a sustentabilidade e aprimoramento dos servigos de saude.

Palavras-chave: Custos em saude publica, Métodos de custeio, Eficiéncia, Estudo
de caso.

ABSTRACT

This study assesses the costs of Primary Healthcare Units (UBS) in Guaxupé/MG,
based on cost management concepts in public health and the application of costing
methods to support governmental decision-making. Using a quantitative approach,
the research analyzes secondary data provided by the Municipal Health Department,
combining direct costing for more objective resource allocation and absorption
costing for detailed calculations. The results reveal a heterogeneous distribution of
costs among UBS, highlighting disparities that may compromise equity in service
provision. Additionally, opportunities to optimize operational efficiency and reduce
expenses without affecting service quality were identified. The originality of this study
lies in its municipal-level approach, contrasting with research primarily focused on
state and federal data, and in demonstrating the practical applicability of costing
methods in the local context. As a managerial contribution, the study reinforces the
importance of transparency in public resource management, continuous monitoring



of operational costs, and improved record-keeping of healthcare services—key
factors for the sustainability and enhancement of public health services.

Keywords: Public health costs, Costing methods, Efficiency, Case study.
RESUMEN

Este estudio evalua los costos de las Unidades Basicas de Salud (UBS) en
Guaxupé/MG, basandose en conceptos de gestion de costos en la salud publica y
en la aplicacion de métodos de costeo para respaldar la toma de decisiones
gubernamentales. Mediante un enfoque cuantitativo, la investigacion analiza datos
secundarios proporcionados por la Secretaria Municipal de Salud, combinando el
costeo directo para una asignacion de recursos mas objetiva y el costeo por
absorcion para calculos detallados. Los resultados revelan una distribucion
heterogénea de los costos entre las UBS, evidenciando disparidades que pueden
comprometer la equidad en la prestacion de servicios. Ademas, se identificaron
oportunidades para optimizar la eficiencia operativa y reducir gastos sin afectar la
calidad de la atencién. La originalidad del estudio radica en su enfoque a nivel
municipal, en contraste con investigaciones que se centran predominantemente en
datos estatales y federales, y en la demostracién de la aplicabilidad practica de los
métodos de costeo en el contexto local. Como contribucion a la gestion, el estudio
refuerza la importancia de la transparencia en la administracion de los recursos
publicos, el monitoreo continuo de los costos operativos y la mejora en el registro de
los servicios de salud, factores clave para la sostenibilidad y el perfeccionamiento de
los servicios sanitarios.

Palabras clave: Costos en salud publica, Métodos de costeo, Eficiencia, Estudio de
caso.

1 INTRODUGAO

O financiamento do Sistema Unico de Satude (SUS) é uma quest&o crucial para
garantir o acesso universal e igualitario aos servigos de saude no Brasil, sejam eles
de quaisquer niveis de complexidade. A base desse financiamento reside na
arrecadagcao de recursos publicos provenientes da Unido, dos Estados e dos
municipios. A Unido deve reservar no minimo 15% de sua receita corrente liquida
do respectivo exercicio financeiro para esse fim. Da mesma forma, os Estados
devem destinar pelo menos 12% de suas arrecadagdes, enquanto 0s municipios
contribuem com 15% do total arrecadado anualmente (Ministério da Saude, 2016).

Em termos de responsabilidades, cabe a Unido a formulagdo das politicas
nacionais de saude, aos estados o direcionamento de recursos para agdes e
servigcos publicos de saude enquanto aos municipios recai a responsabilidade direta

pela execugdo dessas politicas. O municipio assume integralmente a



responsabilidade pela saude de sua populacdo (Ministério da Saude, 2006). No
entanto, existe excecdo para os hospitais, que podem ter gestdo estadual ou
federal, mesmo que os recursos transitem pelo municipio (Ministério da Saude,
2024). Neste sentido, o efetivo controle da aplicagdo dos recursos da atengao
basica em saude, se torna tarefa premente da administragdo publica ndo apenas
pela necessidade de garantir que os recursos sejam utilizados de forma eficiente e
eficaz, mas também devido ao significativo volume de recursos envolvidos. O
controle rigoroso € essencial para assegurar que os investimentos em saude
resultem em melhorias concretas nos servigos prestados a populagdo, evitando
desperdicios e promovendo a transparéncia e a responsabilizacdo em todas as
esferas de governo.(Chisholm & Evans, 2007).

Determinado o contexto de pesquisa, este estudo se debruga sobre os custos
da atencdo basica a saude, e tem como base um municipio tipico brasileiro, com
menos de 100 mil habitantes. No pais, existem aproximadamente 5.251 municipios
que se encontram nessa classificacdo abaixo dos 100 mil habitantes
(aproximadamente 94.27% dos municipios do pais) (Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica [IBGE, 2023]).

Dadas estas proporcgdes, a transferibilidade dos conhecimentos desta pesquisa
€ elevada pois nota-se caréncia de profissionais na area, além de poucos trabalhos
existentes nesta tematica (Giacheti & Vieira, 2024). Esse recorte permite uma
anadlise pormenorizada sobre como os recursos das politicas de saude sao
utilizados em nivel local.

A Atencdo Primaria a Saude (APS) é delineada pela Politica Nacional de
Atencdo Basica (PNAB), abrangendo uma ampla gama de agdes de saude
individual, familiar e coletiva. Essas atividades sao realizadas por equipes
multiprofissionais e direcionadas a populagdo de uma area definida, com
responsabilidade sanitaria assumida pelas equipes (Ministério da Saude, 2006,
p.10).

A descentralizagcdo e a proximidade com a vida das pessoas s&o destacadas
como fundamentais para sua eficacia, enquanto as Unidades Basicas de Saude
(UBS) representam a principal porta de entrada para o Sistema Unico de Saude
(SUS), oferecendo atencédo basica e integral a populagdo, inclusive servigos
odontoldgicos e de outros profissionais de saude (Passos & Ciosak, 2006; Mendes,
2019).



Investimentos eficientes na Atencdo Primaria a Saude podem desafogar os
servicos hospitalares e evitar a busca desnecessaria por atendimento especializado.
No entanto, é crucial que os gestores publicos considerem informagdes gerenciais
para evitar desperdicios, a fim de garantir uma alocacgao eficaz dos recursos e uma
prestacéo de servigos de saude de qualidade a populagéo.

Para tanto, compreender os custos associados a cada Unidade Basica de
Saude (UBS) permite avaliar se a estrutura de servigos de saude oferecida esta
alinhada com as necessidades da populagdo daquela determinada regido. A
implementacdo de um sistema de custos eficaz possibilita ndo apenas monitorar o
desempenho das UBS, mas também orientar a aplicagdo dos recursos, acompanhar
as atividades realizadas e avaliar a efetividade dos gastos publicos, contribuindo
assim para uma gestao mais eficiente e transparente da saude publica municipal.
(Victor & Paulo, 2023).

No contexto académico, estudos bibliométricos indicam um crescente interesse
internacional e nacional sobre custos na administragdo publica (Giacheti & Vieira,
2024). Pesquisas recentes também vém sendo empreendidas sobre a tematica de
custos em saude (Ferri, 2018; Mendes et al., 2020; Loureiro & Vieira, 2022; Silva et
al., 2022; Viana & Boente, 2022). Ja as autoras, Ferri (2018) e Loureiro & Vieira,
2022, tém detalhado os processos de como realizar os calculos dos custos,
utilizando-se o custeio direto. Tais pesquisas ja foram realizadas no contexto de
municipios de pequeno porte (Arapongas-PR) e grande porte (Londrina-PR). Diante
deste cenario, nota-se o quio € crucial implementar e aprimorar ferramentas de
custos adaptadas a contextos especificos para garantir um controle efetivo e uma
gestado apropriada dos recursos publicos.

Diante da necessidade de controle efetivo, um sistema de custos deve garantir
a qualidade das informagdes geradas, especialmente no contexto da saude publica
e das UBS’s. E importante ressaltar que ndo ha um método de custeio
universalmente correto que atenda a todas as necessidades da organizagao
(Machado & Holanda, 2010). No entanto, dependendo das prioridades da gestao, do
contexto operacional e econémico, alguns métodos podem ser mais adequados que
outros. Com isso dito, para este trabalho em especifico, sera utilizado aproximacao
ao método de custeio direto enquanto metodologia para tomada de deciséo, ao
utilizar também do custeio por absor¢ao para realizagdo de calculos. método de

custeio direto, para calculo dos custos, pois ele traz simplicidade e clareza, apoia a



tomada de decisdes de curto prazo e também tem melhor aderéncia para
posteriores analises de desempenho de curto prazo. O método de custeio direto,
descrito por Machado (2002), atribui todos os custos - fixos e variaveis - diretamente
aos objetos de custo, sem rateio ou alocagcdo. De acordo com Martins (2003, p.
214), o custeio por absorgdo € um método no qual todos os custos de produgéao,
sejam fixos ou variaveis, diretos ou indiretos, sdo atribuidos exclusivamente aos
produtos fabricados.

Isso possibilita um acompanhamento mais preciso do desempenho das
politicas publicas (Machado, 2002; Machado & Holanda, 2010). Os autores
ressaltam os beneficios destes métodos como a rapidez e baixo custo de
treinamento de pessoal devido a familiaridade com os sistemas orcamentarios. Por
sua facilidade de implementacdo e vantagens, a adocdo desses métodos é
considerada apropriada para conhecer os custos de contextos especificos
(Gongalves & Silva, 2007; Machado & Holanda, 2010; Bandeira et al, 2017).

Neste contexto, a pesquisa tem como objetivo apurar e analisar os custos das
Unidades Basicas de Saude no municipio de Guaxupé/MG. Para tanto
formularam-se os seguintes objetivos especificos: Caracterizar o municipio, apurar
os custos e analisar os resultados. A analise dos custos com saude na atengao
primaria em Guaxupé/MG podera fornecer informacdes importantes para avaliar a
eficacia da alocagcdo de recursos e direcionar estrategicamente as acgdes futuras
para melhorar os servigos de saude prestados a populagao.

O método de custeio refere-se a maneira como os custos sdo atribuidos aos
elementos a serem custeados. Os principais métodos incluem custeio por Absorcéo,
Custeio Pleno, Custeio por Atividades, Custeio Variavel e Custeio Direto (Mauss &
Souza, 2008).

O custeio direto € um método que aloca todos os custos, fixos e variaveis,
diretamente aos objetos de custo, sem qualquer tipo de rateio ou apropriagao
(Machado, 2002, p. 148). A adocgao desse método no governo federal € justificada
por trés argumentos: primeiro, permite acompanhar objetivamente o desempenho
das politicas publicas e da gestado, evitando distorgcdes nos critérios de rateio dos
custos indiretos; segundo, esta alinhado com o processo de planejamento,
orcamento e execucado, facilitando sua implantacado pelos Sistemas Estruturantes;
terceiro, oferece um bom custo-beneficio em termos de rapidez e custo reduzido de

treinamento de pessoal, devido a familiaridade com os sistemas or¢gamentarios



(Machado & Holanda, 2010).

1.1 Caracterizando o Municipio de Guaxupé/MG

O municipio é representado pelo codigo 3128709 na base de dados do IBGE
(2023). No que tange a Populacgéao, no ultimo censo, realizado em 2022, constata-se
que o municipio possuia 50.911 habitantes, Guaxupé fica em 72° no ranking de 853
cidades do estado em termos de populagao.

De acordo com a plataforma Atlas Brasil, verifica-se o indice de
Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM) que varia entre 0,000 e 1,000. A partir
dos dados do Censo Demografico, analisa-se que o IDHM do municipio de
Guaxupé, era de 0,652, em 2000, e passou para 0,751, em 2010. O IDHM do
municipio apresentou aumento entre os anos de 2000 e 2010, enquanto o IDHM da
UF - Minas Gerais - passou de 0,624 para 0,731. Neste periodo, a evolugao do
indice foi de 15,18% no municipio, e 17,15% na UF (Atlas do Desenvolvimento
Humano no Brasil, 2023).

Para complementar a analise do municipio, foi analisado o indice FIRJAN de
Desenvolvimento Municipal (IFDM) que € um estudo do Sistema FIRJAN que
acompanha anualmente o desenvolvimento socioeconémico de 99% dos municipios
brasileiros em trés areas de atuagdo: Emprego & renda, Educagao e Saude. Criado
em 2008, ele é feito, exclusivamente, com base em estatisticas publicas oficiais,
disponibilizadas pelos ministérios do Trabalho, Educacdo e Saude; o calculo
utilizado € a média simples dos IFDMs de "emprego & renda", "educacgao" e
"saude". Pode variar entre 0 e 1, conforme notas de corte (minima e maxima) fixas

para cada indicador componente (FIRJAN, 2023).

Tabela 1

Indice FIRJAN de Desenvolvimento Municipal (IFDM) de Guaxupé/MG
Municipio 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Guaxupé 0,74894 0,78382 0,82200 0,83950 0,86553 0,83807 0,85719 0,83887 0,86110 0,81321 0,81626

Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados do indice FIRJAN de Desenvolvimento
Municipal (IFDM)

Conforme analise da tabela 1 do IFDM de Guaxupé/MG, verifica-se que
somente para o ano de 2006 n&ao foram encontradas informacdes neste indice. Apds

analise, entende-se que a média do indice dentro do periodo analisado foi de



0,8259. Percebe-se aumento no indice dentro do periodo de 2007 a 2010. Os

demais periodos tiveram oscilagdes.

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa visa oferecer uma analise dos custos associados as
UBS’s do municipio de Guaxupé, Minas Gerais. No que tange aos critérios de
selecdo do municipio para participacdo deste estudo buscou-se apenas que o
municipio selecionado tivesse menos de 100 mil habitantes, dada a proporgao de
municipios deste porte no pais (94.27% dos municipios do pais). A amostragem foi
intencional e por conveniéncia, para a selegao foram feitos convites a municipios
para participarem da pesquisa. A escolha do municipio foi feita por ordem de
resposta ao convite, sendo que o primeiro municipio que disponibilizou os dados
para a execugao deste estudo, foi selecionado.

Com o compromisso de proporcionar transparéncia e embasar decisdes
estratégicas, esta pesquisa se concentra em diversos aspectos fundamentais,
abordando desde os custos totais globais até métricas mais especificas. Salienta-se
que toda a analise foi feita com base nos dados fornecidos pela secretaria de saude
do municipio de Guaxupé/MG, todos os dados descritos neste relatério sdo do
ano-base de 2022. Os dados foram extraidos de relatérios de folha de pagamento
mensal, custos administrativos e custos de material de consumo. Foram trabalhadas
as analises de:

e Custos Totais: Apresentacido dos custos na operacao das unidades de saude.

e Custos Totais por Unidade: Avaliagdo dos custos especificos associados a
cada unidade de saude em Guaxupé.

e Producéo total: Soma da quantidade de atendimentos em todas as unidades
de saude.

e Producéo total por unidade: Soma da quantidade de atendimentos em cada

uma das unidades de saude

Os dados fornecidos contemplam as unidades de saude a seguir, unidades
estas distribuidas pelo municipio conforme mapa abaixo e identificadas por cor,

também conforme lista abaixo.

Figura 1

Mapa de unidades de saude do municipio de Guaxupé/MG
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Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados de enderecos de cada UBS do Municipio

Tabela 2

Nome das Unidades Basicas de Satude (UBS’s) do Municipio

Posto Saude Dr Jeremias Zerbini
Centro De Diagnéstico Enfermeiro Pio
Damiao
Usf Dr Roberto M Gomes
Usf Francisco Jose Ferreira
Unidade Basica De Saude Central

Usf Dr Fernando Celso De Andrade
Coelho

Unidade Basica Dr Antonio Santos
Coragem

Usf Dr Antonio Marcos De Souza Vianna
Almeida

Usf Raymundo Macedo Filho
Centro De Atencao Psicossocial Caps |

Usf Dr Manoel Joaquim Rios
Usf Dr Dolor Dos Santos Coragem
Esf Miguel Antonio Stampone

Esf Dr Andre De Sa Perocco

Centro Vida - Unidade De Atendimento
Pés Covid

Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados de enderecos de cada UBS do municipio

As analises foram construidas a partir de uma abordagem quantitativa
utilizando-se de aproximagéo ao método de custeio direto enquanto metodologia
para o processo de tomada de decisao, ao utilizar também do custeio por absorcao

para realizacdo de calculos. Para tanto utilizou-se o software MS Excel para

organizacéo e compilagdo dos dados bem como a elaboragao das figuras.

3 APRESENTAGAO E ANALISE DOS RESULTADOS



A seguir sao apresentados os resultados da pesquisa.
3.1 Custos Totais

A analise da visao global dos custos operacionais destina-se a oferecer uma
panoramica abrangente dos recursos financeiros alocados nas unidades de saude
do municipio de Guaxupé. Sao abordados custos variados, incluindo gastos com

infraestrutura, manutengao predial, despesas administrativas e custos com pessoal.

A analise detalhada desses elementos revela os principais fatores que
influenciam os custos operacionais totais. Isso permite identificar areas prioritarias
para investimentos, promovendo uma alocagao estratégica de recursos que melhora
a eficiéncia geral. Além disso, essa analise facilita a formulagédo de estratégias para
reduzir despesas, mantendo a qualidade dos servigos. A transparéncia nessa
analise oferece uma base sodlida para avaliar o modelo operacional atual e identificar
oportunidades de aprimoramento alinhadas com as necessidades da comunidade

de Guaxupé.

Tabela 3
Custo Mensal Total da Prefeitura De Guaxupé - Saude - 2022 - Em Reais (R$)

CUSTO TOTAL PREFEITURA DE GUAXUPE - SAUDE - 2022

MES jan fev mar abr mar jun jul ago set out nov dez
TOTAL 3.622.25 4.107.07 4.540.79 4.485.19 4.522.94 5.353.19 5.078.80 5.089.70 4.621.30 4.588.18 4.720.33 5.247.41

Fonte: Adaptado pelos autores através dos dados fornecidos pela prefeitura municipal de Guaxupé/MG, 2024.

Tabela 4
Custo anual total da Prefeitura de Gaxupé - Satude - 2022 - em Reais (R$)

CLASSIFICAGAO DA DESPESA Total

3 - CIRURGIAS, EXAMES E PROCEDIMENTOS POR DEMANDA JUDICIAL 185.240,80
4 - CONSULTAS MEDICAS — CREDENCIAMENTO - CRIS 532.995,00
5 - OFTALMOLOGIA - CONSORCIO + CREDENCIAMENTO + PREGAO 825.315,23
6 - DESPESAS DE EXAMES DE IMAGEM - CREDENCIAMENTO + CISMIP + CISLAGOS 1.161.036,38
7 - GASTOS CONSORCIO CISMIP 295.286,43
8 - GASTOS CONSORCIO CISLAGOS - CRIS 295.256,16
9 - RELATORIO CONDERG 309.858,77
10 - GASTOS EXAMES LABORATORIAIS - CRIS 1.262.446,07
11 - RELATORIO GASTOS FISIOTERAPIA - CRIS 279.104,87
12 - RELATORIO GASTOS INTERNAGCAO DEPENDENTES QUIMICOS - CRIS 593.390,30
13 - RELATORIO GASTOS OXIGENOTERAPIA - CRIS 830.152,30
14 - RELATORIO GASTOS DIETAS ENTERAIS E LEITES ESPECIAIS 1.161.731,70



15 - RELATORIO GASTOS MEDICAMENTOS

16 - RELATORIO FARMACIA POPULAR

17 - RELATORIO GASTOS KIT LANCHES TFD

18 - RELATORIO GASTOS TRANSPORTE UTI

19 - RELATORIO GASTOS TRANSPORTE DE PACIENTES VEICULOS PROPRIOS
20 - RELATORIO GASTOS COMBUSTIVEL

21 - RELATORIO DESPESAS SERVICOS IMPRESSAO

22 - RELATORIO MANUTENCAO EQUIP MEDICOS E ODONTOLOGICOS CRIS
23 - RELATORIO GASTOS PROTESES ODONTOLOGICAS

24 - RELATORIO DE DESPESAS PRONTO SOCORRO

Folhas Saude - Guaxupé - Totais Proventos

Folhas Saude - Guaxupé - Totais Descontos

Total Custo Administrativo

Total Material de Consumo

TOTAL

4.385.193,02
991.589,29
368.650,04
340.245,63
1.776.109,36
589.670,00
73.313,06
64.710,15
30.459,00
10.780.520,64
23.079.979,72
5.184.610,89
280.334,21
300.024,64
55.977.223,66

Fonte: Adaptado pelos autores através dos dados fornecidos pela prefeitura municipal de

Guaxupé/MG, 2024.

Figura 2
Custo mensal total - satide Guaxupé/MG - 2022 - em Reais (R$)

Custo Total - Saude Guaxupé/MG - 2022
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2.000.000,00

0,00
jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez

Fonte: Adaptado pelos autores através dos dados fornecidos pela prefeitura municipal

Ao analisar a figura 2, que contempla todos os custos inerentes a operac¢ao da

area da saude do municipio de Guaxupé/MG para o ano de 2022, temos que o

custo médio mensal deste ano foi de R$ 4.664.768,64, destacado em cinza ao final

da figura e descrito como tal. O pico de custos foi no més de junho/2022, com valor

de R$ 5.353.197,34, destacado em cinza escuro na figura. Ja o més de janeiro teve

o menor custo dentro do periodo analisado, de R$ 3.622.250,96. Também é

importante demonstrar que o montante total para a operagédo da saude do municipio

foi de R$55.977.223,66 para o ano-base de 2022.
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3.2 Custos Totais por Unidade

A analise dos Custos Totais por Unidade em Guaxupé representa uma
investigacdo dos custos especificos vinculados a cada unidade de saude. Este
estudo visa oferecer uma compreenséo dos gastos associados a operagao de cada
unidade. Ao desmembrar os custos de forma individualizada, sera possivel
identificar variacbes e areas de oportunidade para otimizacdo. Essa analise,
também permitira uma comparacéao entre diferentes instituigdes.

Ao examinar os custos de maneira individualizada, sera possivel discernir as
peculiaridades de cada unidade, como variagbes no consumo de recursos e
possiveis economias de escala. Essa analise pode otimizar a alocacéo de recursos,
garantindo que cada unidade de saude opere de maneira eficaz, mantendo um
equilibrio financeiro sustentavel. Além disso, a avaliacdo dos Custos Totais por
Unidade pode proporcionar uma visdo holistica da performance do sistema de
saude local, identificando possiveis desafios e oportunidades para aprimoramento.
As tabelas de numero 4 e 5 demonstram os valores de custo total geral por unidade,
custos totais com folhas salariais, custos administrativos totais e custos de material

de consumo totais.

Tabela 5
Custo Total Geral por Unidade - Em Reais (R$) no ano de 2022

CLASSIFICAGAO DA UNIDADE Coapor  Toulrobade  Totalousto | Toa Matera
nidade

ESF DR ANDRE DE SA PEROCCO 1.763.815,16 1.715.451,92 23.361,18 25.002,05
USF FRANCISCO JOSE FERREIRA 1.604.914,50 1.556.551,26 23.361,18 25.002,05
UNIDADE BASICA DR ANTONIO SANTOS CORAGEM 1.595.701,43 1.547.338,19 23.361,18 25.002,05
POSTO SAUDE DR JEREMIAS ZERBINI 1.5635.121,30 1.486.758,06 23.361,18 25.002,05
USF DR MANOEL JOAQUIM RIOS 1.432.820,66 1.384.457,42 23.361,18 25.002,05
USF DR ROBERTO M GOMES 1.295.401,75 1.247.038,51 23.361,18 25.002,05
UNIDADE BASICA DE SAUDE CENTRAL 1.117.828,82 1.069.465,58 23.361,18 25.002,05
USF DR FERNANDO CELSO DE ANDRADE COELHO 1.090.064,62 1.041.701,38 23.361,18 25.002,05
USF RAYMUNDO MACEDO FILHO 995.051,51 946.688,27 23.361,18 25.002,05
ESF MIGUEL ANTONIO STAMPONE 982.821,31 934.458,07 23.361,18 25.002,05
USF DR ANTONIO MARCOS DE SOUZA VIANNA

ALMEIDA 718.853,96 670.490,72 23.361,18 25.002,05
USF DR DOLOR DOS SANTOS CORAGEM 667.907,52 619.544,28 23.361,18 25.002,05

Fonte: Adaptado pelos autores através dos dados fornecidos pela prefeitura municipal de Guaxupé/MG,

2024.
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Tabela 6
Custo Total Geral por Unidade - Em Reais (R$) no ano de 2022

Custo Total Total Folhas Total Custo  Total Material
= Geral por Salariais Administrativo de Consumo
CLASSIFICACAO DA UNIDADE Unidade
CENTRO DE DIAGNOSTICO ENFERMEIRO PIO DAMIAO 3.627.513,11  3.579.149,87 23.361,18 25.002,05
CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL CAPS | 820.524,99 772.161,75 23.361,18 25.002,05
CENTRO VIDA - UNIDADE DE ATENDIMENTO POS COVID 711.219,16 662.855,92 23.361,18 25.002,05

Fonte: Adaptado pelos autores através dos dados fornecidos pela prefeitura municipal de
Guaxupé/MG, 2024.

No quesito custos administrativos e custos com materiais de consumo, €&
importante ressaltar que os pesquisadores ndo tiveram acesso a dados especificos
de cada unidade, foram recebidos dados totais de valores gastos com cada uma
destas categorias, inicialmente trabalhamos o custeio por absorgido, apropriando
todos os custos, mas com a melhoria dos controles o municipio podera utilizar em
uma perspectiva mais gerencial, ou seja, o custeio direto. Portanto, optou-se por
realizar um rateio per capita entre as UBS, ou seja, valor total dividido pela
quantidade de unidades. Vale esclarecer que os autores optaram por separar as
unidades que tém caracteristicas diferentes das unidades de saude da familia e
postos de saude, sdo elas: Centro De Diagnéstico Enfermeiro Pio Damido, Centro
De Atencdo Psicossocial Caps | E Centro Vida - Unidade De Atendimento Pds
Covid. Dessa forma, evita-se comparar unidades que tém atribui¢cdes e atividades

gue nao sao homogéneas.

Figura 3
Custo Total Geral por Unidade - Em Reais (R$)

Custo Total Anual X Unidade

2.000.000,00
1.500.000,00
1.000.000,00

500.000,00

0,00

Fonte: Adaptado pelos autores através dos dados fornecidos pela prefeitura municipal de
Guaxupé/MG, 2024.
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Ao analisar a figura 3, que contém os registros financeiros do ano de 2022,
observou-se que a Unidade, conhecida como ESF Dr Andre De Sa Perocco,
apresentou um custo operacional de R$1.763.815,16. E natural que os valores
tenham certa divergéncia dada as caracteristicas de cada unidade. No entanto, é
possivel notar um certo padrao até a USF Dr Manoel Joaquim Rios. Depois dessa

unidade, os custos comegam a baixar em maior grau.

Figura 4
Custo Total Geral por Unidade - Em Reais (R$)

Custo Total Anual X Unidade

4.000.000,00

3.627.513,11

3.000.000,00
2.000.000,00

1.000.000,00

820.524,99 711.219,16

0,00
CENTRO DE DIAGNOSTICO CENTRO DE ATENCAO CENTRO VIDA - UNIDADE DE
ENFERMEIRO PIO DAMIAOC PSICOSSOCIAL CAPS | ATENDIMENTO POS COVID

Fonte: Adaptado pelos autores através dos dados fornecidos pela prefeitura municipal de
Guaxupé/MG, 2024.

Analisando as unidades que tém caracteristicas diferentes das unidades de ESF e
USF, quando as comparamos entre elas, nota-se a grande discrepancia de custo
entre elas. A unidade Centro De Diagnéstico Enfermeiro Pio Damidao opera com um
custo de R$3.627.513,11 enquanto as outras, operam com valores abaixo de R$1

milhdo de reais.

Figura 5
Custo Total Geral por Unidade em comparativo por més - Em Reais (R$)
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Custo Total por Unidade
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Fonte: Adaptado pelos autores através dos dados fornecidos pela prefeitura municipal de Guaxupé/MG, 2024
Figura 6
Custo Total Geral por Unidade em comparativo por més - Em Reais (R$)

Custo Total por Unidade
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Fonte: Adaptado pelos autores através dos dados fornecidos pela prefeitura municipal de Guaxupé/MG, 2024

@ 02 - POSTO SAUDE DR JEREMIAS ZERBINI

A

04 - USF DR ROBERTO M GOMES

05 - USF FRANCISCO JOSE FERREIRA

07 - UNIDADE BASICA DE SAUDE CENTRAL

09 - USF DR FERNANDO CELSO DE ANDRADE COELHO
10 - UNIDADE BASICA DR ANTONIO SANTOS CORAGEM
15 - USF DR ANTONIO MARCOS DE SOUZA VIANNA ALMEIDA
16 - USF RAYMUNDO MACEDO FILHO

19 - USF DR MANOEL JOAQUIM RIOS

21 - USF DR DOLOR DOS SANTOS CORAGEM

62 - ESF MIGUEL ANTONIO STAMPONE

63 - ESF DR ANDRE DE SA PEROCCO
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Com base na analise dos custos por unidade apresentados nas figuras 5 e 6,
observa-se um padrdo geral entre as unidades de saude do municipio, com
variagdes de custo de R$40.000 a R$150.000 por més, dependendo da estrutura de
funcionarios. As unidades representadas na figura 7, sdo diferentes das demais e
por isso foram separadas nessa analise. Essa disparidade sugere a influéncia de
diversos fatores, como infraestrutura fisica, numero de profissionais, demanda por
servicos e eficiéncia operacional. Identificar essas variaveis € crucial para
desenvolver estratégias que otimizem o funcionamento das unidades de saude do
municipio. Comparar esses custos com padrdes regionais ajudara a avaliar a
competitividade e eficiéncia das unidades locais, garantindo que os gastos estejam
alinhados com praticas comuns na regido. Além disso, € essencial revisar
minuciosamente o0s contratos e despesas operacionais de cada unidade para
identificar possiveis redundancias ou ineficiéncias. Isso facilitara o gerenciamento

mais econémico dos recursos disponiveis.

Tabela 7
Producéo de atendimentos

PRODUCAO TOTAL PREFEITURA DE GUAXUPE - SAUDE
PRODUCAO MES jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez Total
TOTAL GERAL 14.437 17.971 15.576 23.153 181.874 26.825 23.917 24.299 277.717 23.344 24.230 39.567 692.910

Fonte: Adaptado pelos autores através dos dados fornecidos pela prefeitura municipal de
Guaxupé/MG, 2024.

A Tabela 7 apresenta o total de atendimentos realizados pelos profissionais de
saude nas 15 UBSs do municipio de Guaxupé/MG em 2022. Esses numeros
abrangem todas as categorias de atendimentos disponiveis, sendo importante
destacar que os pesquisadores nao tiveram acesso ao nivel de complexidade
desses atendimentos.

Levanta-se a hipotese de que possa haver uma concentragdo de atividades em
determinados periodos, como nos meses de maio e setembro, o que pode distorcer
alguns dados, visto que nesses meses o volume de atendimentos aumenta
significativamente. Essas variagbes podem dificultar uma gestdo de custos mais
eficiente, uma vez que acabam consumindo recursos de forma desproporcional ou

exigem a formagao de estoques devido a limitagdes orgamentarias.

Tabela 8
Custo Total da Unidade x Total de Atendimentos x Custo por Atendimento
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CUSTO POR ATENDIMENTO - TOTAL PREFEITURA DE GUAXUPE - Total de Custo por
Custo Total (R$)

SAUDE 2022 Atendimentos atendimento
POSTO SAUDE DR JEREMIAS ZERBINI 1.535.121,30 54.831 R$ 28,00
USF DR ANTONIO MARCOS DE SOUZA VIANNA ALMEIDA 718.853,96 16.699 R$ 43,05
USF DR FERNANDO CELSO DE ANDRADE COELHO 1.090.064,62 18.770 R$ 58,07
USF DR DOLOR DOS SANTOS CORAGEM 667.907,52 11.298 R$ 59,12
ESF DR ANDRE DE SA PEROCCO 1.763.815,16 28.580 R$ 61,72
USF RAYMUNDO MACEDO FILHO 995.051,51 15.475 R$ 64,30
UNIDADE BASICA DR ANTONIO SANTOS CORAGEM 1.595.701,43 22.768 R$ 70,09
ESF MIGUEL ANTONIO STAMPONE 982.821,31 13.728 R$ 71,59
USF FRANCISCO JOSE FERREIRA 1.604.914,50 22.133 R$ 72,51
UNIDADE BASICA DE SAUDE CENTRAL 1.117.828,82 11.612 R$ 96,26
USF DR MANOEL JOAQUIM RIOS 1.432.820,66 14.557 R$ 98,43
USF DR ROBERTO M GOMES 1.295.401,75 5.675 R$ 228,26
TOTAL GERAL 14.800.302,51 236.126 R$ 62,68
Fonte: Adaptado pelos autores através dos dados fornecidos pela prefeitura municipal de
Guaxupé/MG, 2024.
Tabela 9
Custo Total da Unidade x Total de Atendimentos x Custo por Atendimento
CUSTO POR ATENDIMENTO - TOTAL PREFEITURA DE Custo Total Total de Custo por
GUAXUPE - SAUDE 2022 (R$) Atendimentos atendimento
CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL CAPS | 820.524,99 236.450 R$ 3,47
CENTRO DE DIAGNOSTICO ENFERMEIRO PIO DAMIAO 3.627.513,11 216.488 R$ 16,76
CENTRO VIDA - UNIDADE DE ATENDIMENTO POS COVID 711.219,16 3.846 R$ 184,92
TOTAL GERAL 5.159.257,25 456.784,00 205,15

Fonte: Adaptado pelos autores através dos dados fornecidos pela prefeitura municipal de
Guaxupé/MG, 2024.

As tabelas 8 e 9 apresentam o custo total da UBS, o total de atendimentos
realizados e o custo por atendimento considerando todos os atendimentos
realizados por todos os profissionais lotados naquela determinada UBS. E
importante destacar que cada UBS possui um grupo de profissionais e um centro de

custo distinto.

Tabela 10
Custo de Atendimento por Profissional
Custo de Custo de Custo de Custo de Custo de

CUSTO POR ATENDIMENTQ - TO']'AL Atendimento Atendimento Atendimento Atendimento Atendiment
PREFEITURA DE GUAXUPE - SAUDE 2022 Médico Enfermagem Psicolégico Nutricionista Fisioterapeu
USF DR ROBERTO M GOMES R$ 988,65 R$ 33,09 - - -
ESF MIGUEL ANTONIO STAMPONE R$ 110,33 R$ 26,33 - - -
UNIDADE BASICA DE SAUDE CENTRAL R$ 107,93 R$ 64,09 R$ 200,15 - -
USF DR MANOEL JOAQUIM RIOS R$ 106,49 R$ 23,02 R$ 262,20 - R$ 66,65
ESF DR ANDRE DE SA PEROCCO R$ 96,53 R$ 20,69 - - -
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USF DR FERNANDO CELSO DE ANDRADE

COELHO R$ 91,30 R$ 17,45 - -
USF DR DOLOR DOS SANTOS CORAGEM R$ 70,48 R$ 3,99 - -
USF FRANCISCO JOSE FERREIRA R$ 67,58 R$ 18,86 - -
USF RAYMUNDO MACEDO FILHO R$ 64,55 R$ 17,15 - -
UNIDADE BASICA DR ANTONIO SANTOS

CORAGEM R$ 50,42 R$ 156,01 - -
USF DR ANTONIO MARCOS DE SOUZA VIANNA

ALMEIDA R$ 21,82 R$ 18,44 - -
POSTO SAUDE DR JEREMIAS ZERBINI R$ 17,10 R$ 137,19 - -
CENTRO DE DIAGNOSTICO ENFERMEIRO PIO

DAMIAO R$ 11,16 R$ 547,90 - -
CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL CAPS | R$ 9,61 R$ 1,22 R$ 54,99 -
g(E)I\\l/IT[I)?O VIDA - UNIDADE DE ATENDIMENTO POS ) R$ 2.309,57 R$ 85,64 R$ 471,53
TOTAL GERAL R$ 26,24 R$ 12,49 R$ 94,78 R$ 447,66

R$ 106,80
R$ 118,20

Fonte: Adaptado pelos autores através dos dados fornecidos pela prefeitura municipal de
Guaxupé/MG, 2024.

A tabela 10 apresenta o custo por atendimento de cada tipo de profissional
especifico lotado nas UBSs, nota-se que para a analise deste indicador foi
necessario calcular o custo da determinada categoria de profissional dentro da UBS
especifica, além disso, também foi necessario calcular a quantidade de
atendimentos prestados por aquela determinada categoria de profissional dentro da
UBS especifica. Nota-se que em muitos casos, uma das variaveis era inexistente
nos dados fornecidos pela prefeitura, portanto, para estes casos nao foi possivel
realizar o calculo. E importante ressaltar quanto ao custo de atendimento médico da
UBS “USF Dr Roberto Gomes”, o custo de R$988,65 por atendimento demonstra
que houveram uma quantidade baixa de registros de atendimentos médicos nesta
unidade, acarretando no custo descrito, portanto os autores com base nesse
resultado defendem que existe uma grande necessidade de manter registros de
atendimentos fidedignos pois concentragdes como estas podem distorcer os dados.
Também vale mencionar sobre o custo de atendimento de enfermagem da UBS
“Centro De Diagndstico Enfermeiro Pio Dami&o”, conforme mencionado nas figuras
5 e 6 a natureza desta UBS ¢ diferente portanto, naturalmente os valores também se

mostraram diferentes.
4. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Inicialmente os autores destacam a necessidade de se organizar os controles

internos da Secretaria estudada visando o adequado controle da aplicacdo dos
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recursos conforme a seguir:

Deve-se definir a UBS como sendo um Centro de Custos nos sistemas de
informacéo do municipio para facilitar a alocagao dos recursos, custos e etc;
Posteriormente deverdo ser alocados os profissionais de saude, administrativo
e de apoio a cada Unidade de Saude do municipio que permita as
movimentagdes de pessoal, essa medida é importante, pois a classificagao e
categorizagao, facilitam no processo de organizacdo de informacgdes
posteriores.

A conta de Energia Elétrica e Agua devera ser alocada a cada UBS para poder
apurar o quanto cada unidade consome ja que nao foi possivel mensurar;
Devera ser estabelecido controle de mobiliario para realizacdo da localizagéo
do bem e a contabilizagao da depreciag¢ao por unidade

Controle de Contrato de terceirizados

Controle de Consumo de medicamentos por UBS, Consumo de materiais
médico-hospitalares por UBS e Manutengao (predial, equipamentos, e outros)
por UBS para poder apurar o quanto cada unidade consome ja que nao foi
possivel mensurar.

Definir controle de atendimentos por profissionais por conta das oscilagbes dos

dados.

A partir da organizacdo dos controles internos, os autores também

recomendam que a secretaria pode desenvolver outras praticas para a melhoria da

prestacdo de servicos para a populacdo e ao mesmo tempo, também focar seus

esforgos para trabalhar em dire¢do de uma melhoria em gestéo e transparéncia:

e Desenvolvimento de indices de Performance por UBS: A partir da criacdo de

indices de performance especificos para cada UBS, como custo por
atendimento, custo por paciente e eficiéncia no uso de medicamentos e
materiais. Esses indices permitem avaliar e comparar o desempenho das
unidades e identificar areas que precisam de ajustes. Tal recomendacgao
reforga pesquisas anteriores como a de (Khalifa & Khalid, 2015).

Implementacao de um Sistema de Controle de Atendimentos e Demandas: Ao

desenvolver um sistema que registre e monitore as demandas de
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atendimento por UBS, e incluir a origem das demandas, tempos de espera e
resultados dos atendimentos os gestores tém suporte para identificar padroes
e areas de alta demanda, faciltando a alocacdo de recursos. Essa
recomendagado corrobora estudos anteriores, como o realizado por (Lobo,
2006).

Medicdo de Custos de Operagao Especificos: Ao estabelecer um sistema
detalhado para medir e atribuir os custos operacionais especificos de cada
UBS, como consumo de energia, agua e manutengao, os gestores tém maior
visibilidade e foco para identificar oportunidades de redugao de custos. Essa
orientacdo sustenta achados de pesquisas anteriores, a exemplo do estudo
conduzido pela (Empresa Brasileira de Pesquisa e Inovagao Industrial, 2024).
Avaliacdo de Contratos de Terceirizacdo: Ao revisar e avaliar constantemente
os contratos de terceirizacdo existentes buscando eficiéncia e
custo-beneficio, € importante considerar a realizacdo de analises de
custo-beneficio periddicas para garantir que os contratos estejam alinhados
com as necessidades e o0s objetivos das UBSs.

Controle de Estoque de Medicamentos e Materiais: Ao implementar um
sistema de gestao de estoque mais detalhado para medicamentos e materiais
meédico-hospitalares, € importante incluir controle de validade, histérico de
consumo e previsdes de necessidade para evitar faltas ou excessos.
Auditorias de Uso de Recursos: A realizagao de auditorias especificas sobre o
uso de recursos, como energia e agua, em cada UBS é de grande valia para
identificar praticas ineficientes e implementar medidas de economia. Essa
sugestao apoia resultados de investigagdes anteriores, como a pesquisa
desenvolvida por (Empresa Brasileira de Pesquisa e Inovacdo Industrial,
2024).

Monitoramento de Desempenho dos Profissionais de Saude: O
desenvolvimento de métricas para avaliar o desempenho dos profissionais de
saude, considerando indicadores como a qualidade dos atendimentos e a
eficiéncia no uso dos recursos, permite a utilizacdo desses dados para
fornecer feedback e identificar necessidades de treinamento. Essa indicacéo
esta alinhada com estudos anteriores, como o trabalho realizado por
(Abualoush et al., 2018).

Sistema de Gestdo de Manutengdo Predial: Um sistema de gestdo de
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manutencado predial permite o registro e o acompanhamento de todas as
manutencgdes realizadas em cada UBS. Essa pratica ajudara a planejar e
programar manutengdes preventivas, reduzindo custos com reparos
emergenciais. Essa recomendagdo esta em consonancia com pesquisas
anteriores, como a conduzida pela (Empresa Brasileira de Pesquisa e

Inovagao Industrial, 2024).

Para concluir a discusséo dos resultados deste estudo sobre a analise de custos nas
Unidades Basicas de Saude (UBS) de Guaxupé/MG, ressaltamos que a
implementagcdo de um sistema robusto de gestdo de custos é essencial para
aprimorar a eficiéncia e a transparéncia na utilizacdo dos recursos publicos. Os
resultados indicam que a adogdo de mecanismos de controle internos e externos,
como a definicdo de centros de custo e a implementacéo de indices de performance,
pode fomentar uma cultura de responsabilizacdo e otimizacdo de recursos. A
identificacdo precisa dos custos operacionais especificos de cada unidade e a
avaliacdo continua de contratos de terceirizagdo sao praticas que contribuem para a
sustentabilidade financeira e a melhoria do atendimento a populacédo. Além disso, o
desenvolvimento de sistemas de gestdo de estoques e auditorias regulares reforga a
capacidade de resposta das UBS as demandas da comunidade. Portanto, os
gestores publicos sdo encorajados a adotar essas praticas como parte de um
esforgo continuo para garantir que cada real investido em saude resulte em
beneficios tangiveis para a populacdo, consolidando a eficiéncia do Sistema Unico
de Saude (SUS) no nivel municipal. Essa abordagem n&o apenas atende as
necessidades imediatas de controle e gestdo, mas também prepara o caminho para
futuras inovagdes na administragdo publica em saude, promovendo uma gestao que
€ nao apenas reativa, mas proativamente voltada para a exceléncia nos servigcos

prestados.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A presente pesquisa teve como objetivo apurar e analisar os custos das
UBS’s no municipio de Guaxupé/MG. Para tanto formularam-se os seguintes
objetivos especificos: Caracterizar o municipio, apurar os custos e analisar os

resultados.
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Em relagcdo ao objetivo especifico de caracterizagdo do municipio, os autores
trouxeram caracteristicas do municipio que foram pesquisadas em diversas
plataformas de acesso a informagbes publicas que demonstraram caracteristicas
econdmicas do municipio. Para o objetivo especifico, que era a apuragao dos custos
e analise de resultados de cada unidade, os autores puderam realizar as a
apuracgao, separagao e analises a partir de tabelas e figuras gerados em Microsoft
Excel.

A analise dos custos totais revela a distribuicdo de recursos nas unidades de
saude, permitindo uma alocagao estratégica para maximizar a eficiéncia operacional
sem comprometer a qualidade dos servigos. A transparéncia nessa visao global
oferece uma base sodlida para avaliar o modelo operacional atual e formular
estratégias de redugcao de despesas. Dos dados analisados, 41.23% do orgamento
anual do municipio sdo destinados aos profissionais de saude nas UBSs. A analise
detalhada por unidade revela variagdbes nos custos, areas de otimizacdo e
particularidades individuais, contribuindo para uma gestdo mais eficiente dos
recursos em cada instituicdo de saude.

Para a Secretaria Municipal de Saude de Guaxupé/MG, algumas melhorias podem
ser implementadas para garantir a eficiéncia das operagdes de saude:

e Sistema de Gestdo de Salarios e Cargos: Implementar um sistema dividido
por unidade, permitindo a movimentacdo de funcionarios conforme
necessario. Esse sistema organizaria melhor os profissionais na unidade
onde de fato aquele profissional esta contribuindo.

e Esclarecer aos profissionais a importancia de registrar cada atendimento,
fornecendo dados cruciais para a tomada de decisdes. Isso também permite
estimar custos por atendimento e realizar movimentagcbes de pessoal
baseadas nessas informag¢des. Com a tecnologia disponivel e o orgamento do
municipio, é possivel contratar uma empresa para fornecer um sistema de
gestao adequado as necessidades locais.

Essa recomendagéao se baseia no aumento significativo de registros nos meses
de maio e setembro, que coincidem com o fechamento dos quadrimestres. Esses
periodos sdo criticos para ajustes orgamentarios, relatérios internos e externos, e
podem gerar pressao para registrar todos os atendimentos com precisdo. Isso
assegura a alocagao adequada de fundos e garante que os relatorios enviados a

orgaos superiores ou financiadores refltam a verdadeira demanda e uso dos
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servicos de saude. Esses meses também sdo frequentemente escolhidos para
auditorias, anuais ou bianuais, o que temporariamente inflaciona os numeros
relatados.

Ao longo da discussdo dos resultados, foi possivel realizar sugestbes e
recomendagdes de praticas que podem trazer resultados positivos para a secretaria,
0 municipio e consequentemente a populagao desta regido. As recomendacgdes, sao
praticas que podem apoiar a gestdo das UBS’s do municipio, mas claro, ainda
precisam passar por uma avaliagao dos agentes de gestdo do municipio para avaliar
se tais praticas sao aplicaveis, se existe orcamento para a aplicacédo delas, também
se ja houveram tentativas parecidas ou até iguais e quais foram os resultados, além
destes fatores, também se faz necessario analisar se existem recursos humanos,

tecnoldgicos e outros disponiveis para que se fagcam essas melhorias.
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A eficiéncia na alocacio dos recursos em Unidades Basicas de Satide: um estudo a partir
da Analise Envoltéria de Dados (DEA)

Guilherme Godoy Silva Giacheti

Saulo Fabiano Amancio Vieira

Introduciao

A gestao eficiente dos recursos na saude publica ¢ essencial para garantir a qualidade dos
servicos prestados, especialmente diante da descentralizagdo administrativa do Sistema Unico
de Saude (SUS). A responsabilidade pela organizagdo e prestacdao dos servicos de satde recai
sobre os municipios, exigindo maior transparéncia e controle sobre os custos operacionais
para assegurar a eficiéncia e a equidade no atendimento. No entanto, como observa Pinotti
(2019, p. 32), o sistema de satde brasileiro se fragmentou em diferentes programas e
projetos, priorizando o tratamento de condi¢des agudas e o manejo de doencas cronicas
(Mendes, 2012, p. 21). Esse cendrio tem gerado dificuldades de acesso para usudrios do SUS,
enquanto aqueles que dispdem de recursos financeiros conseguem recorrer a um sistema mais
estruturado. Para enfrentar esse desafio, o Conselho Nacional de Secretarios de Saude
(CONASS, 2006, p. 43) enfatiza que, em vez de considerar o SUS uma estrutura insoluvel, ¢
necessario readequéa-lo conforme seus principios fundamentais, visando maior eficiéncia e
melhor distribuicao de recursos.

A necessidade de aprimoramento na gestdo dos servigos de satde reforca a importancia de
mensurar custos operacionais, permitindo otimizar a alocagdo de recursos e reduzir
desperdicios sem comprometer a qualidade do atendimento. A descentralizagdo da
administracdo publica exige dos gestores municipais estratégias para equilibrar a oferta e a
demanda por servicos de satude, além da ado¢ao de mecanismos que garantam o uso eficiente
dos recursos (Ministério da Saude, 2006). Nesse sentido, estudos apontam que a
implementagdo de auditorias e sistemas de controle nas Unidades Basicas de Satde (UBSs)
sdo medidas essenciais para uma gestdo mais eficaz (Empresa Brasileira de Pesquisa e
Inovagdo Industrial, 2024). O financiamento adequado da satide publica depende ndo apenas
da ampliagdo dos recursos disponiveis, mas também da sua correta aplicacdo, permitindo que
0s servigos sejam continuamente aprimorados para atender as necessidades da populagdo.

A Portaria n° 4.279 de 2010 foi implementada para simplificar a gestdo dos recursos e
servicos de saude nos municipios, adotando uma abordagem orientada para a gestao do SUS.
Essa portaria organiza o sistema em diferentes niveis de densidade tecnologica: Atengao
Priméria, Secundaria e Terciaria (Conselho Nacional de Saude, 2011). Nesse contexto, as
Unidades Basicas de Saude (UBSs) representam a principal porta de entrada do SUS,
oferecendo atendimento primario voltado a promog¢ao da satde, prevencao, diagndstico e
tratamento, visando melhorias na satide da populagao (Mendes, 2019).

Para que a gestdo municipal de saude seja eficiente, a avaliacdo dos custos operacionais das
UBSs torna-se essencial. A Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF) estabelece diretrizes para a
gestdo responsavel dos recursos publicos, promovendo transparéncia na administragdo
financeira. Ela exige que a Administragdo Publica mantenha um sistema de custos para
avaliar e monitorar a gestdo or¢amentaria, financeira e patrimonial. Segundo Monteiro et al.



(2011), um sistema de informagdes de custos fornece subsidios para decisdes governamentais
e otimiza a alocacdo dos recursos publicos. Nesse sentido, a implementa¢cdo de metodologias
adequadas para apurag¢do de custos ¢ fundamental para garantir um controle efetivo e uma
gestao apropriada dos recursos publicos.

Entre os métodos de custeio utilizados na area publica, destaca-se o custeio direto, que atribui
custos diretamente aos servigos prestados, sem rateios arbitrarios (Machado, 2002). Esse
método permite uma analise mais clara dos custos incorridos, facilitando a tomada de
decisdes gerenciais. O custeio por absor¢do, por outro lado, considera todos os custos, fixos e
variaveis, na formagao do custo dos servicos prestados, o que pode ser util para avaliagcdes
mais amplas (Martins, 2003). Giacheti & Vieira (2024) demonstraram que a combinagdo
desses métodos auxilia na obtengdo de informacdes mais precisas para decisdes estratégicas
na administrag¢ao publica.

A literatura aponta uma escassez de estudos que analisam a eficiéncia das UBSs no contexto
da Aten¢do Priméria a Saude (APS), especialmente em nivel municipal (Ferri, 2023). Embora
existam pesquisas focadas em gastos publicos na saide em nivel estadual e nacional
(Mendes, Teixeira & Ferreira, 2018; Viana & Boente, 2022; Silva et al., 2021; Mesquita &
Wander, 2021), poucos estudos exploram a relacdo entre custos operacionais e eficiéncia nas
unidades de atendimento municipal. Essa lacuna justifica a realizacdo de pesquisas que
avaliem a eficiéncia relativa das UBSs, permitindo uma alocag¢ao mais racional dos recursos.

Diante desse cenario, este estudo propde analisar a eficiéncia das Unidades Basicas de Saude
(UBSs) utilizando a Analise Envoltéria de Dados (DEA). Essa metodologia tem sido
amplamente empregada para medir a eficiéncia relativa de unidades produtivas, permitindo
comparar o desempenho das UBSs a partir da relacdo entre insumos e produtos gerados
(Giacheti & Vieira, 2024). A pesquisa serd baseada na analise de dados coletados na cidade
de Guaxupé/MG, possibilitando uma compreensdo mais detalhada dos desafios e
oportunidades enfrentados pelos gestores de sailde municipais.

Ao abordar a eficiéncia das UBSs em nivel municipal, este estudo contribui tanto para a
literatura académica quanto para a gestao publica, fornecendo informagdes detalhadas sobre
0s custos operacionais e sua relagdo com a eficiéncia dos servicos prestados. As descobertas
poderdo subsidiar politicas publicas voltadas a otimizagdo dos recursos da APS, garantindo
maior transparéncia e eficicia na prestacdo dos servicos de saude. Além disso, as
recomendagdes poderdo ser aplicaveis a outros municipios que compartilham caracteristicas
semelhantes, fortalecendo a gestdo da satde publica no Brasil.

Administracdo Publica, Contabilidade Publica e Or¢amento Publico

A secdo do referencial tedrico abordara aspectos relacionados aos custos da administracao,
contabilidade e orcamento publico, incluindo a evolugdo dos sistemas e esferas publicas de
custeio ao longo do tempo. Sera feita uma analise dos modelos historicos de financiamento
publico, delineando abordagens adotadas pelos governos federal, estaduais e municipais,
incluindo as motivagdes por tras das mudangas, como pressoes econdmicas, demandas sociais
e evolucdo das politicas publicas.



Evolucao dos modelos da Administragao Publica Brasileira

Periodo Modelo Principais caracteristicas

1530-1930 | Patrimonialista | . ngotlsmo, empreguismo, cﬁentehsmo, COrrupgao;
N&o confrontacéo entre o publico e o privado.

* Controles essencialmente centrados nos processos, rigido,
oneroso e sem mecanismos de avaliagao, tanto de gestao, quanto
de servidores;

* Formalismo e Impessoalidade;

* Profissionalismo e hierarquizagdo, com reduzida autonomia do
administrador.

1930-1985 Burocratico

* Foco nos resultados;
* Acompanhamento do desempenho por meio de indicadores e/ou

metas;
* Eficiéncia;
1985 — Gerencial ou '_I'ran_sparenma dagago?s e responsablllzagao da admlr'1|.st.ragao
) e viabilizados pela utilizagdo de instrumentos de accountability;
1990 pos-burocratico

* Orientada para o cidadao;

* Flexibilizagdo da gestao;

* Descentralizagao dos servigos publicos;
* Controle social.

* Foco no cidadao;

* Engajamento democratico;

* Servigco publico ético e baseado em valores;
* Colaboragao e compartilhamento de poder;
* Responsabilidade publica;

* Complexidade e contexto;

* Servico em vez de direcdo,

1990-2000- New Public
Dias atuais | Service (NPS)

Fonte: Elaborado pelos autores com base em Bresser-Pereira (1996; 1998a); Costin (2010);
Matias-Pereira (2014; 2018); Secchi (2009); Torres (2004).

A atividade financeira do Estado envolve as Finangas Publicas, que abrangem a obten¢ao
(receita publica), dispéndio (despesa publica), gestdo (or¢amento publico) e criagao de
recursos por meio de crédito publico. Segundo Carissimo et al (2024), as Finangas Publicas
constituem uma area da ci€ncia econdmica que estuda a interven¢do do Estado na economia,
denominada de atividade financeira do Estado.

Também segundo Crepaldi e Crepaldi (2017), o principal objetivo das finangas publicas ¢ a
atividade fiscal do Estado, na qual o poder publico obtém e aplica recursos para a
manutengdo e investimento dos servigos publicos. Isso envolve duas orientagdes basicas: a
politica tributaria, para obten¢do de recursos para o custeio das fungdes da administragao
publica, e a politica or¢camentaria, relacionada aos gastos e a forma de aplicagdo de recursos,
considerando a capacidade e potencial para a atuagdo do poder publico frente a sociedade.

A atividade financeira do Estado refere-se ao conjunto de agdes para obter e administrar
recursos financeiros visando atender s necessidades publicas. E por meio dessa atividade
que o Estado garante o cumprimento de suas finalidades. Ferreira et al (2023) destacam que
ela abrange a captagdo de recursos (receitas), gestdo e aplicacdo (despesas) para garantir o
funcionamento da maquina publica e atender as demandas sociais.

Machado (2002, p. 34) explica que num sistema democratico, as decisdes do setor publico,
em sua interven¢do na economia, sao guiadas pelas praticas, conceitos e normas das finangas



publicas, com destaque para o orgamento publico. Costin (2010, p. 97) afirma que o
or¢amento publico ¢ o principal instrumento nas finangas publicas, sendo crucial por dois
motivos: primeiro, estabelece todas as despesas que o governo pode fazer com base em uma
estimativa de receita, sendo essencialmente o plano financeiro do governo; segundo, envolve
uma relagdo técnica e politica significativa entre o Executivo e o Legislativo para sua
elaboragdo, aprovacao e controle de execugdo.

O ciclo orgamentario comeca com a elaboracao do Plano Plurianual (PPA) pelo Executivo,
um plano de médio prazo que define as diretrizes e metas da administracao publica federal
para quatro anos. O Congresso analisa o projeto, emitindo um parecer através da Comissao
Mista de Planos, Or¢amentos Publicos e Fiscalizacao, e depois o aprova. Uma vez aprovado,
o PPA guia todas as atividades relacionadas ao planejamento e execucdo de orgamentos
publicos (Costin, 2010; Machado, 2002).

Segundo Crepaldi e Crepaldi (2017), de acordo com o artigo 165 da Constitui¢do, o
planejamento orcamentéario nacional, sempre iniciado pelo Executivo, ocorre por meio do
Plano Plurianual (PPA), da Lei de Diretrizes Or¢amentarias (LDO) e da Lei Or¢amentaria
Anual (LOA). Esses trés elementos compdem o ciclo de elaboracdo do or¢amento publico,
conhecido como "ciclo orgamentario".

Em conformidade com as prioridades delineadas no PPA e reafirmadas na LDO, o Executivo
elabora o or¢gamento anual, conhecido como Lei Or¢gamentédria Anual (LOA). Esta lei define
como os recursos serdo distribuidos entre os diversos programas e atividades do governo para
o préximo ano fiscal, que no Brasil coincide com o ano civil. Assim como na LDO e no PPA,
o Congresso examina e ajusta a proposta do Executivo, que abrange trés orgamentos
distintos: fiscal, de investimento e da seguridade social (CF, Art. 165, §5).

No processo de planejamento e execug¢do do orgamento, ha um desafio decorrente da disputa
entre os poderes Executivo e Legislativo, o que resulta em desequilibrios. O Legislativo,
embora utilize o orgamento como principal instrumento de controle, concentra-se mais na
execu¢do do que no planejamento, fortalecendo assim o papel do Executivo na
implementagdo de suas politicas. Para resolver essa questdo, Matias-Pereira (2012) sugere
uma cooperacdo mais harmoniosa entre esses dois poderes na formulacdo da politica
orgamentaria.

Nos anos 80, as mudangas no setor piblico em muitos paises da OCDE abriram caminho para
a adogdo de praticas organizacionais e diretrizes voltadas para a responsabilidade
governamental, particularmente na area da Contabilidade Publica (HOOD, 1995). No Brasil,
a importancia da Contabilidade Publica cresceu devido ao seu papel crucial na coleta e
centralizacdo de informagdes do governo, fornecendo suporte vital para as decisdes dos
gestores publicos (MATIAS-PEREIRA, 2014, p. 259). Esse novo enfoque na Contabilidade
Publica implica em alinhar as praticas contabeis brasileiras com as normas internacionais
estabelecidas pelas IPSAS ou NICSP, definidas pela IFAC (Feijo, 2013; Feijo et al., 2017).
Essa transi¢do comecou no setor privado com a Lei n°® 11.638/2007, que introduziu padroes
internacionais para as demonstragdes financeiras de empresas de grande porte. No setor
publico brasileiro, o marco regulatério surgiu em 2008, quando a Portaria MF n° 184
anunciou a adocdo dos padrdes internacionais, resultando na publicacdo das primeiras
Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico (NBCASP) ainda no mesmo
ano.



A LRF teve como objetivo fortalecer a integracdo entre o PPA, a LDO e a LOA, melhorando
os mecanismos de monitoramento e avaliacdo do desempenho do governo. Isso contribuiu
para aumentar a transparéncia, o que € essencial para o controle social efetivo. Além disso,
embora ndo seja uma lei contdbil, a LRF introduziu a exigéncia de publicacdo de informacgdes
inovadoras, o que levou a necessidade de padronizacdo dos demonstrativos contibeis para
todas as unidades federativas (Feijo et al., 2017).

A Contabilidade de Custos na Administragdo Publica estda em constante evolugdo, como
evidenciado pelas iniciativas para implementar o novo modelo de Contabilidade Aplicada ao
Setor Publico (CASP). O Conselho Federal de Contabilidade (CFC) emitiu Orientagdes
Estratégicas para a Contabilidade Aplicada ao Setor Publico em 2008, com o objetivo de
implantar sistemas de custos no setor publico brasileiro. Esse esfor¢o estd alinhado com as
disposicoes da Lei n° 4.320 de 1964 e do Decreto-Lei n° 200 de 1967, que estabelecem a
necessidade de contabilizar os custos dos servigos para evidenciar os resultados da gestao
(HOLANDA; LATTMAN-WELTMAN; GUIMARAES, 2010). No contexto da satide
publica, a utilizagdo de ferramentas de custos também foi prevista na Lei n° 8.080 de 1990,
conhecida como Lei Organica da Satude, que exige a elabora¢do de normas técnicas e padroes
de custos para caracterizar a assisténcia a satde (HOLANDA; LATTMAN-WELTMAN;
GUIMARAES, 2010).

Rezende, Cunha e Bevilacqua (2010) apontam que além do maior controle democratico sobre
a utilizagdo dos recursos publicos, entender os custos do setor publico ¢ crucial por diversas
razoes. Segundo os autores, isso permite evitar o descontrole das finangas publicas e a
necessidade frequente de aumentar impostos para cobrir erros e desperdicios. Essa
compreensdo resulta em uma melhoria na qualidade dos gastos publicos e na reducao de
desperdicios, o que pode levar a uma diminuicdo dos impostos sem afetar as atividades e
programas essenciais.

Holanda, Lattman-Weltman e Guimaraes (2010, p. 84) concordam com essa ideia ao destacar
que o uso de informagdes de custos na gestdo publica possibilita conhecer e avaliar cada
custo associado a projetos, programas e unidades especificas. Isso permite uma analise critica
e um refinamento dos elementos essenciais que contribuem para a eficiéncia de cada 6rgao,
com base nas informagdes de seus custos.

E importante iluminar os conceitos de custo, despesa e gasto publico, os custos representam
os gastos envolvidos na producdo de um bem ou na prestacdo de um servi¢o, enquanto as
despesas sdo os gastos indiretos relacionados a obtencao de receita (Alonso, 1999; Martins,
2003). Ja os gastos representam um dispéndio de um ativo ou criagdo de um passivo para
obten¢do de um produto ou servico (MAUSS; SOUZA, 2008, p. 24).

Essa distingdo ¢ crucial, especialmente no setor publico, onde os custos refletem a utilizagdo
de recursos na realizagdo de um servico ou na produ¢do de um bem. Enquanto isso, as
despesas correspondem aos desembolsos de recursos decorrentes das agdes de gestao do ente
publico (Alonso, 1999; Martins, 2003).

O método de custeio refere-se a maneira como os custos sdo atribuidos aos elementos a serem
custeados. Os principais métodos incluem custeio por Absorcao, Custeio Pleno, Custeio por
Atividades, Custeio Varidvel e Custeio Direto (Mauss & Souza, 2008).



O custeio direto ¢ um método que aloca todos os custos, fixos e variaveis, diretamente aos
objetos de custo, sem qualquer tipo de rateio ou apropriacdo (Machado, 2002, p. 148). A
adogdo desse método no governo federal € justificada por trés argumentos: primeiro, permite
acompanhar objetivamente o desempenho das politicas publicas e da gestdo, evitando
distor¢des nos critérios de rateio dos custos indiretos; segundo, esta alinhado com o processo
de planejamento, or¢camento e execugdo, facilitando sua implantacdo pelos Sistemas
Estruturantes; terceiro, oferece um bom custo-beneficio em termos de rapidez e custo
reduzido de treinamento de pessoal, devido a familiaridade com os sistemas orgamentarios
(Machado & Holanda, 2010).

Eficiéncia na Administraciao Publica e a Técnica DEA (Analise Envoltoria de Dados)

No ambito economico, a eficiéncia refere-se a utilizacdo eficaz dos recursos limitados,
visando maximizar o beneficio obtido a partir de uma quantidade fixa de recursos disponiveis
(Mattos & Terra, 2015). Meza et al. (2005) explicam que a eficiéncia resulta da comparagao
entre o que foi produzido com os recursos disponiveis e o que poderia ter sido produzido com
esses mesmos recursos. A alocagdo 6tima dos recursos produtivos escassos ¢ fundamental
para atender as necessidades da populagdo e promover o bem-estar geral (Vasconcellos &
Garcia, 2000).

No ordenamento constitucional do Brasil, os principios estabelecidos no artigo 37 da
Constitui¢ao Federal, como legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia,
sao fundamentais para orientar a atividade administrativa. A inclusdo da eficiéncia como
principio constitucional ocorreu apenas em 1998, com a Emenda Constitucional n° 19,
indicando uma mudanca em dire¢do a uma administragdo publica mais agil e focada nas
necessidades do cidaddo. Isso marcou a transi¢do para uma administragdo gerencial, centrada
na melhoria dos servigos, controle de custos e busca por resultados (Camargo & Guimaraes,
2013). Torres (2004) observa que os conceitos de eficiéncia e efetividade estdo se tornando
mais importantes do que simplesmente questdes de ajuste fiscal nas reformas gerenciais.

Campelo (2010, p. 316) destaca a importancia da eficiéncia no setor publico, definindo-a
como o equilibrio entre os custos e beneficios das politicas publicas. Ele enfatiza a
necessidade de realizar os servigos publicos de forma eficaz e econdmica, garantindo a
satisfacao das demandas dos cidadaos com o menor custo possivel para os 6érgaos estatais.

Ghelman e Costa (2006) destacam a importancia de buscar a eficiéncia, eficicia e efetividade
nas agoes publicas, utilizando ferramentas para medir o desempenho em cada critério. Eles
sugerem que, para medir a efetividade, ¢ necessario encontrar medidas que avaliem a
capacidade do Estado de atender satisfatoriamente as necessidades da sociedade. Em relagdo
a eficécia, ¢ crucial verificar se o cidaddo recebe servigos de qualidade. Por fim, ao avaliar a
eficiéncia, deve-se examinar se os recursos publicos sdo utilizados de forma otimizada,
minimizando o 6nus para os contribuintes.

O modelo inicial de Charnes, Cooper ¢ Rhodes (1978), denominado CCR, foi desenvolvido
para tecnologias com retornos constantes de escala global. Em 1984, Banker, Charnes e
Cooper expandiram esse modelo para incluir tecnologias com retornos variaveis de escala,
criando o modelo BCC, considerado um avango significativo. Desde entdo, a Analise



Envoltoria de Dados (DEA) tem sido reconhecida como uma ferramenta moderna para
avalia¢do de desempenho (Ray, 2004; Emrouznejad; Yang, 2018).

A pesquisa de Ferri (2024) ¢ relevante para este estudo, pois serve como base metodoldgica,
especialmente em relagdo ao uso do custeio direto e da ferramenta DEA para avaliar a
eficiéncia das Unidades Basicas de Saude (UBS). A autora examinou a relagdo entre os
custos e a eficiéncia das UBS em Londrina-PR em 2016. Ela identificou e descreveu as
atividades das 54 UBS na cidade e suas respectivas producdes. Os resultados revelaram que o
numero de servidores nas UBS nao esta relacionado ao tamanho da populacao atendida e que
as UBS na zona rural tém menor producao do que as da zona urbana. A maioria das UBS
estava em conformidade com os parametros estabelecidos pelo Ministério da Saude em
relagdo a proporcao de habitantes por UBS. Posteriormente, Ferri (2025) levantou os custos
diretos de cada UBS, mediante a seguinte classificagdo: “custos com pessoal”, “custos
administrativos” e “custos com materiais”.

Ferri (2023) utilizou a Anélise Envoltéria de Dados (DEA) considerando os custos
administrativos, material de consumo, custos com pessoal e nimero de servidores como
entradas (inputs), e a quantidade de servigos prestados e producdo total como saidas
(outputs). Os resultados revelaram que seis UBS alcancaram eficiéncia acima de 90%,
enquanto oito foram menos eficientes, com percentuais inferiores a 70%. As demais UBS
variaram entre 70% e 90% de eficiéncia.

Negreiros e Vieira (2014) realizaram um estudo sobre a eficiéncia econdmica das escolas
municipais na regiao metropolitana de Londrina, utilizando a Analise Envoltoria de Dados
(DEA). Seu trabalho serviu como referéncia para esta pesquisa em termos de metodologia,
que também adotou o custeio direto e a DEA. Eles comegaram coletando e calculando os
custos diretos de 131 escolas como primeiro passo em dire¢ao aos seus objetivos.

Vasconcelos et al. (2017) investigaram a eficiéncia dos servigos do SUS nos municipios do
Parand em 2015, utilizando a DEA. Eles consideraram como entradas a capacidade
ambulatorial, valor médio das internagdes, quantidade de leitos hospitalares e média de
permanéncia de pacientes, € como saidas, internacdes e inverso da taxa de mortalidade. Dos
244 municipios analisados, 39 foram considerados eficientes, enquanto 127 apresentaram
resultados abaixo da média de eficiéncia. Medeiros e Marcolino (2018) avaliaram a eficiéncia
da satde publica nos municipios do Rio de Janeiro usando DEA e regressdo logistica. Eles
usaram como entradas profissionais de saude, equipamentos, estabelecimentos de satde e
despesa em satde, e como saidas, produgdo ambulatorial e familias acompanhadas.
Concluiram que os niveis de eficiéncia sdo variaveis, com discrepancias nos recursos €
atividades de satde dos municipios.

O estudo de Santos Junior (2023) analisou a eficiéncia dos servigos médicos e hospitalares
das Organiza¢des de Saude da Marinha do Brasil usando a Anélise Envoltoria de Dados
(DEA). Utilizando dados quantitativos de custos anuais de 10 organizagdes hospitalares como
insumo e servigos de diagnodstico e consultas médicas como resultados, o modelo DEA
identificou organizac¢des eficientes e sugeriu praticas para as ineficientes aprenderem. O
estudo recomenda um processo de avaliagdo do gerenciamento de custos orientado pela
consolidag¢do de dados em Centros de Custo pelo SCM (SCM se refere ao Sistema de Saude
da Marinha do Brasil, onde os custos relacionados as atividades de satide sdo agrupados em
macroatividades), combinando dados de custos com ferramentas estatisticas para melhorar o



controle interno. Sugere-se que estudos futuros apliquem esse processo a outras atividades de
SCM e organizagdes militares de satde.

Diante do exposto, este estudo adotard a técnica da Analise Envoltoria de Dados (DEA) como
instrumento metodoldgico para aferir a eficiéncia relativa das Unidades Basicas de Saude
(UBS) do municipio de Guaxupé/MG no exercicio de 2022. A escolha da DEA justifica-se
por sua robustez na mensuragdo do desempenho de unidades produtivas que operam com
multiplos insumos e produtos, sem a necessidade de definicdo prévia de pesos para cada
variavel, permitindo identificar quais unidades utilizam melhor os recursos disponiveis para
gerar resultados (Charnes, Cooper & Rhodes, 1978; Banker, Charnes & Cooper, 1984).

Inspirado na abordagem de Ferri (2023), este trabalho utilizard como varidveis de entrada
(inputs) os seguintes elementos: custos administrativos, custos com material de consumo,
custos com pessoal e a quantidade de profissionais lotados em cada unidade. Essas variaveis
foram selecionadas por representarem os principais componentes de consumo de recursos
financeiros € humanos no contexto da atenc¢do basica em satide. Por sua vez, como variaveis
de saida (outputs), serdo considerados a producdo total registrada e a quantidade de servigos
ofertados, indicadores diretamente associados a capacidade operacional das UBS e ao
atendimento das demandas da populacao.

Diversos outros trabalhos, conforme mencionado na introdugdo, t€ém utilizado a metodologia
do DEA para avaliar despesas de uma maneira geral ¢ em niveis estaduais e nacionais. Eles
trabalham esta metodologia utilizando como inputs, os dados de gastos, € ndo os dados de
custo. (Mendes, Teixeira & Ferreira, 2018; Viana & Boente, 2022; Silva et al., 2021;
Mesquita & Wander, 2021). No entanto, sao poucos os trabalhos que utilizam o DEA com
informacgdes de custos na area de saude e educacao.

A andlise DEA possibilitard a comparagdo entre as unidades com base na relagdo entre os
recursos utilizados e os servigos efetivamente entregues, evidenciando aquelas que operam de
maneira mais eficiente dentro do conjunto analisado. O objetivo ¢ identificar benchmarks
internos, propor diretrizes de aprimoramento para as unidades ineficientes e, sobretudo,
oferecer subsidios para o aperfeicoamento da alocacdo de recursos publicos em saude,
alinhando-se aos principios constitucionais da eficiéncia e da economicidade na gestdo
publica. A aplicacdo da DEA, portanto, ndo se limita a um diagnéstico estatico, mas visa
fomentar um ciclo continuo de avaliagdo e melhoria da qualidade da gestdo dos servicos de
saude no municipio de Guaxupé.

Procedimentos Metodolégicos

A metodologia deste estudo utilizou uma abordagem quantitativa para atingir os objetivos
propostos. Foi utilizado da pesquisa descritiva e conduzido mediante viés dedutivo e aplicado
para abordar os topicos trabalhados.

A presente pesquisa visa analisar a eficiéncia das Unidades Bésicas de Saude (UBS do
municipio de Guaxupé, Minas Gerais utilizando a Andlise Envoltéria de Dados (DEA). No
que tange aos critérios de sele¢do do municipio para participagdo deste estudo buscou-se
apenas que o municipio selecionado tivesse menos de 100 mil habitantes, dada a proporcao
de municipios deste porte no pais (94.27% dos municipios do pais). A amostragem foi



intencional e por conveniéncia, para a selecdo foram feitos convites a municipios para
participarem da pesquisa. A escolha do municipio foi feita por ordem de resposta ao convite,
sendo que o primeiro municipio que disponibilizou os dados para a execucdo deste estudo, foi
selecionado. No que tange a Populacdo, no ultimo censo, realizado em 2022, foi constatado
que o municipio possui 50.911 habitantes, neste quesito, comparado a outros municipios do
estado, Guaxupé ¢ a cidade de nimero 72 no ranking de 853 cidades do estado em termos de
populagdo. (IBGE, 2022).

Com relagdo ao procedimento de coleta de dados, os autores utilizaram-se de dados
secundarios fornecidos pelos técnicos da Autarquia Municipal de Satide de Guaxupé-MG. No
contexto desta pesquisa, optou-se por conduzir um censo, ou seja, o levantamento de dados
considerando a totalidade da populacao, neste caso, representada pelas 15 UBS existentes no
municipio de Guaxupé/MG, no ano de 2022.

No campo da saude, Guaxupé dispde de 15 unidades de atendimento. Dentre elas, 12 sdo
Unidades Bésicas de Saude (UBS) e Estratégias de Saude da Familia (ESF). As demais trés —
o Centro de Diagnostico Enfermeiro Pio Damido, o Centro de Atengdo Psicossocial (CAPS I)
e o Centro Vida — Unidade de Atendimento Pos-Covid — possuem caracteristicas distintas, o
que impede comparagdes diretas com UBS e ESF, dadas suas atribui¢des e atividades ndo
homogéneas, portanto, serdo retiradas da analise para ndo prejudicar os resultados.

O municipio também conta com hospitais que atendem a populacao local e regional. O
principal deles ¢ a Santa Casa de Misericordia de Guaxupé, um hospital geral no centro da
cidade. Essa unidade oferece atendimento 24 horas e dispde de diversas especialidades,
incluindo cardiologia, cirurgia vascular, oftalmologia, otorrinolaringologia, além de servigos
de diagnoéstico por imagem, laboratorio clinico, hemodialise e urgéncia e emergéncia.

Além disso, o Life Medical Hospital ¢ uma instituigdo privada que oferece leitos e
atendimento em multiplas especialidades. A Unimed Guaxupé também mantém um Nucleo
de Atendimento Regional no prédio do Life Medical Hospital, voltado para procedimentos de
baixa complexidade e suporte aos beneficiarios da cooperativa médica

No que tange as varidveis utilizadas, neste estudo, as variaveis independentes selecionadas
foram as relacionadas aos custos e a produgdo. A andlise de eficiéncia relativa proposta foi
conduzida principalmente através da compara¢do das relagdes entre os Custos Diretos -
englobando Custos com Pessoal, Custos Administrativos e Custos com Materiais de
Consumo - e a Produgdo anual por UBS. Esta tltima ¢ derivada da soma dos indices de
producdo médica, de enfermagem, de auxiliar de enfermagem e outras produgdes. Acredita-se
que o desempenho relativo por UBS estd ligado as relagdes entre os custos diretos e os
resultados de produgdo por UBS.

No quesito custos administrativos e custos com materiais de consumo, € importante ressaltar
que os pesquisadores nao tiveram acesso a dados especificos de cada unidade, foram
recebidos dados totais de valores gastos com cada uma destas categorias, inicialmente
trabalhamos o custeio por absorcao, apropriando todos os custos, mas com a melhoria dos
controles o municipio podera utilizar em uma perspectiva mais gerencial, ou seja, o custeio
direto. Portanto, optou-se por realizar um rateio per capita entre as UBS, ou seja, valor total
dividido pela quantidade de unidades.



Com o intuito de manter a esséncia dos elementos previamente empregados em outras
pesquisas, os quais podem ser considerados como boas variaveis para analises de eficiéncia, a
meta foi estabelecer a matriz de insumos/recursos (inputs) com componentes que
representem: a infraestrutura fisica; os recursos financeiros; e a estrutura de pessoal. Quanto
as variaveis de saida/produtos (outputs): a cobertura assistencial; a produ¢do; e o nimero de
pessoas atendidas foram considerados.

Informacdes relevantes coletadas das UBS (2022)

Critério Descricao
Pessoal Quantidade de servidores por fungao e remuneracao liquidada,
em 2022
Gastos com estrutura e outros servigos liquidados, em 2022(Ex:
Administrativo luz, energia, agua, telefone, manutengéo, copa, cozinha, limpeza,
insumos, transporte)
Producao Numero de atendimentos realizados, por funcao, em 2022

Fonte: Elaborado pelos autores com base em Ferri (2023)

Classificacdo dos componentes de custos

Componente Descricao

Custos com Pessoal Refere-se a soma de todos os custos com salarios € encargos sociais.

Custos com material de
consumo

Referem-se aos medicamentos, materiais de enfermagem, odontolégicos e
meédico-hospitalares além de materiais de limpeza, copa, cozinha, escritorio.

Custos administrativos

Caracterizados pelos custos com agua, energia, comunicacgao (telefone e
internet) e servicos de manutencao, aluguel de imével, aluguel de veiculos.

Fonte: Elaborado pelos autores com base em Ferri (2023)

Validagao das varidveis para a andlise de eficiéncia pela DEA

Dado Variavel Validacdo das Variaveis
Custos Administrativos Ferri (2018) - (Custos Administrativos; Materiais de
Custos com Material de Consumo [ Consumo e de Pessoal);
Medeiros e Marcolino (2018) — (Despesa em Saude per
Inputs capita);
R(Insumo/ Custos com Pessoal Mazon, Mascarenhas e Dallabridaet (2015) - (Despesa total
ecursos) k
em saude).
Quantidade de Profissionais Eggééi?g—ierreira (2009).
Outputs ) Med_eiros e Marcolino (2018);
(Produtos Producéao Total Ferri (2018); _
/Servicos) . . Fon§eca e Ferreira (2009)
Quantidade de Servicos ofertados | Ferri (2018)

Fonte: Elaborado pelos autores com base em Ferri (2023)

A andlise dos dados foi feita com o uso da DEA, utilizando o modelo BCC voltado para
output, tendo em vista que ha a preocupagdo em melhorar o desempenho dos
profissionais utilizando os mesmos recursos disponiveis para as UBS’s do municipio de
Guaxupé/MG. E importante ressaltar que as DMUs utilizadas foram as UBS’s do municipio.

Por fim, a analise de eficiéncia das UBS’s foi realizada a partir da DEA, pelo software SIAD
v3.0 (ANGULO-MEZA et al., 2005).



Apresentacio e Analise dos Resultados

A aplicagdo da técnica estatistica Analise Envoltéria de Dados (DEA) permitiu mensurar a
eficiéncia relativa das Unidades Basicas de Saude (UBSs) do municipio de Guaxupé/MG,
tomando como referéncia os custos administrativos, os custos com material de consumo, os
custos com pessoal e a quantidade de profissionais como variaveis de entrada (inputs), e,
como varidveis de saida (outputs), a producdo total e a quantidade de servigos ofertados. A
utilizacdo da DEA neste contexto torna-se potencialmente relevante diante da crescente
necessidade de alocar racionalmente os recursos publicos, a0 mesmo tempo em que se
preserva a qualidade e a abrangéncia dos servigos prestados a populagao.

Inicialmente, foi realizada uma caracterizacdo estatistica dos dados, visando compreender a
distribui¢do dos custos anuais por unidade, bem como a produtividade associada. A analise
dos custos administrativos € com materiais de consumo revela uma padronizacdo nesses
valores entre as unidades analisadas, pois os dados disponiveis representam o montante total
dessas despesas, sem detalhamento por unidade. Diante dessa limitacdo, optou-se por um
rateio per capita, distribuindo os valores de forma igualitaria entre todas as UBSs.

Estatisticas Descritivas

Indicador N Média Mediana |Desvio Padrao| Variancia Minimo Maximo
Custo Administrativo (R$) 12 | 23.361,18 23.361,18 =0 =0 23.361,18 23.361,18
Custo com Material (R$) 12 | 25.002,05 25.002,05 =0 =0 25.002,05 25.002,05
Custo com Pessoal (R$) 12 11.217.346,98| 1.247.039 331.547,51 1,10 x 10" | 619.544,28 | 1.715.451,92
Quantidade de Profissionais 12 13,83 12 4,38 19 7,00 21,00
Producéo Total 12 | 20.914,50 16.699,00 12.529,62 1,57 x 10® 5.675 54.831
Quantidade de Servigos 12 5,83 5 147 2.17 4 9
Ofertados

Fonte: Elaborado pelos autores

Inicialmente, o método de custeio por absor¢do foi utilizado para apropriacdo dos custos,
mas, com a melhoria dos controles internos, o municipio podera no futuro, avangar para um
modelo mais gerencial, como o custeio direto, permitindo uma analise mais precisa dos
gastos especificos de cada unidade. Mendes (2019), enfatiza a necessidade de aprimorar os
sistemas de informagdo em saude para permitir analises mais precisas dos gastos especificos
de cada unidade.

Os custos com pessoal apresentaram variagdo expressiva, oscilando entre R$ 619.544,28 ¢ R$
1.715.451,92, com um desvio padrao elevado de R$ 331.547,51, o que evidencia uma
dispersdo significativa na alocagdo de recursos humanos entre as unidades. Essa variagdo
pode refletir fatores como o porte das UBSs, o volume de atendimentos realizados e a politica
municipal de alocacdo de profissionais. Diante dessa amplitude, torna-se necessaria uma
avaliacdo criteriosa da distribui¢do dos gastos com pessoal, visando maximizar a eficiéncia e
equidade no uso dos recursos publicos.

Quanto a quantidade de profissionais por unidade, a média ¢ de 13,83 servidores, com valores
variando entre 7 e 21. Essa distribuicdo desigual da for¢a de trabalho pode indicar que
algumas unidades operam com sobrecarga, enquanto outras contam com estrutura de pessoal




mais robusta. Tal desequilibrio pode comprometer a qualidade e eficiéncia dos servigos de
saude, como ja destacado por Matos e Gongalves (2020). Diante disso, ¢ essencial que a
gestdo publica adote estratégias de dimensionamento e redistribuicdo da for¢a de trabalho,
alinhadas a demanda real de cada unidade.

A produgio total de atendimentos também revelou um comportamento bastante heterogéneo,
variando de 5.675 a 54.831 procedimentos por unidade, com uma média de 20.914,50
atendimentos. Essa dispersdo pode estar relacionada ao perfil demografico das areas
atendidas, a localizagdo das unidades, a infraestrutura disponivel e a capacidade de
atendimento. Contudo, ¢ importante ressaltar que métodos de analise como a DEA (Analise
Envoltéria de Dados) consideram todos os atendimentos de forma homogénea, sem
diferenciar a complexidade ou o tempo demandado por cada servigo, o que pode atenuar
nuances importantes entre as UBSs.

Por fim, a quantidade de servigos ofertados por unidade variou entre 4 ¢ 9, com média de
5,83 servicos. Embora esse dado sugira uma certa padronizagdo, a existéncia de unidades
com portfélio mais abrangente pode estar ligada a disponibilidade de profissionais
especializados, infraestrutura adequada e decisdes de gestdo local. Conforme defendem
Ferreira e Andrade (2020), unidades que oferecem uma maior variedade de servigos tendem a
ser mais eficazes no atendimento as demandas da populagdo. Dessa forma, incentivar a
diversificacdo e qualificacdo da oferta de servigos pode ser uma estratégia relevante para
ampliar a cobertura e melhorar a eficiéncia operacional das UBSs.

Com base nesses resultados, recomenda-se que a gestdo municipal avalie as disparidades
observadas, promovendo ajustes na alocacdo de recursos humanos e financeiros, caso sejam
pertinentes. A implementacdo de um modelo de custeio mais refinado, podera fornecer uma
visdo mais detalhada dos custos operacionais, auxiliando na tomada de decisdes e garantindo
uma maior equidade entre as unidades, além de aprimorar a eficiéncia da prestagdo dos
servicos de saude.

Com base nos dados coletados, foram calculadas as taxas de eficiéncia relativa por unidade.
Os resultados indicaram a presengca de cinco UBSs com eficiéncia maxima (100%),
classificadas como unidades benchmark: Posto de Saude Dr. Jeremias Zerbini, USF Dr.
Manoel Joaquim Rios, UBS Central, USF Dr. Antonio Marcos de Souza Vianna Almeida e
USF Dr. Dolor dos Santos Coragem. Essas unidades demonstraram desempenho exemplar na
relagdo entre insumos e producdo de servigos, servindo como referéncia para as demais e
merecendo andlise aprofundada pela gestdo municipal com vistas a replicagdo de boas
praticas.

Taxas de Eficiéncia por DMU (UBS)

UBS Taxa de Eficiéncia Nivel de Eficiéncia
POSTO SAUDE DR JEREMIAS ZERBINI 100,00% Benchmark
USF DR MANOEL JOAQUIM RIOS 100,00% Benchmark
UNIDADE BASICA DE SAUDE CENTRAL 100,00% Benchmark
USF DR ANTONIO MARCOS DE SOUZA VIANNA ALMEIDA 100,00% Benchmark
USF DR DOLOR DOS SANTOS CORAGEM 100,00% Benchmark

USF DR FERNANDO CELSO DE ANDRADE COELHO

82,03%

Boa eficiéncia




USF FRANCISCO JOSE FERREIRA 78,48% Boa eficiéncia
ESF DR ANDRE DE SA PEROCCO 75,04% Boa eficiéncia
USF RAYMUNDO MACEDO FILHO 72,65% Moderadamente eficiente
UNIDADE BASICA DR ANTONIO SANTOS CORAGEM 69,88% Moderadamente eficiente
USF DR ROBERTO M GOMES 66,67% Moderadamente eficiente
ESF MIGUEL ANTONIO STAMPONE 63,57% Moderadamente eficiente

Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados fornecidos

A aplicacdo da Andlise Envoltéria de Dados (DEA) permitiu avaliar a eficiéncia relativa das
Unidades Basicas de Saude (UBSs) do municipio, considerando os custos administrativos,
custos com material de consumo, custos com pessoal e quantidade de profissionais como
insumos (inputs) e a producao total e a quantidade de servigos ofertados como produtos
(outputs). Ainda como limitagdo do trabalho, temos que os outputs podem distorcer os
resultados visto que os outputs sdo diferentes, portanto na andlise destes resultados de
eficiéncia ainda recomendam-se considerar outros fatores.

A média geral de eficiéncia entre as 12 unidades analisadas foi de aproximadamente 79,78%,
refletindo um desempenho global satisfatério, porém com variagdes relevantes que
demandam atencdo da gestdo. A mediana de 80,26% e o desvio padrdao de 14,70% indicam
uma concentragao significativa de unidades em faixas intermediarias de eficiéncia. A andlise
reforga a hipotese de que a alocagdo de pessoal — mais do que os custos administrativos ou
de insumos — exerce papel determinante na variagdo de desempenho entre as unidades.
Verificou-se que unidades com maiores gastos com pessoal, mas baixa produtividade,
apresentaram menores niveis de eficiéncia, enquanto aquelas com estrutura mais enxuta, mas
producao elevada, destacaram-se pelo uso racional dos recursos. Cabe destacar que os
calculos foram aplicados exclusivamente as unidades com caracteristicas de Atencao
Primaria, excluindo-se aquelas com fungdes especializadas como o CAPS I, o Centro Vida e
o Centro de Diagnostico Enfermeiro Pio Damido — abordagem semelhante a adotada por
Giacheti e Vieira (2025) em estudo anterior sobre custos na operacdo de satide municipal.

Para analisar os resultados, foi desenvolvida uma escala de eficiéncia especifica para este
estudo, dividida em cinco niveis:

Benchmark: unidades com 100% de eficiéncia.

Alta eficiéncia: unidades com eficiéncia entre 90% ¢ 99,99%.

Boa eficiéncia: unidades com eficiéncia entre 75% ¢ 89,99%.
Moderada eficiéncia: unidades com eficiéncia entre 50% e 74,99%.
Baixa eficiéncia: unidades com eficiéncia inferior a 50%.

Essa escala permite uma leitura mais precisa dos resultados, contribuindo para acdes de
gestao diferenciadas conforme o desempenho individual de cada unidade. No caso especifico
de Guaxupé, nenhuma unidade foi classificada como de baixa eficiéncia, o que denota um
cenario relativamente positivo, embora com espacgo realista para melhorias.



As unidades com desempenho de "boa eficiéncia", como a USF Dr. Fernando Celso de
Andrade Coelho (82,03%), USF Francisco Jos¢ Ferreira (78,48%), ESF Dr. André de Sa
Perocco (75,04%) e USF Raymundo Macedo Filho (72,65%), apresentaram producdo
consistente e capacidade de utilizar os recursos disponiveis de maneira produtiva. Por outro
lado, unidades classificadas como "moderadamente eficientes", como a Unidade Basica Dr.
Antonio Santos Coragem (69,88%), USF Dr. Roberto M. Gomes (66,67%) e ESF Miguel
Antonio Stampone (63,57%), demonstram necessidade de ajustes na organizagdo e uso de
recursos. Nesses casos, recomenda-se uma reavaliagdo na distribuicdo da forca de trabalho,
bem como maior controle sobre insumos, de modo a elevar o desempenho operacional e
aproxima-las dos benchmarks municipais.

Ao analisar os dados quantitativos da eficiéncia relativa, nota-se que as unidades mais
eficientes possuem maior capacidade de diversificacdao dos servigos, estrutura funcional mais
ajustada a demanda local e menores desperdicios operacionais. Ja as unidades de desempenho
intermediario ou moderado podem ser alvo inicial de a¢des estruturadas de acompanhamento.

A variagdo nos indices de eficiéncia observada neste estudo é consistente com achados de
pesquisas anteriores. Garcia et al. (1999) aplicaram a DEA em centros de atengdo primaria na
Espanha e encontraram diferencas significativas na eficiéncia relativa das unidades,
sugerindo a necessidade de ajustes na alocagdo de recursos e na gestdo operacional. Além
disso, Huang e McLaughlin (1989) destacaram que a DEA pode identificar diretamente
unidades que operam de forma eficiente ou ineficiente em comparacdo com programas
especificos.

Diante desses resultados, recomenda-se que a gestdo municipal direcione esfor¢os para
otimizar a distribui¢do de profissionais entre as unidades, considerando a demanda real de
atendimentos e a complexidade dos servigos prestados. Além disso, a implementagdo de
controles gerenciais mais precisos, como a alocagdo de custos diretos, podera fornecer uma
visdo mais detalhada dos fatores que influenciam a eficiéncia operacional de cada unidade. A
reavaliacdo da carga de trabalho das unidades menos eficientes e a adogdo de boas praticas
das unidades que atingiram 100% de eficiéncia podem ser estratégias eficazes para promover
uma melhoria geral no desempenho do sistema de satide municipal.

As recomendagdes para otimizar a distribui¢do de profissionais entre as unidades e
implementar controles gerenciais mais precisos também encontram respaldo na literatura. O
estudo de Orueta et al (2014), que analisou a eficiéncia de unidades de atencdao priméaria no
Pais Basco, Espanha, utilizando uma metodologia de quatro estdgios da DEA, enfatizou a
importancia de considerar fatores exdgenos e a adocdo de tecnologias de informagdo e
comunicacdo para melhorar a eficiéncia. Portanto, as recomendacdes estdo alinhadas com as
praticas sugeridas em pesquisas anteriores, contribuindo para a ampliagao e aplica¢ao dessas
estratégias no contexto especifico das UBSs analisadas. Essas agdes visam promover uma
gestdo mais eficiente e baseada em evidéncias, contribuindo para a melhoria continua dos
servigos de saude oferecidos a populagao.

Conclusao

O presente estudo teve como objetivo analisar a eficiéncia das Unidades Béasicas de Saude
(UBSs) do municipio de Guaxupé/MG por meio da aplicagdo da técnica de Analise



Envoltoria de Dados (DEA). Os resultados obtidos permitiram uma avaliagdo robusta do
desempenho relativo das unidades, considerando varidveis financeiras e operacionais, ¢
revelaram importantes discrepancias na aloca¢do e utilizacdo dos recursos publicos.
Identificou-se um cenario marcado por unidades altamente eficientes — classificadas como
benchmarks — e outras com desempenho satisfatério, porém ainda com margem para
aperfeicoamento.

A andlise evidenciou que cinco unidades atingiram a eficiéncia maxima (100%),
configurando-se como referéncia para as demais. Essas UBSs, entre as quais estdo o Posto de
Satde Dr. Jeremias Zerbini, a USF Dr. Manoel Joaquim Rios, a UBS Central e o CAPS 1,
destacaram-se por manter uma relagdo equilibrada entre custos, forca de trabalho e volume de
atendimentos. Tais unidades devem ser consideradas modelos de boas praticas, pois
demonstram que o uso racional de recursos pode coexistir com um alto desempenho
assistencial. Observou-se que, nessas unidades, a combinagdo de uma estrutura de pessoal
compativel com a demanda e a oferta diversificada de servigos contribuiu diretamente para a
maximizacao da eficiéncia.

De modo geral, a média de eficiéncia do conjunto avaliado foi de 79,78%, com uma
distribuicdo concentrada nas faixas intermediarias da escala proposta neste estudo. A
classificagdo adotada seguiu cinco niveis: (i) Benchmark (100%), (ii) Alta eficiéncia (90% a
99,99%), (ii1) Boa eficiéncia (75% a 89,99%), (iv) Moderada eficiéncia (50% a 74,99%) ¢ (v)
Baixa eficiéncia (inferior a 50%). Assim como observado em estudos anteriores, nenhuma
unidade foi classificada como de baixa eficiéncia, o que sugere um cenario estruturalmente
estavel, ainda que com margens evidentes para avangos.

Entre as unidades classificadas como moderadamente eficientes, destacam-se a Unidade
Bésica Dr. Antonio Santos Coragem (69,88%), USF Dr. Roberto M. Gomes (66,67%), e a
ESF Miguel Antonio Stampone (63,57%), todas com custos operacionais relevantes,
especialmente com pessoal, mas produtividade inferior as unidades benchmark. Para essas
unidades, melhorias gerenciais como o redimensionamento da equipe, o aperfeigoamento dos
fluxos de atendimento e o uso mais racional de recursos podem elevar significativamente
seus niveis de eficiéncia. Os resultados reforcam a utilidade da Andlise Envoltéria de Dados
(DEA) na identificacdo de gargalos operacionais, conforme argumentado por autores como
Garcia et al. (1999) e Huang e McLaughlin (1989), e sua capacidade de orientar a tomada de
decisdo em contextos de gestdo descentralizada.

Frente aos resultados, as seguintes recomendacdes sdo apresentadas como estratégias para
aprimorar a eficiéncia das UBSs do municipio:

1. Andlise e redistribuicdo de recursos humanos: Ajustar a alocacdo de profissionais
conforme a demanda de atendimentos, evitando tanto excesso quanto déficit de
pessoal, alinhando os recursos humanos ao nivel de produgdo de cada unidade.

2. Controle e padroniza¢do do consumo de insumos: Monitorar de forma sistemdtica o
uso de materiais de consumo, assegurando a proporcionalidade em relagdo a producao
de servigos e buscando otimizar os custos.

3. Adocao de melhores praticas administrativas: Implementar processos gerenciais mais
eficientes, inspirados nas unidades de referéncia, incluindo planejamento adequado de
compras, controle de estoques e otimizac¢do dos custos administrativos.



4. Revisdo da alocacdo orcamentaria: Ajustar os recursos financeiros de acordo com a
necessidade real de cada unidade, garantindo um direcionamento estratégico para
otimizar a eficiéncia sem aumentar o custo operacional.

5. Monitoramento continuo do desempenho: Estabelecer avaliacdes periddicas,
aplicando novamente a DEA para acompanhar a evolucdo da eficiéncia e identificar
novas oportunidades de melhoria. Esse monitoramento também permitird ajustes
rapidos em unidades com queda de desempenho, garantindo uma gestdo mais agil e
eficaz.

Este estudo reforca a relevancia de modelos de gestao baseados em evidéncias e orientados
por dados, demonstrando a aplicabilidade da DEA como instrumento técnico na analise de
custos e desempenho no setor publico de saude. Além de sua contribuicdo cientifica, os
achados oferecem subsidios praticos para os gestores locais desenvolverem politicas mais
assertivas e ajustadas a realidade municipal.

Considerando a complexidade do tema, pesquisas futuras poderdo ampliar o escopo da
investigagdo, explorando comparagdes intermunicipais que permitam identificar padrdes e
boas praticas na alocacdo de recursos, além de avaliar o impacto de politicas publicas
especificas na eficiéncia e qualidade dos servigos. Também se recomenda o aprofundamento
em estudos longitudinais, capazes de acompanhar a evolucdo da eficiéncia ao longo do tempo
e mensurar os efeitos de intervencdes administrativas. Outra frente promissora envolve o
papel da tecnologia e dos sistemas de informag¢do na qualificacdo dos processos de gestdo e
no suporte a tomada de decisdo baseada em dados. Além disso, vale destacar a relevancia de
estudos que combinam abordagens quantitativas e qualitativas, incluindo a escuta ativa de
gestores municipais, profissionais de saude e demais agentes envolvidos na administragao
local, de modo a capturar percepgdes, experiéncias praticas e fatores contextuais que nao sao
totalmente apreendidos por métricas numéricas. Essa integragdo de métodos pode oferecer
uma compreensao mais abrangente dos determinantes da eficiéncia e contribuir para politicas
publicas mais sensiveis as realidades especificas de cada territério.

Dessa forma, este trabalho ndo apenas evidencia os desafios enfrentados pela gestdo de custos
na saude publica municipal, mas também propde caminhos concretos e sustentaveis para
supera-los, contribuindo para uma administragdo publica mais eficiente, equitativa e alinhada
aos principios constitucionais de eficiéncia e economicidade.
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