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RESUMO

A globalizacdo trouxe o desenvolvimento de muitas regides e organizagdes. Juntamente
com este desenvolvimento vieram também muitos problemas causados pela
industrializac&o, devido a isso foi necessario que organizacdes e sociedade em geral se
atentassem para a necessidde de um desenvolvimento sustentavel. Ou seja, encontrar
uma maneira de conciliar crescimento econdmico com preservagcao ambiental e
desenvolvimento social. A sustentabilidade € um meio para se atingir o desenvolvimento
sustentavel e muitas organizacfes a tém implementado em seus negdécios. Ao considerar
a relevancia de grandes organizacdes para a promoc¢ao do desenvolvimento sustentavel
emerge a importancia de entender quais praticas tém sido adotadas por elas. Para tanto,
nessa pesquisa analisou-se uma organizacao internacionalizada que possui praticas de
sustentabilidade. O objetivo geral da pesquisa € identificar qual € a doxa sobre
sustentabilidade dentro da organizacdo. A pesquisa buscou identificar qual o habitus e os
capitais mobilizados em relacdo a sustentabilidade e ainda identificou quais as posi¢cdes
de poder no campo que discute sustentabilidade. A estratégia de pesquisa adotada foi o
estudo de caso e se configura como uma pesquisa qualitativa de carater exploratorio e
descritivo. A coleta de dados ocorreu por meio de entrevistas semiestruturadas junto aos
funcionarios da organizacéo investigada, leitura de documentos da organizacéo e leitura
de noticias de fontes midiaticas. Para analisar os dados utilizou-se a anéalise de narrativas
gue ocorreu com suporte dos conceitos de Bourdieu (1990, 2001, 2012). Na anélise e
interpretacdo das narrativas, definiu-se a organizagdo investigada como campo,
encontrou-se que o habitus da organizacao relacionado a sustentabilidade € incorporado
pelos agentes do campo por meio de conscientizagdo, mudanca de comportamento e
imposi¢cdes. Em relagdo aos capitais mobilizados foram encontrados cinco capitais, 0s
guais sao: capital econémico, capital cultural, capital social, capital tecnologico e capital
reputacional. O campo estd inclinado para estratégias de conservacdo da
sustentabilidade, onde o presidente e diretores constituem o campo de poder, o
departamento de sustentabilidade, o especialista corporativo e outros departamentos
constituem o campo social que é regulado pelo campo de poder. O campo investigado
possui caracteristicas neocoloniais, pois as praticas de sustentabilidade adotadas pela
organizacdo sao incrementais e mascaram toda exploracdo que é por ela realizada.
Identificou-se que h&d uma doxa sobre a sustentabilidade no campo, que é a aceitacdo de
gue sustentabilidade é cuidado ambiental. Por fim, realizou-se uma analise metaférica do
campo para identificar quais regides e papéis os agentes ocupam e desempenham; as
estratégias e taticas de gerenciamento de impressfes foram associadas aos capitais,
enquanto o habitus foi entendido como o que transforma os agentes em personagens e
promove o gerenciamento de impressdes da sustentabilidade.

Palavras-chave: Sustentabilidade. Doxa. Neocolonialismo. Gerenciamento de
impressoes.
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ABSTRACT

The globalization brought out the development of many regions and organizations. Jointly
with this development, many problems caused by the industrialization came out too, due to
this, it was necessary to organizations and society in general would watch to the necessity
of a sustainable development. That is, to find a way to conciliate economic growth with
environmental preservation and social development. Sustainability is a way to achieve
sustainable development and many organizations have implemented it in their business.
Considering the relevance of large organizations to the promotion of sustainable
development emerges to the importance to understand which practices have been
approached by them. For this, this research analyzed an internationalized organization
which operates sustainable practices. The general objective of this research is to identify
what is the doxa about sustainability inside the organization. This research aimed to
identify what is the habitus and the mobilized capitals in relation to sustainability and yet
identified what are the positions of power in the field which discuss sustainability. The
research strategy adopted was the case study and classifies itself as a qualitative research
of exploratory and descriptive character. The data collection occurred by means of semi-
structured interviews with investigated organizations’ workers, and organizations’
documents and media resource’s news about the organization were read. To analyze the
data, narratives analysis was used, which occurred supported by Bourdieu’s concepts
(1990, 2001, 2012). In the analysis and interpretation of the narrative, it was defined the
investigated organization as a field, it was found that the organization’s habitus related to
sustainability is incorporated with the agents of the field by means of conscientization,
behavior changing and imposition. Related to the mobilized capital related to sustainability,
it was found five capitals, which are: economic capital, cultural capital, social capital,
technological capital and reputational capital. The field is inclined to conservation
strategies of the sustainability, which the president and directors constitute the field of
power, the sustainability department, the corporative specialist and other departments
constitute the social field which is regulated by the field of power. The investigated field
has neocolonialist characteristics, because the sustainability practice adopted by the
organization are incremental and mask the whole exploitation that by it is realized. It was
identified that there is a doxa about the sustainability in the field, which is the acceptance
that sustainability is environmental care. In the end, it was realized a metaphorical analysis
of the field to identify what regions and roles the agents occupy and perform; the strategies
and tactics of impressions management were associated to the capitals, while the habitus
was understood as the one which transforms the agents to characters and promotes the
impressions managements of sustainability.

Key words: Sustainability. Doxa. Neocolonialism. Impressions management.
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1 INTRODUCAO

Nos ultimos anos, a sociedade tem passado por um processo de
globalizagdo que tem trazido sérias implicagfes para a vida humana. Quase sempre
a globalizacéo aparece associada a questdes econdmicas e ao sistema econdémico
dominante — sistema capitalista. A globalizacdo avancou rapidamente com a
internacionalizacdo de bens, mercados, producdes, capitais € com 0 movimento de
desregulamentacdo desencadeado nos Estados Unidos e no Reino Unido,
propiciando a intervencdo de empresas multinacionais e a multiplicacdo de trocas
internacionais (BANERJEE, 2003; ESTEVA, 2010). A globalizacdo, além de uma
guestdo econdmica, € também politica e cultural. Politica, pois nha medida em que
cresce a globalizacdo econdmica aumenta-se a necessidade de compensar seus
efeitos negativos (WOLTON, 2004). Cultural, pois devido ao fato de que quanto
mais os individuos do mundo estdo expostos a um numero crescente de
informacdes, mais reagem e se expressam reafirmando a sua identidade (ALVAREZ,
1999).

Juntamente com a globalizacdo econdmica advém o desenvolvimento
priorizado pelo capitalismo, em conjunto com a producdo de bens de consumo e
exploracdo de recursos que tem gerado desigualdades sociais tanto em nivel local,
quanto global. O discurso desenvolvimentista na modernidade consolidou-se nas
discussbes internacionais sob grande influéncia dos Estados Unidos, que a partir de
uma antitese de “subdesenvolvimento” convencionou que o desenvolvimento esta
relacionado ao crescimento econdomico (BANERJEE, 2003,2010).

O termo desenvolvimento ganhou seu atual significado no discurso de posse
de Harry Truman , presidentes dos EUA, em 1949. Neste evento o termo
desenvolvimento foi definido a partir de sua antitese “subdesenvolvimento”,
referindo-se a dois bilhdes de pessoas pertencentes ao “terceiro mundo”, e que
seriam liderados pelos EUA rumo ao crescimenro econdmico e industrial
(BANERJEE, 2003, FALK, 2001). Ao utilizar o termo “subdesenvolvido”, em tal
contexto, Truman modificou o significado de desenvolvimento e criou “0 emblema,
um eufemismo, usado desde entdo para aludir discreta ou inadvertidamente a era da
hegemonia americana” (ESTEVA, 2010, p. 6). Desde entdo os paises desenvolvidos

tem ditado como os paises em desenvolvimento devem agir para alcancar o
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crescimento econémico (GOMEZ, 2002).

Contudo, para Banerjee (2003), a criagdo do termo “subdesenvolvimento”
nada mais € do que uma percepcao colonialista do ocidente sobre o resto do
mundo. Pois por meio do discurso desenvolvimentista estabelecem-se relacbes
econbmicas coloniais, uma vez que 0s paises em desenvolvimento estdo sujeitos a
uma dependéncia dos paises desenvolvidos. Esse sistema, para Jack e Westwood
(2009), pode ser denominado de neocolonialismo, pois 0 mundo opera dentro do
sistema econémico desenvolvido e controlado pelo ocidente, que exerce um dominio
principalmente sobre o Sul, em termos econdémicos, politicos e culturais.

Analisando a partir de um ponto de vista macro, entende-se que o
neocolonialismo age pela acdo imperialista de nacdes desenvolvidas sobre paises
em desenvolvimento. Partindo para um nivel micro de andlise, considera-se que as
organizacoes internacionalizadas agem explorando as regidées onde se instalam.
Pois, de acordo com Jack e Westwood (2009), o discurso de internacionalizacao de
empresas € uma forma de continuagéo do projeto colonial.

O que acaba por ser uma consequéncia da globalizacdo. Muitas
organizagfes internacionalizadas transferem suas unidades fabris para paises em
desenvolvimento, pois é o local onde encontram mao de obra barata, recursos
materiais e naturais, e por vezes ganham até incentivos fiscais por estarem “levando
o desenvolvimento” a essas comunidades (CAMPOS; CANAVEZES, 2007).

Ressalta-se a importancia de pesquisar tais organizacfes, por iSso na
pesquisa em proposicao apresentou-se como recorte de pesquisa, uma analise a
nivel micro. Uma analise em uma organizacgao internacionalizada que “vende” e vem
de um discurso desenvolvimentista.

Porém este desenvolvimento idealizado pelo ocidente sob bases puramente
econbmicas, revelou-se falho, uma vez que movimentos ambientalistas ganharam
forca e tomaram a forma de organizacdes questionando e debatendo sobre a
relacdo sociedade e natureza. Tao logo o desenvolvimento adquiriu um novo
qualificador: sustentavel (BANERJEE, 2010). A comissdo de Brundtand (1991)
apresentou um novo modelo conceitual de desenvolvimento que integraria a agenda
de desenvolvimento das nacdes, exibindo uma definicdo que pretendeu conciliar o
crescimento econdmico com a preservagao ambiental (LARA; OLIVEIRA, 2017).

Apresentou o desenvolvimento sustentavel como “aquele que atende as
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necessidades do presente, sem comprometer a possibilidade de as gerac¢6es futuras
atenderem as suas proprias necessidades” (COMISSAO DE BRUNDTLAND, 1991,
p. 47).

Este conceito de desenvolvimento sustentavel foi amplamente aceito e
divulgado entre poténcias econémicas e organizacbes que passaram a afirmar
compromissos socioambientais em prol de promover um crescimento que possa ser
sustentado pelo meio ambiente (GLADWIN, KENNELLY, KRAUSE, 1995). Grandes
organizacdes incluiram em suas praticas o discurso de responsabilidade social
corporativa, medidas que previnem ou reparam danos ambientais, comprometimento
com o bem-estar social das comunidades em que atuam e de seus funcionérios
(MILNE, KEARINS, WALTON, 2006). Seguindo alguns pontos que remetem a
sustentabilidade, as organizacdes tém buscado conciliar crescimento econdmico,
com questdes sociais e ambientais.

No entanto, Banerjee (2003, 2009) alerta para o fato que as nocbes de
desenvolvimento sustentdvel e de sustentabilidade sdo manipuladas e
representadas nos diferentes dispositivos midiaticos. Devido a isso a
sustentabilidade e o desenvolvimento sustentavel sdo por vezes, (re) apresentados
por organizagbes empresariais por meio de metaféras e diferentes definicbes que
em grande maioria carregam algum significado advindo da propria organizacao
(REIS, AMANCIO, 2011).

Em um estudo realizado por Milne, Kearins e Walton (2006) os autores
identificaram a metafora da jornada/viagem presente em diversos relatorios e
anuncios organizacionais. Sempre evocando a sustentabilidade como uma
adaptacao, um processo de aprendizagem e progresso. Todavia, salientam que a
metéfora da jornada, serve para mascarar o tema da direcdo que 0s negocios estéao,
ou presumem estar, se movendo. Ou seja, ao apresentar a sustentabilidade como
uma jornada, os responsaveis pelos negdcios aparentam estar engajados com
elementos do discurso sobre desenvolvimento sustentavel e sustentabilidade, porém
ao mesmo tempo e paradoxalmente reforcam as praticas usuais de uma
organizagéo (MILNE, KEARINS e WALTON, 2006).

Muitas outras perspectivas sobre sustentabilidade foram propostas por
outros autores, como: o Triple Bottom Line, ou tripé da sustentabilidade (ambiental,
econdmico, social), (Elkington, 199), os paradigmas tecnocentrismo, ecocentrismo e
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sustaincentrism (Gladwin, Kennelly, Krause, 1995), sustentabilidade literal, ecoldgica
e social (Lelé, 1991), dentre outras.

Contudo, para esta pesquisa optou-se pela sustentabilidade como jornada,
por acreditar que é a definicdo que melhor complementa a perspectiva adotada. Que
entende a sustentabilidade organizacional como meio de mascarar 0
neocolonialismo praticado pela organizagdo internacionalizada em paises em
desenvolvimento.

Corroboram Milne, Kearins e Walton (2006) ao afirmarem que as
organizacdes em seus discursos corporativos sobre sustentabilidade, eliminam o
foco da sustentabilidade planetaria global para sustentar a corporacdo por meio de
oportunidades de crescimento. Para Milne, Kearins e Walton (2006) a
sustentabilidade € um caminho para as organizacfes. Um caminho que pode ser
descrito como uma jornada, pois esta associado a mudancas incrementais que
permitem que as organizacoes se (re) apresentem como quem faz algo em prol da
mudanca, e ao mesmo tempo sem especificar em detalhes qual o destino final a ser
alcancado (MILNE; KEARINS; WEALTON E 2006).

Desse modo, ao identificar a sustentabilidade organizacional como uma
jornada pode-se associa-la ao neocolonialismo. Uma vez que adotar a
sustentabilidade como um caminho, sem propor modificacbes no sistema atual
corrobora para a manutengdo do sistema capitalista e do discurso
desenvolvimentista que priva o crescimento econdmico. Logo, apresentando uma
conduta neocolonista.

No neocolonialismo a dominacdo estd diretamente ligada a cultura,
economia, ideologias e politica. Ndo sendo exercida por meio da violéncia fisica
como era no colonialismo. O neocolonialismo constitui uma dominacao simbdlica
gue € exercida por meio da adocao da sustentabilidade em seus discursos e praticas
ocultando a exploracéo que é realizada.

A partir do momento em que organizagdes internacionalizadas se instalam
em paises em desenvolvimento com o intuito de explorar seus recursos humanos e
materiais, propagam a mesma logica colonial que era imposta no colonialismo. Pois
dominam territérios, disseminam produtos e uma cultura euro-americana, compram a
mao de obra das pessoas locais por um preco menor do que pagariam em seu

territério e ainda acabam gerando uma dependéncia na sociedade instalada, assim
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como as colbnias eram dependentes da metrdpole.

A diferenca se encontra no simbdlico, que tem a capacidade de moldar as
acOes dos individuos sem sua percepc¢do. Para Bourdieu (2012) o simbdlico estd em
algo que existe e estrutura estilos de vida, praticas e classificacdes, todavia nao
existe socialmente, pois ndo é percebido. Entende-se que é dessa maneira, que as
organizagOes internacionalizadas por meio da sustentabilidade como jornada,
tornam a dominagéo “neocolonialista”, uma dominacao simbodlica.

A dominacédo simbdlica para Bourdieu (2004, 2012) € um efeito ideoldgico,
que € produto da cultura dominante que separa e legitima as distingdes ao compelir
todas as culturas (designadas como subculturas) a se definirem pela distancia da
cultura dominante. E uma dominac&o invisivel que o dominado concede ao
dominante.

O local em que ocorre essa dominagdo simbdlica, € denominado por
Bourdieu (2004) de campo, um espac¢o que tem propriedades universais, ou seja,
presentes em todos 0s campos, e caracteristicas proprias. As propriedades de um
campo consistem em um habitus especifico, a estrutura, a doxa, e as leis (nomos)
gue regem e regulam a luta pela dominagcdo do campo. Os interesses em jogo, Sao
chamados por Bourdieu de capital — sendo bens econdmicos, bens culturais, sociais
e simbodlicos. Os agentes no campo necessitam de capitais relevantes para
ingressarem no campo e inconscientemente fazem o uso de estratégias que
permitem conservar ou conquistar posicdes em uma luta simbdlica, travada em um
plano simbolico que coloca em jogo os interesses de conservacado (reproducao)
contra os interesses de subversdo da ordem dominante no campo (BOURDIEU,
1990,2012; THIRY-CHERQUES,2006).

Os conceitos propostos por Bourdieu seréo utilizados nesta pesquisa para
proposicao do objetivo geral e objetivos especificos. Considerou-se como campo a
organizacdo que sera investigada, pois € um espaco hierarquizado e composto por
diferentes agentes que mobilizam e disputam capitais. Tornando-se necessario
identificar como os capitais sdo mobilizados dentro da organizacao. O habitus é
produtor e reprodutor de praticas e aclOes, € 0 que estrutura e a0 mesmo é
estruturado pelo campo, desse modo compreender o habitus individual de cada
agente do campo, permite a compreensao da organizagao, bem como identificar se
o habitus reproduzido é o da organizacdo (BOURDIEU, 1990,2012).
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De acordo com Bourdieu (2001), todo campo possui uma doxa, um senso
comum, é aquilo que todos agentes do campo estdo de comum acordo. E uma ideia
naturalizada. Procurou-se por meio da analise do campo, da identificacdo dos
capitais relevantes, e do habitus identificar se h& uma doxa sobre a
sustentabilidade. Por meio da analise do campo, pretendeu-se ainda identificar
outros conceitos secundarios de Bourdieu que emergem desses que foram
apresentados.

As contribuicbes advindas de Bourdieu complementam a questdo da
sustentabilidade organizacional. Pois para a autora desta pesquisa a
sustentabilidade adotada como uma jornada por muitas organizacdes
internacionalizadas mascara uma atuacao neocolonialista sobre os paises nos
quais instalam filiais. As organizacdes por meio do discurso da sustentabilidade
promovem uma dominacdo simbdlica que pode ser transformada em uma doxa no
campo.

As discussdes propostas acima emergem 0 seguinte problema de pesquisa:
Qual é adoxa sobre sustentabilidade no campo investigado?

Para buscar a resposta para a pergunta acima utilizou-se o aporte teoérico
da sociologia bourdieusiana, pois para identificar a doxa em um campo foi
necessario compreender qual o habitus incorporado no campo, 0s capitais
mobilizados e quem ou o que exerce o poder simbdlico e a violéncia simbdlica no
campo.

A analise de dados foi feita com base nos conceitos bourdieusianos. Porém
ao fim da andlise, as informac¢des encontradas serdo submetidas a uma andlise
metaforica por meio da metafora dramaturgica de gerenciamento de impressfes
proposta por Erving Goffman (1975). Entendeu-se necessario realizar uma analise
metaforica do campo analisado devido ao fato de que a sociologia bourdieusiana se
comparada a sociologia goffmaniana, poderia ser considerada uma “mesosociologia”
pois Bourdieu relaciona um namero maior de variaveis em suas analises. Enquanto
Goffman centrou-se na interacdo entre individuos, Bourdieu centrou-se em uma
analise da estrutura e do individuo mediada pelo habitus.

Logo, uma andlise pela lente goffmaniana permitiu realizar uma micro-
andlise do campo. Uma vez que reduziu o escopo de andlise favorecendo para que

se encontrassem informacfes complementares sobre a sustentabilidade na
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organizacao investigada. Ao adotar o pensamento do “infinitamente pequeno de
Goffman” foi possivel que se analisasse em maior profundidade o problema
investigado.

O gerenciamento de impressdes pode ser entendido como influéncia social
gue consequentemente pode ser revertido em poder, poder de fazer que o outro aja
da maneira que se deseja. De acordo com Goffman (1975) os atores sociais
(individuos, grupos, organizagfes) representam com o intuito de construir uma
imagem, fabricar impressées e assim influenciar a percepcdo de sua audiéncia.
Jones e Pittman (1982) e Mohammed et al. (1999) realizaram uma transposi¢ao do
gerenciamento de impressdes para o0 contexto organizacional, identificando que as
organizacfes constroem e regulam sua imagem por meio de estratégias e taticas de
gererenciamento de impressoes.

Dessa forma, realizar uma analise metaférica do campo consistiu em
identificar como a organizacdo constroi e transforma a sustentabilidade em uma
doxa organizacional por meio de estratégias e taticas de gerenciamento de
impressdes se representa ou ndo em situacdes e discursos sobre sustentabilidade,
quais papéis representa, quais segredos esconde e quais praticas adota para
exercer a dominagéo simbdlica por meio da doxa.

Considerou-se que a organizacdo é uma fabricante de impressdes para
seus stakeholders (plateia), dessa forma representa papéis nos quais pode
transmitir sua sustentabilidade, construindo uma imagem que lhe favorega. A
sustentabilidade pode ser construida por meio de uma representacdo em equipe,
onde alguns atores (funcionéarios) vao para o palco, enquanto outros constroem o
espetaculo nos bastidores. Em uma representacdo a organizacdo precisa adotar
estratégias que Ihe permitam obter poder ou extrair algo de outros atores. Além de
taticas que lhe permitam melhorar a imagem ou minimizar danos causados.

Para viabilizar a realizacdo da pesquisa, como procedimentos
metodoldgicos, adotou-se uma pesquisa de cunho qualitativo. Cuja perspectiva é
um estudo exploratério e descritivo. Conforme mencionado anteriormente o campo
escolhido para analise, foi uma organizacgao internacionalizada. A unidade de analise
trata-se de uma organiza¢do americana, que possui filiais no Brasil e atua no ramo
de embalagens.

Para identificar se ha uma doxa sobre sustentabilidade no campo, utilizou-
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se de entrevistas semi-estruturadas com os funcionarios da organizacdo, e analise
documental. As informacfes obtidas foram analisadas por meio da andlise de
narrativas. Uma vez que as narrativas fornecem um meio de compreensao de
aspectos importantes por meio dos relatos dos entrevistados.

A organizacdo analisada foi concebida como um campo social, uma vez que
€ um espaco relativamente autondmo que possui regras e leis préprias. Na andlise e
interpretacdo dos dados, identificou-se que o habitus incorporado no campo € tudo
aquilo que é interiorizado pelos agentes sobre sustentabilidade, por meio do cédigo
de conduta, politica integrada e certificacdes que constituem imposicées ao campo e
aos agentes. ldentificou-se como capitais mobilizados no campo os trés capitais
apresentados na sociologia bourdieusiana, capital econémico, capital cultural, capital
social e além desses trés, identificou-se também o capital tecnologico e o capital
reputacional.

Foram identificados dentro do campo, o0 que representa o campo de poder,
e o campo de forca e de lutas, e consequentemente quem sdo os dominantes e
dominados dentro da organizacdo. Por fim, apresenta-se qual € a doxa sobre
sustentabilidade do campo. Ao longo da analise dos dados foi possivel identificar
caracteristicas neocoloniais dentro da organizacao.

As discussoes tedricas desta dissertacdo estdo divididas em trés capitulos
tedricos. O primeiro capitulo abordou a tematica: desenvolvimento sustentavel e
sustentabilidade apresentaram-se as definicdes e interpretacbes dos conceitos,
posteriormente realizou-se uma leitura dos conceitos a partir de uma perspectiva
neocolonialista e por fim apresentou-se a sustentabilidade organizacional por meio
da metafora da jornada.

O segundo capitulo tratou da dominacdo simbdlica na perspectiva de
Bourdieu, apresentando a sociologia bourdieusiana e sua triade conceitual: campo,
habitus e capitais da qual emergem conceitos secundarios como sistemas
simbadlicos, poder simbdlico, doxa, violéncia simbdlica, dentre outros.

O dultimo capitulo teorico discorreu sobre a sociologia goffmaniana,
abordando o conceito de gerenciamento de impressdes proposto por Goffman
(1975) por meio da metafora dramatuargica, apresentou-se também as contribuicées
advindas de Jones e Pittman (1982) e Mohammed et al. (1999) acerca de

estratégias e taticas de gerenciamento de impressdes em contexto organizacional.
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Posterior ao referencial tedrico apresentou-se 0s procedimentos
metodoldgicos utilizados para conducdo da presente pesquisa. E por fim,
apresentou-se a analise e discussao dos dados. Em sequéncia sdo explicitados os
objetivos pretendidos de serem alcancados por meio deste estudo e a justificativa de

relevancia para o tema proposto.

1.1 OBJETIVO GERAL

Identificar qual € a doxa sobre sustentabilidade no contexto organizacional

investigado.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Descrever teoricamente o0s conceitos de sustentabilidade, doxa e

gerenciamento de impressoes.

e Encontrar, junto as narrativas sobre a sustentabilidade, possiveis

caracteristicas neocolonialistas.

e Compreender, por meio de analise das narrativas, o habitus incorporado e os
capitais mobilizados em discursos sobre a sustentabilidade no campo

investigado.

e Analisar, a partir de uma leitura dramatirgica da sustentabilidade, o campo
organizacional investigado.

1.3 JUSTIFICATIVA

O tema sustentabilidade tem sido abordado em diversos trabalhos
académicos, inclusive relacionado a organizacdes. Banks (2008) observou em um
estudo que a tematica sustentabilidade apresenta forte correlagdo com os temas
administracdo/gestdo. Afirma também que o0 conceito possui um carater

multidisciplinar uma vez que engloba outras tematicas como (ambiental, social, entre
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outras). As pesquisas sobre sustentabilidade organizacional abrangem em sua
grande maioria estudos relacionados aos indicadores de sustentabilidade adotados
pelas organizacfes, sustentabilidade como estratégia e vantagem competitiva nos
negdécios, comunicacao para a sustentabilidade, gestdo da sustentabilidade, dentre
outros.

O carater multidisciplinar da sustentabilidade permite discorrer sobre ela, por
meio de diferentes disciplinas. Sendo assim, discute-se sustentabilidade nesta
pesquisa por meio da microssociologia de Bourdieu (2004, 2012) a qual permite
analisar aspectos macro (organizacao) e micro (funcionarios) que debatem sobre a
sustentabilidade.

Uma das contribuicbes deste trabalho se encontra na relacdo
sustentabilidade x doxa. Ao realizar uma pesquisa no banco de dados da CAPES e
do SPELL, procurando por referéncias que relacionassem sustentabilidade e/como
doxa, sustentabilidade e Bourdieu a pesquisa nao retornou nenhum arquivo que
utilizasse esses termos conjuntamente no titulo ou nas palavras-chaves. O que
demonstra uma relacéo inédita ao adotar a sociologia bourdieusiana para analisar a
sustentabilidade em contexto organizacional.

Além das contribuicbes de Bourdieu, utiliza-se também o conceito de
gerenciamento de impressdes do sociélogo Erving Goffman. A mesma pesquisa foi
realizada no SPELL e na CAPES procurando por gerenciamento de impressoes e
sustentabilidade. A pesquisa retornou dois arquivos nos quais 0s autores Penteado
(2013) analisa o gerenciamento de impressdes em relatorios de sustentabilidade e
Oliveira (2014) analisa o gerenciamento de impressdes no discurso de
sustentabilidade em uma industria automotiva. Portanto a rela¢do sustentabilidade x
doxa, sustentabilidade x gerenciamento de impressdes demonstra um campo de
pesquisa pouco explorado em contexto nacional.

A articulacdo entre a sociologia bourdieusiana e a andlise organizacional
oferece uma viséo critica e reflexiva para pensar as organiza¢des (EVERETT, 2002).
Emirbayer e Johnson (2008) ressaltam que a triade conceitual — campo, capital e
habitus € uma forma potencial de superar uma série de dualismos que marcam a
area dos estudos organizacionais. Possibilita a articulacdo entre os niveis macro e
micro contribuindo ndo s6 para uma analise objetiva, mas também subjetiva indo

além do mainstream da area.
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Esta pesquisa se propde a identificar ndo sé aspectos da estrutura
organizacional, mas também identificar como o subjetivo se constréi e é construido,
como ocorre a mediacdo de um habitus, de um poder simbolico, mobilizacdo de
capitais e como o discurso que circula tende a ser transformado em uma doxa
organizacional.

O gerenciamento de impressdes foi abordado nos estudos organizacionais
brasileiro pela primeira vez em 1981, por Guerreiro Ramos que relacionou o tema a
boa reputacdo organizacional. Desde entédo, outros trabalhos surgiram relacionando
0 conceito a comunicacdo organizacional, imagem corporativa, gerenciamento de
impressdes em processos seletivos, dentre outros (MENDONCA, 2003). Em
comparacao na literatura internacional ha uma extensa producdo académica que
complementa o conceito desenvolvido por Goffman (1975), e incorpora o conceito
em diferentes andlises. No século XXI é necesséario entender que ndo somente
individuos representam, mas que organiza¢des também manipulam a impressao que
desejam criar (MENDONCA; FACHIN, 2001; WOOD. Jr, 1999). Logo, analisar o
gerenciamento de impressdes em contexto organizacional vai além da interacao
face a face proposta por Goffman, assumindo novas formas de pesquisar.

Na medida em que se trata de temas e relacbes a serem exploradas, a
pesquisa em apresentacdo contribui com a administracdo enquanto ciéncia por
agregar conhecimentos tedricos que vao enriquecer a literatura da area além de
fortalecer estudos relacionados a sustentabilidade e internacionalizacdo com um
aporte sociolégico.

Outra contribuicdo que justifica a realizacdo desta pesquisa € que a
sustentabilidade ainda é algo questionado e ndo compreendido por uma grande
parcela da sociedade. Ao propor um trabalho que visa compreender como a
sustentabilidade se torna compartilhada e naturalizada dentro de uma organizacao
internacionalizada, corrobora para a explicacdo do conceito de diversas formas por
meio das narrativas dos entrevistados.

Em relacdo ao aspecto empirico, justifica-se por verificar se o discurso sobre
sustentabilidade propagado pela organizacdo internacionalizada é colocado de
modo neocolonialista (mascarando a exploracédo) e se este discurso é absorvido e

entendido como algo natural pelos funcionarios.
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Ademais, em relacéo as contribuicbes geradas para a sociedade entende-se
gue por meio desta pesquisa sera possivel gerar reflexdes nos leitores devido a
relacdo: desenvolvimento sustentavel, sustentabilidade e neocolonialismo. Agregar
conhecimento no que se refere a sociologia bourdieusiana e goffmaniana. E ainda
promover discussdes na sociedade sobre as relacdes aqui investigadas.

A contribuicdo deixada aos gestores e até mesmo as organiza¢gdes encontra-
se na oportunidade de verificacdo do discurso que é divulgado nos documentos, na
midia e o que os funcionarios entendem. Identificar similaridades ou divergéncias
nestes trés discursos permitird aos gestores e/ou organiza¢ao reavaliar sua postura
em relagdo a sustentabilidade.

Outrossim, os debates, relacbes, reflexbes e construcbes que seréo
expostos nesta pesquisa visam proporcionar avangos para o0s estudos

organizacionais e provocar novos debates sobre os temas.



1.4 ORGANIZACAO CONCEITUAL

O quadro 1 a seguir mostra como estao organizados os capitulos tedricos

gue compdem essa dissertacao, bem como as principais referéncias.

Quadro 1. Organizacdo Conceitual

Capitulo

Organizacdo Conceitual

Principais Referéncias

O Desenvolvimento
sustentavel e a
Sustentabilidade em
organizacdes
internacionalizadas: Um
jornada neocolonialista

*Desenvolvimento Sustentavel
e Sustentabilidade
Desenvolvimento Sustentavel e
*Sustentabilidade sob uma
perspectiva neocolonialista

*A sustentabilidade
organizacional como uma
jornada

-~ BANERJEE (2003,
2009)

- MILNE, KEARINS E
WEALTON (2006)

- YOUNG (2007)
-JACK E WESTWODD
(2009)

A Dominacao simbdlica
na perspectiva de Pierre
Bourdieu

*A Sociologia Bourdieusiana
*Simbolismo, poder e
dominacéo a luz de Bourdieu
* Habitus

*Tipos de Capitais

*A dindmica de um campo

*A doxa como reproducéo da
dominacao simbdlica

*A sociologia bourdiesiana nos
estudos organizacionais: Uma
breve revisdo empirica

- BOURDIEU (1987,
2004, 2012)
- WACQUANT (2002,
2006,2013)

O Gerenciamento de
impressdes como
instrumento
metodoldgico para uma
analise metaforica do
campo

*A Sociologia Goffmaniana
*O gerenciamento de
impressbes

*A representacdo como meio
de gerenciar a imagem: a
metéafora teatral de Erving
Goffman

*O Gerenciamento de
Impressdes em Contexto
Organizacional

- GOFFMAN (1975)

- MENDONCA

- JONES E PITTMAN
- MOHAMMED et al.

Fonte: Elaborado pela autora
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2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo contempla toda a teoria utilizada nesta pesquisa. O referencial
tedrico é composto por trés capitulos, sendo o primeiro sobre desenvolvimento
sustentavel e sustentabilidade. O segundo capitulo apresenta os conceitos da
sociologia bourdieusiana que sao necessarios para compreender o que € uma doxa.
E o ultimo capitulo tedrico apresenta o conceito de gerenciamento de impressdes
que sera utilizado para realizar uma andlise metaférica. Os trés capitulos teoricos
cumprem com o0 primeiro objetivo especifico da pesquisa que € descrever 0s

conceitos de sustentabilidade, doxa e gerenciamento de impressoes.

2.1 O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL E A SUSTENTABILIDADE EM ORGANIZACOES

INTERNACIONALIZADAS: UMA JORNADA NEOCOLONIALISTA

Este primeiro capitulo tedrico tem por objetivo discorrer sobre os conceitos
de desenvolvimento sustentavel e sustentabilidade. Apresentar quais as definicdes e
interpretacbes dos conceitos, bem como as diferencas e aproximacoes.
Posteriormente faz-se uma leitura do desenvolvimento sustentavel e
sustentabilidade por uma perspectiva neocolonialista, onde entende-se que as
organizacdes internacionalizadas se utilizam do discurso desenvolvimentista para
explorar regibes de paises em desenvolvimento. E por fim, apresenta-se a
sustentabilidade organizacional por meio da metafora da jornada. As explicacdes
apontam que as organizac¢des internacionalizadas veem a sustentabilidade como um
caminho a ser seguido, no entanto um caminho que nao permite que se alcance o

desenvolvimento sustentavel, pois é regido por mudancas incrementais.

2.1.1 Desenvolvimento Sustentavel e Sustentabilidade

O presente tépico tem por objetivo apresentar o historico e discorrer sobre
0s conceitos de desenvolvimento sustentadvel e sustentabilidade. Por vezes, séo
considerados sindnimos, no entanto € um equivoco, uma vez que seus objetivos,
definicbes e caracteristicas se diferem, conforme sera explicitado em maiores

detalhes adiante.
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Com o advento da industrializacdo e de tecnologias, diversas mudancas
ocorreram no sistema econémico. Dentre elas, a relagdo homem x natureza. A mola
propulsora para que tais mudancas ocorressem foi uma busca incessante pelo
desenvolvimento econdmico, cientifico, e tecnolégico partiihado por ideias
capitalistas. Essa nova relacdo entre homem e natureza por meio de uma logica
capitalista, onde a natureza é transformada em capital econdmico, resultou em
relacdes conflituosas que aparecem por meio de catastrofes ambientais, impactos
ambientais irreversiveis, desigualdade social, além de outras externalidades no
sistema ambiental, social e econédmico (HOPWOOD; MELLOR; O’BRIEN, 2005)

Com o surgimento de tantos problemas herdados do modelo econémico
adotado, surgiram debates que questionam e buscam repensar a forma atual de
utilizacdo da natureza. Surge a preocupacao ambiental ligada a poluicdo industrial
da sociedade moderna. Mebratu (1998) coloca que as sociedades sempre
passaram por transformacfes e evolucdes relacionadas ao modelo de vida e
consumo, contudo a revolugdo industrial foi um passo revolucionario que trouxe
problemas imediatos exigindo a evolucdo da ciéncia e da tecnologia. E ainda, a

preocupacao ambiental ligada a sociedade industrial.

Mebratu (1998) afirma que ndo € uma caracteristica peculiar da sociedade
industrial, pois ao se analisar historicamente a sociedade, percebe-se que ela
sempre esteve categorizada por poluicdo, desmatamento, degradacéo da terra e
adulteracdo de alimentos. Em alguns momentos em maior grau e outros em menor
grau. Destaca-se que nos ultimos dois séculos a economia apresentou um
crescimento incrivel e transformador, ocasionando bruscamente diversas mudancas
ambientais, sociais e econdmicas devido a isso associa-se 0s problemas ambientais

a revolucéo industrial.

As discussbes sobre possiveis formas de reverter ou minimizar os impactos
da sociedade moderna, deram origem ao conceito de desenvolvimento sustentavel.
O desenvolvimento sustentavel de acordo com Mebratu (1998) pode ter seu
surgimento dividido em trés periodos histéricos sendo: pré-Estocolmo (1972); de
Estocolmo até a WCED (1972-1987); e p6s-WCED (1987-1997).

O primeiro periodo historico, pré-Estolcomo pode ser dividido em trés
momentos: crencas religiosas e tradicbes sociais rigidas, economia com interesse

em uma teoria dos limites de Malthus e uma politica econdmica voltada para
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organizacdes de escala. Por meio de crencas e leis religiosas, humanos se
socializavam com a natureza para satisfazer suas necessidades; os aprendizados
espirituais celebravam e consagravam uma relacdo entre humanos e o mundo nao
humano por meio da qual a humanidade era lembrada de sua parceria delicada e
inevitavel com o ar, terra, agua e outros seres vivos. Por meio de uma revisao critica
das escrituras sagradas, pesquisadores concluiram que as tradicfes religiosas a
elas vinculadas ndo podem ser admitidas como individuos que degradam o meio
ambiente, e ndo devem ser consideradas como estimuladores da preservacao
ambiental (KINSLEY, 1996). Para Mbiti (1996) na visao africana, o universo é visivel
e invisivel, sem fim, e sem limites. As tradi¢des indigenas por meio de suas crencas
constantemente lembravam-se da importancia de se viver em harmonia com a
natureza (MEBRATU, 1998).

A economia baseada na teoria dos limites, proposta por Malthus salientava
gue as misérias que ameacam a sociedade, eram causadas pela fecundidade
humana. Pois para ele, a populagéo crescia em progressdo geométrica enquanto a
producdo de alimentos se desenvolvia por uma progresséao aritmética. Desse modo,
a teoria malthusiana pode ser considerada como uma precursora do conceito de
desenvolvimento sustentavel (ROTHSCHILD, 2003).

Encerrando o primeiro periodo historico, encontra-se a politica econdmica
voltada para as organizacfes em escala. Tais organizacdes baseiam-se em uma
politica econdémica libertaria que se distingue de um socialismo ortodoxo e do préprio
capitalismo, pois sugere que as organizagdes de escala deveriam ser tratadas como
um problema independente e primario. Essa teoria intercede a nocdo de uma
tecnologia apropriada (tecnologia que leva em conta as competéncias sociais, 0s
niveis populacionais e a disponibilidade dos recursos naturais) e as necessidades
sociais de maior relevancia (definidas pelas préprias pessoas) que, também
representa um precursor do conceito de desenvolvimento sustentavel (MEBRATU,

1998).
O segundo periodo histérico vai de Estolcomo a WCED, inicia-se com a

Conferéncia de Estolcomo em 1972, que representou um grande passo em direcao
ao conceito de Desenvolvimento Sustentavel. Barbieri (1997, p.21), coloca que:
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Apesar das divergéncias e da complexidade das questbes em debate, a
Conferéncia de Estocolmo de 1972 representou um avango nas
negociacbes entre paises e pode-se dizer que ela constituiu o marco
fundamental na evolucéo para a terceira etapa da percepcéo dos problemas
relacionados com o bindmio desenvolvimento-meio ambiente.

A Conferéncia de Estolcomo, ndo apresentou solugdes para os problemas
que a convocaram, no entanto legitimou na politica mundial a questdo ambiental,
abrindo portas para as necessidades de paises pobres, fazendo que estes

pensassem em uma relacdo mais ampla a despeito da questdo ambiental.

Neste mesmo periodo, apdés a Conferéncia das Nac¢fes Unidas, no ano de
1973 surgiu o termo ecodesenvolvimento introduzido por Maurice Strong, e difundido
por Ignacy Sachs (MEBRATU, 1998). Alguns anos depois, 0 termo
ecodesenvolvimento foi utilizado pelo WCED, Comisséo de Brundtland, no relatério
“‘Nosso Futuro Comum” definindo-o como “desenvolvimento que atende as
necessidades do presente sem comprometer a capacidade de atender as

necessidades das geracdes futuras” (WCED, 1987, p.43).

Por fim o ultimo periodo histérico, pé6s WCED, compreende o periodo no
qual o termo desenvolvimento sustentdvel tornou-se um conceito de grande
importancia geopolitica e um conceito central na discussao de questdes ambientais.
Apoés a publicacdo do documento, o conceito desenvolvimento sustentavel se tornou
um elemento importante em discursos ambientais, ocasionando uma série de
interpretacbes. Ha destaque também nesse periodo para a “Rio Conference”
conhecida como “Earth Summit”, na conferéncia membros da ONU (Organizacao
das Nocbes Unidas) foram convidados a produzir um relatério que denunciasse a
situacdo ambiental de seus territorios com a apresentacdo de planejamentos que
visassem a promocao do desenvolvimento sustentdvel em seus contextos nacionais
(MEBRATU, 1998).

Apds tais momentos histéricos o conceito foi inserido no cenario
internacional, contudo observou-se uma falta de consenso sobre o0 que a expressao
poderia realmente significar (BORIM-DE-SOUZA et al., 2015). De acordo com
Banerjee (2003) existem mais de 100 definicbes sobre o desenvolvimento
sustentavel, contudo a mais utilizada é a definicdo do relatério de Brundtland (1987),
que apresenta problemas na interpretacdo, pois em grande maioria € entendido

como um crescimento que pode ser sustentado.



31

Wackernagel e Rees (1996) argumentaram que a definicdo de
desenvolvimento sustentavel adotada pelo Relatério de Brundtland tentou abordar
alguns debates em sua conceituagdo, no entanto deixou uma certa ambiguidade.
Uma vez que fala sobre a necessidade de atender aos mais pobres, proteger o meio

ambiente e a0 mesmo tempo propiciar uma crescimento econdémico rapido.

LéLé (1991) entende que ndo é possivel somente uma interpretacdo do
conceito de Desenvolvimento Sustentavel, coloca que o conceito € passivel de duas
interpretacdes: crescimento sustentavel (que para ele é contraditério e trivial), e
realizacdo de objetivos tradicionais, descritos como politicos e significativos. Afirma
gue as interpretagcdes podem ser traduzidas respectivamente em: denunciar o
desenvolvimento sustentavel como um processo, ja que busca o crescimento; e
segundamente identifica o termo como um objetivo, pois é visto que seu intuito esta

em satisfazer necessidades basicas.

J& a sustentabilidade é um conceito que € uma adaptacdo de uma nocéo
utilizada no dominio agrobiolégico (MUNCK; BORIM-DE-SOUZA, 2009). E um
conceito originario da ecologia e da biologia, utilizado para descrever as taxas que
0S recursos renovaveis poderiam ser extraidos ou danificados. Ou seja, € uma
definicdo da capacidade de um sistema manter sua produtividade mesmo em
situagOes adversas (JIMENEZ HERRERO, 2000).

O conceito de sustentabilidade tem suas raizes no contexto de recursos
renovaveis e foi adotado por movimentos ambientalistas, enfatizando a necessidade
de entender as condi¢Bes ecoldgicas necessarias para apoiar a vida humana por
meio de um bem-estar para ambos. A palavra sustentabilidade remete a capacidade
de manter algo em um estado continuo (LELE, 1991).

Para Jacobs apud Lenzi (2006, p. 108),

“Sustentabilidade significa que o meio ambiente deveria ser protegido de tal
forma e em tal grau que as capacidades ambientais (a capacidade do meio
ambiente de realizar suas varias fungfes) fossem mantidas através do
tempo: no minimo, em niveis suficientes para evitar catastrofe futura, e, no
méaximo, em niveis que déem as geracdes futuras a oportunidade de
apreciar uma medida igual de consumo ambiental”

Com o passar do tempo, o conceito foi sendo utilizado por outras areas de

conhecimento, permitindo a inclusdo de aspectos referentes aos sistemas naturais
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por um caminho ecolégico e preservacionista (BORIM-DE-SOUZA et at., 2015). A
construcdo do conceito de sustentabilidade ao longo do tempo assumiu outras
perspectivas além da ambiental, que foram consideradas gradativamente,
acrescentando a terminologia critérios econémicos, sociais e culturais (OSORIO;
LOBATO; CASTILLO, 2005).

Desse modo, a sustentabilidade passou a ser discutida em sua questao
social, que pode ser definida como a capacidade de manter os valores sociais,
tradicBes, instituicdes, culturas e outras caracteristicas. E o econémico que busca a
sustentabilidade, com o objetivo de remover a pobreza e promover a equidade por

meio do crescimento.

7

Discutir o ambito ambiental, social e econdémico da sustentabilidade é
conhecido como o tripé da sustentabilidade (Triple Bottom Line), no qual os trés
pilares devem estar integrados. Por meio desse tripé conceitual € possivel ver que a
sociedade depende da economia e que a econdmica é dependente do ecossistema.
Ou seja, €é necessario que organizacdes satisfacam seus acionistas
economicamente, e também a sociedade (empregados, comunidades, clientes), por

meio do melhor desempenho ambiental e social.

Logo, a sustentabilidade é uma relagé@o entre sistemas econémicos humanos
dindmicos e sistemas ecoldgicos dindmicos mais amplos, mas normalmente mais
lentos, nos quais: a) a vida humana pode continuar indefinidamente, b) os individuos

podem prosperar e c) as culturas humanas podem se desenvolver (LELE, 1991).

Para Lelé (1991), a sustentabilidade é constituida por trés interpretacdes:
literal, ecoldgica e social. A interpretacdo literal se refere a continuacdo do nada;
‘nada” para Lélé significa o sistema existente. A sustentabilidade literal pode ser
definida como fendmeno social que pretende dar continuidade ao sistema atual. A
literalidade da sustentabilidade orienta para a necessidade de crescimento

econdmico para legitimacdo do sistema dominante (LELE, 1991).

A interpretacdo ecologica refere-se a manutencdo de uma base ecologica
para os seres humanos, por um determinado periodo de tempo, o que demonstra
uma preocupagao com geragOes contemporaneas e futuras. A manutencdo do
sistema ecoldgico € muito mais importante do que questbes humanitérias, uma vez

gue segundo o autor, neste significado da sustentabilidade, a vida humana € variavel
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dependente da riqueza ecoldgica e ecossistémica. Logo, 0s seres humanos devem

se submeter aos padrées da natureza (LELE, 1991).

Por fim, a interpretagcdo social prioriza a manutencao dos valores sociais,
das instituicbes, das culturas e de outras caracteristicas sociais. Esse significado
consegue integrar a necessidade da continuacdo socioecondmica do sistema, a
importancia de concessdo de maior valorizagdo ao ser humano e a latente

preocupacio de se preservar o meio ambiente (LELE, 1991).

Os conceitos, desenvolvimento sustentavel e sustentabilidade se diferem na
medida em que a sustentabilidade se refere a capacidade de manter algo em um
estado continuo, enquanto o desenvolvimento sustentavel é voltado a processos
integrativos que almejam manter o balango dinamico de um sistema complexo a
longo prazo (MUNCK; BORIM-DE-SOUZA, 2009).

O conceito de sustentabilidade mantém uma relacdo especifica com o
desenvolvimento sustentavel, haja vista que a sustentabilidade pode ser
considerada uma estratégia para alcancar o desenvolvimento sustentavel. Para
Osorio, Lobato e Castillo (2005) a sustentabilidade configura um argumento
inquestionavel, pois independente de seu obijetivo final, 0 que se almeja s6 pode ser
alcancado através do equilibrio de utilizacdo e consumo dos recursos naturais.
Enquanto o desenvolvimento sustentavel se guia na preservacdo desses recursos
naturais, logo, busca os mesmos objetivos da sustentabilidade, no entanto
acrescenta-se a busca de um equilibrio social, cultural e econémico (OSORIO;
LOBATO; CASTILLO, 2005).

Percebe-se que a sustentabilidade é composta por acdes objetivas que
propiciam o alcance do desenvolvimento sustentavel. Ou seja, a sustentabilidade é a
ideia central do desenvolvimento sustentavel, uma vez que “a origem, os espagos,
0os periodos e os contextos de um determinado sistema se integram para um
processo continuo de desenvolvimento” (MUNCK; BORIM-DE-SOUZA, 2009, p.
194).

E notdrio que a sustentabilidade constitui 0 meio para manter os Varios
sistemas sociais em funcionamento, por meio de acdes objetivas orientadas para
resolver problemas da crise ambiental e assim promover o desenvolvimento
sustentavel. Tanto o conceito de desenvolvimento sustentavel como a definicdo de

sustentabilidade trazem consigo algumas controvérsias e ha ainda um grande
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desacordo entre estudiosos de diferentes disciplinas e contextos, sobre como as

definicGes podem ser operacionalizadas e medidas (BANERJEE,2003).

Gladwin, Kennelly e Krause (1995), por exemplo, propuseram alguns
paradigmas para nortear como o desenvolvimento sustentavel pode ser alcancado
em contexto organizacional. Na visdo dos autores para que as organizacdes ajam
de forma sustentavel € necessario que levem em consideracdo alguns pontos, 0s
quais mencionam ser: inclusdo, conexao, igualdade, prudéncia e seguranca. Sendo
que a inclusao implica o desenvolvimento através do espaco e do tempo; a conexao
significa abracar a ecologia, o social e a economia como fatores interdependentes;
igualdade sugere que a justica se dé em um nivel geracional, intrageracional e
interespécies; a prudéncia implica em nado ter dlvidas em relacdo a prevencao
técnica, cientifica e politica; por fim a seguranca remete que se demandem cuidados

e protecdo contra ameacas e rupturas.

Os paradigmas propostos por Gladwin, Kennelly e Krause (1995) sao:
tecnocentrismo, ecocentrismo e sustaincentrism. O tecnocentrismo esté vinculado a
sustentabilidade fraca, pois é a favor do dominio do homem sobre a natureza.
Possui um raciocinio egoista, linear, instrumental e racional, cuja metafora
predominante é a mecanica. A natureza é resistente e 0os danos sao reversiveis
acreditando ainda que os recursos sdo substituiveis. De acordo com o paradigma
tecnocéntrico a ciéncia vem em primeiro lugar, e a economia € algo capaz de aliviar
a pobreza. Com relacdo aos pontos de desenvolvimento sustentavel apontados por
pelos autores o tecnocentrismo aponta uma baixa relacdo com eles, pois dissocia 0
homem da natureza, a mente e o corpo, o sujeito do objeto. E completamente
centrado no ser humano, além que suas premissas econdémicas e tecnologicas sao
perigosas dadas a incerteza e complexidade (GLADWIN, KENNELLY E KRAUSE,
1995).

O paradigma do ecocentrismo rejeita a dominagdo humana sobre a
natureza, tende a defender os direitos dos animais, agricultores, ecofeministas, etc.
Considera a terra como mée da vida, a metafora predominante € a organica, salienta
gue os danos causados a natureza sao irreversiveis, por isso devem ser evitados. O
crescimento é visto como algo ruim, pois implica em desordem ecoldgica, e a
pobreza poderia ser tratada por meio da redistribuicdo de riqueza. A visao

ecocéntrica é holistica e integrativa, no entanto, ao relacionar-se com os pontos de



35

desenvolvimento sustentavel também falha, ja que com relacdo a inclusédo, pode se
dizer que é “dura” com humanos, ja que nao aceita 0 dominio do homem sobre a
natureza, subordinando-os a natureza, n&do valorizando a sabedoria do homem.
Além de ndo apresentar conectividade, pois ndo apresenta ideias em relacdo ao
ambito social, e ainda oferece poucas orientacbes sobre como a conquista da
sustentabilidade ecolégica é possivel sob as condi¢cbes sociais atuais, sem uma
diminuig&o grosseira do pluralismo universal, do altruismo e da liberdade (TAYLOR,
1989). Apesar da ideologia talvez atraente e de uma intengdo admiravel, o
ecocentrismo assim como o tecnocentrismo, € acometido por contradicdes internas e
nao consegue realmente integrar a cultura e a natureza (GLADWIN, KENNELLY E
KRAUSE, 1995).

Por fim, o paradigma sustaincentrism representa uma sintese entre o
tecnocentrismo e 0 ecocentrismo, pois procura integrar homem e natureza. Do
mesmo modo que a biosfera é fundamental para existéncia humana, os humanos
sdo responsaveis pela continuidade da mesma. Analisa as atividades econémicas e
humanas ligadas ao meio ambiente, possuindo uma visao ciclica. O sustaincentrism
prega que as geracfes atuais sdo obrigadas a assegurar oportunidades equitativas
a toda humanidade, em especial satisfacdo de necessidades vitais basicas de
segmentos marginalizados, pobres e vulneraveis da sociedade. Preocupa-se com a
degradacé&o ambiental, pois entende que os recursos sao finitos, por isso ndo devem
ser consumidos ilimitadamente, e que o0 consumo em paises desenvolvidos deve ser
reduzido para manter a integridade dos sistemas de apoio a vida natural e social.
Afirma que o que mantém o sistema econémico é o sistema ecoldgico, assim sdo
interdependentes. O sustaincentrism propaga que é possivel uma economia verde e
equitativa, na qual as externalidades ecolégicas e sociais sdo internalizadas
(GLADWIN, KENNELLY E KRAUSE, 1995).

Apesar das colocacdes de Gladwin, Kennelly e Krause (1995) acerca de
inclusédo, conexao, igualdade, prudéncia e seguranca, o que esta sendo sustentado
parece ndo estar em questao, pois o desafio estaria em desenvolver uma economia
global sustentavel: uma economia, que o0 planeta seja capaz de suportar
indefinidamente (BANERJEE, 2003).

As vertentes de sustentabilidade forte e fraca sao vinculadas as proposicoes

da sociologia ambiental. Todavia, estudos sobre sustentabilidade tem se tornado
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tendéncia em pesquisas organizacionais. De acordo com Milne, Kearins e Walton
(2006) é possivel reconhecer dois padres de pensamentos que conectam a

amplitude de discursos sociais e ambientais a sustentabilidade organizacional.

A primeira perspectiva é a incrementalista (ou funcionalista), € impregnada
por um ambientalismo “tecno-otimista”. A tecnologia é vista como necessaria ao
progresso cientifico e econémico e também como uma solucdo para gerenciar riscos
ambientais. Autores dessa linha de pensamento priorizam a fraqueza do conceito de
sustentabilidade, uma vez que concentram-se em descobrir um modo de
operacionalizar a sustentabilidade, incrementando-a aos negocios e nomeando as
organizacbes como 0s principais agentes para promocdo da sustentabilidade.
(MILNE, KEARINS e WEALTON, 2006).

O segundo padrdao de pensamento, € mais critico e radical, pois sugere
mudancas fundamentais sobre os atuais métodos de gestdo para que se alcance a
sustentabilidade organizacional. Esse posicionamento admite a existéncia de crises,
bem como outras iminentes devido a super-exploracdo de recursos e sua
distribuicdo desigual. A perspectiva critica salienta que as organiza¢des, como
principais poluidoras, estdo ativamente envolvidas na definicho de conceitos
relacionados a sustentabilidade, e na maioria das vezes oferece uma definicdo de
sustentabilidade fraca (MILNE, KEARINS e WEALTON, 2006).

A linha incrementalista defende uma sustentabilidade fraca, pois direcionam
as organizacOes para exploracdo sem apontar como utilizar os recursos de modo
consciente, defendendo o status quo. Enquanto a segunda linha que € mais critica e
radical defende uma sustentabilidade forte ao sugerir mudangas fundamentais nos
modos atuais de organizacdo para que a sustentabilidade seja alcancada de fato.

Autores incrementalistas como Hart (1995), Porter e Vander Linde (1995)
apontavam que as organizacbes desempenhariam a¢bfes em prol da
sustentabilidade e do meio ambiente, no entanto aconteceria por situacdes em que
houvesse um ganho mudtuo, ou seja, boa para as organizacdes e para 0 meio
ambiente. Enquanto teoéricos criticos e radicais possuem preceitos sobre o que vem
a ser uma sustentabilidade forte e mais ecocéntrica (MILNE; KEARINS; WALTON,
2006).

Diante do exposto, destaca-se que o0s conceitos de desenvolvimento

sustentavel e sustentabilidade se desenvolveram ao longo da historia, no entanto
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permanecem questionados e com diferentes interpretacfes e definicdes. Em ambito
académico ha grandes contribuicbes que visam explicar ambos 0s conceitos, na
maioria das vezes sempre abordando a sustentabilidade como um meio para
alcancar o desenvolvimento sustentavel. Por meio das discussfes realizadas foi
possivel entender o contexto no qual se deu o surgimento do conceito de
desenvolvimento sustentavel e como a sustentabilidade foi incorporada ao discurso,
bem como as divergéncias e aproximacgdes entre os dois conceitos. A proxima secao
pretende discorrer sobre o desenvolvimento e a sustentabilidade por uma

perspectiva neocolonialista adotada em contexto organizacional.

2.1.2 Desenvolvimento sustentavel e sustentabilidade sob uma perspectiva

neocolonialista

Este topico discorre sobre desenvolvimento sustentavel e sustentabilidade a
partir de uma perspectiva neocolonialista. Partindo do nivel macro, entende-se que a
exploracdo ocorre de paises desenvolvidos sobre paises em desenvolvimento, e em
um nivel micro de organizagfes internacionalizadas sobre sociedades nas quais se
instalam.

Durante muito tempo acbes imperialistas dominaram grande parte do
mundo. Doyle (1986) define como imperialismo qualquer relacionamento formal ou
informal, no qual um estado ou qualquer outra instituicdo exerce a soberania politica
sobre outros. Essa soberania pode ser alcancada pela forca, por colaboracéo
politica, dependéncias econbmicas, sociais ou culturais. Sendo o colonialismo na
maioria das vezes consequéncia de um imperialismo.

O conceito de colonialismo refere-se a um periodo marcado por violéncia,
conquistas territoriais, extracdo de riquezas, racismo associado a expansado das
esferas de controle e influéncia de alguns paises da Europa Ocidental (Gra-
Bretanha, Franca, Portugal, Alemanha). No colonialismo o0s povos nativos
(colonizados) eram oprimidos e explorados pelos colonizadores e obrigados a abrir
mao de sua cultura, que era vista como inferior pelas nacdes colonizadoras
(YOUNG, 2007).

Havia dois tipos de colbnias: de exploracédo e de dominagcdo. As colbnias de

exploracdo cumpriam duas funcBes econdmicas importantes: forneciam matérias-



38

primas que eram U(teis para as variedades do capitalismo industrial em
desenvolvimento na Europa na época, bem como uma fonte de forca de trabalho
barata. Algumas empresas privadas detinham o monopdlio do comércio pelo
monarca, garantindo assim 0S recursos necessarios a um preco muito barato.
Enquanto colbnias de dominacdo tinham como propdsito esvaziar as grandes
metrépoles, os paises colonizadores enviavam para as colonias pessoas pobres, ou
bandidos com o intuito de desenvolver a regido. A exploracdo nesse tipo de
colonialismo era minima, pois muitas vezes tinha o carater de suprir as
necessidades daqueles que se instalavam na regido (YOUNG, 2007).

O colonialismo ocidental juntou o ocidente e suas colénias em uma estrutura
complexa que promovia trocas desiguais e industrializacdo, o que tornou as colonias
economicamente dependentes das metropoles (JACK; WESTWOOD, 2009).
Historiadores descrevem os efeitos da colonizacdo em termos de transformacao da
economia local, decodificagdo e recodificacdo - particularmente através da
introducdo dos efeitos econdmicos e ideoldgicos do capitalismo em sociedades néao
capitalistas e por transformar os modos nao-capitalistas de producédo, um processo
frequentemente necessario a ocupacao territorial (YOUNG, 2007).

Com o passar do tempo as colonias foram ficando independentes, todavia as
metropoles mantiveram sobre elas influéncia cultural ou o controle econdémico. O
colonialismo foi renomeado para neocolonialismo — a pior forma de imperialismo
(YOUNG, 2007).

Partindo do ponto de vista macro, a exploracdo se da pela acdo imperialista
de nacdes industrializadas sobre paises economicamente atrasados, sustentada por
uma ideologia do desenvolvimento e pelo neocolonialismo.

I hada mais é

Para Banerjee (2003) a criagdo do termo “subdesenvolvido
gue uma percepcao colonialista do ocidente sobre o resto do mundo. Ao inverter o
termo desenvolvimento, dando-lhe um novo significado, deu vida ao “terceiro
mundo”, mundo no qual pessoas se tornaram “em desenvolvimento” porque foram
transmutadas para um espelho invertido da realidade dos paises capitalistas. Logo,
0S paises em desenvolvimento precisariam se desenvolver para alcancar o padrao
de vida e economia dos paises desenvolvidos. O discurso de desenvolvimento

mostra como a noc¢éo de desenvolvido e em desenvolvimento criou uma nogéo de

1 ~ " . ~ . . .
Atualmente ndo se utiliza mais a expressao subdesenvolvido, mas sim “em desenvolvimento”.
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pobreza definida por meio de indicadores como: renda per capita, extracdo de
recursos, ciéncia e tecnologia, e economias de mercado, tomando como padrdo os
indices de paises que foram colonizadores (BANERJEE, 2003).

Com o discurso desenvolvimentista os povos “marginalizados” estao sujeitos
a uma nova dependéncia e a um novo colonialismo, pois as relagcdes econémicas
tém evoluido a partir de histérias de relacbes coloniais capitalistas entre Norte-Sul
(BANERJEE, 2009). No neocolonialismo o mundo opera dentro de um sistema
econdmico que foi desenvolvido e ainda € controlado pelo Ocidente, exercendo um
dominio continuo sobre o Sul, principalmente em termos de poder politico,
econdmico, militar e cultural, que da a esta histéria um significado de continuidade
(YOUNG, 2007).

No neocolonialismo os mecanismos de controle sdo o FMI (Fundo Monetério
Internacional), o BC (Banco Mundial), a OMC (Organiza¢cdo Mundial do Comércio) e
ou por meio de politicas governamentais de industrializacdo e modernizacdo. Os
paises desenvolvidos por meio desses 6rgaos ditam as regras econémicas para o
restante do mundo (BANERJEE, 2003,2009).

Para Borim-de-Souza e Segatto (2015) o neocolonialismo pode ser
entendido como um colonialismo contemporaneo, no qual o centro euro-americano
representa a metropole e os demais paises que sao subordinados a esse centro sao
colénias modernizadas. No neocolonialismo o interesse econémico esta em acessar
um nuamero maximo de sociedades por meio de um aliciamento cultural que
dispensa a dominacdo territorial (BORIM-DE-SOUZA; SEGATTO, 2015;
WESTWOOD, 2004).

Analisando em um nivel micro entende-se que as organizacoes
internacionalizadas representam a metrépole, enquanto as sociedades nas quais se
instalam s&do as colbnias. Para Jack e Westwood (2009) o discurso de
internacionalizacdo de empresas € uma forma de continuacdo do projeto colonial.
Uma vez que as organizacdes se instalam em paises em desenvolvimento para
explorar seus recursos naturais e obter m&do de obra mais barata. O que n&o difere
muito do projeto colonialista que mantinha colonias de exploracdo e dominagéo.

Ao analisar o cenario organizacional atual, pode-se entender o
neocolonialismo como um sistema econbmico de investimento, penetragdo e

controle de mercados e fontes de matérias-primas nos paises em desenvolvimento.
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Portanto no neocolonialismo a dominacdo esta diretamente ligada a cultura,
economia, ideologias e politica. Sendo suas operacbes em grande parte
mascaradas, pois o colonialismo aprendeu a “gerenciar’ ocultando seu poder em
todas suas nuances, um poder que ndo € reconhecido, pois é invisivel. Banerjee
(2003) destaca trés caracteristicas acerca do colonialismo: dominacdo do espaco
fisico, modificacdo do pensamento e incorporacdo de histérias econémicas por uma
perspectiva ocidental.

As caracteristicas do colonialismo citadas acima, podem claramente ser
vistas atualmente nos discursos contemporaneos de desenvolvimento que séo
informados pelas organizagdes internacionalizadas. Pois a dominagdo do espago
fisico € exercida por meio da instalacdo de filiais que exploram e dominam o0s
recursos da regido, bem como difundem um padrdo sociocultural euro-americano
entre os consumidores modificando o pensamento local, e ainda estabelecendo
definicbes econbmicas, e até mesmo a respeito da sustentabilidade por uma
perspectiva ocidental (BANERJEE, 2003; JACK e WESTWOOD, 2009).

A dominacdo que € exercida por organizacdes internacionalizadas nao
possui um carater meramente territorial e econdmico, vai além, pois domina por meio
de formacgdes ideoldgicas que sdo por vezes desconhecidas pelas pessoas que se
sujeitam a tal dominagéao.

Junto com o discurso capitalista de desenvolvimento, as organizacdes
internacionalizadas utilizam o discurso de desenvolvimento sustentavel. Enfatizando
em muitas das vezes que sua instalacdo em localidades que estdo em
desenvolvimento visa promover um desenvolvimento econémico, social e ambiental.
Desse modo, 0 neocolonialismo faz-se presente também em discursos
contemporéneos sobre desenvolvimento sustentivel e sustentabilidade. Uma vez
que as relagcbes econdbmicas que sustentam as estratégias de desenvolvimento
sustentavel tém evoluido a partir das histérias de relacdes coloniais entre paises
desenvolvidos e em desenvolvimento.

Para alguns estudiosos as industrias de paises em desenvolvimento por
muitas vezes conseguem mostrar-se como sustentaveis, devido ao fato de
transferirem suas unidades fabris para areas que possuem legislacdes ambientais
mais fracas, ou que ainda ndo sao regidas pela légica do mercado ou consumo.

Para Banerjee (2009, 2011) um exemplo claro de tal atitude, pode ser visto nos
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“novos gigantes econdémicos” como China e india. Esses paises sdo por vezes
responsabilizados por poluicdo e desmatamento, elegendo toda responsabilidade a
eles, sem destacar que grandes organizacdes tem se instalado nesses paises em
funcdo de sua mao-de-obra abundante e barata, e para consumir grande parte de
seus recursos (aluminio, papel, ferro, energia, alimentos).

Deste modo, as milhares de pessoas dos paises em desenvolvimento sdo
responsaveis por danos causados a biosfera, enquanto o "consumo sustentavel" no
primeiro mundo € uma condicdo necessaria para um “crescimento sustentavel”
(HARVEY, 1996).

Tais fatos acontecem devido a globalizacdo e a internacionalizacdo que
tornaram o mundo mais proximo rapidamente, dessa forma percebe-se formas de
dominacdo que foram deixadas como resquicios historicos nas relacfes entre paises
do Norte e Sul, e por vezes intrinsecos nas bases de muitas sociedades, as quais se
identificam por meio dos costumes culturais, sociais, educativos e até académicos
(JACK; WESTWOOD, 2009).

A internacionalizacdo dos mercados, a difusdo tecnoldgica, e o discurso de
desenvolvimento sustentavel e sustentabilidade criaram uma forma particular de
globalizag&o que transforma padrbes de consumo em produtos culturais por meio do
mercado mundial de consumidores (BANERJEE, 2009).

O conceito de desenvolvimento sustentavel foi desenvolvido por
organizacdes pertencentes ao eixo euro-americano, logo € orientado por uma
ideologia capitalista, que consiste em criar sistemas politicos, culturais e imaginarios
que legitimam a exploracao, alienando os individuos acerca das formas destrutivas.
Da mesma forma que o capitalismo se reproduz por meio da exploragdo dos
individuos, destruindo as condi¢gBes naturais e eliminando as probabilidades de que
as relacdes humanas sejam a centralidade do processo civilizatério. Diante disso,
evidencia-se que umas das mais importantes formas ideolégicas do capitalismo, é o
desenvolvimento sustentavel (LARA; OLIVEIRA, 2017)

O discurso de desenvolvimento sustentavel da destague a algumas
guestdes de pobreza e equidade, no entanto nao critica as condi¢des estruturais que
caracterizam o0 uso do capital para dominio da natureza, o que resulta na

capitalizacdo e expropriacdo do meio ambiente (BANERJEE, 2003).
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A sustentabilidade que € adotada pelas organizacfes internacionalizadas é
uma extenséo do colonialismo exercido pelas grandes metropoles, pois assim como
as metropoles designavam a cultura das colénias com subculturas inferiores para
promover mudancas e conversdes, as organizacdes internacionalizadas constroem
uma nocao de sustentabilidade que € subsidiada por discursos corporativos que
deslocam o foco da sustentabilidade planetaria global para sustentar a organizacao
por meio de oportunidades de crescimento que podem ser alcangcadas por meio da
exploracédo de territérios em paises em desenvolvimento.

Admite-se que o desenvolvimento sustentavel continua a promover um
modelo de crescimento que depende de mecanismos de mercado para garantir que
as preocupacdes ambientais e sociais sejam abordadas, promovendo modos de
desenvolvimento neocoloniais, ofuscando diferencas significativas de acesso e
utilizacdo de recursos entre paises (BANERJEE, 2010). Pois por vezes 0s perigos
da destruicdo ambiental e os beneficios da protecdo ambiental ndo séo igualmente
distribuidos, uma vez que as medidas, politicas e acordos de protecao sdo ditados
por paises desenvolvidos enquanto a destruicdo ambiental ocorre nos paises em
desenvolvimento, mascarando os danos causados pelo capitalismo que se esconde
atras do desenvolvimento sustentavel (BANERJEE, 2010, 2011).

O discurso de desenvolvimento sustentavel aprofunda ainda mais as
divisbes existentes entre Norte-Sul em termos de conservacdo e utilizacdo de
recursos naturais, uma vez que as regides em desenvolvimento destroem seu
ambiente para exportd-lo ou conceder exploracdo para as organizacdes
internacionalizadas (BANERJEE, 2009,2011).

As organizacdes internacionalizadas influenciam na percepc¢éo do que é o
desenvolvimento sustentavel. Pois adotam praticas relacionadas a sustentabilidade
(reciclagem, diminuicdo de consumo de agua e energia, reflorestamento, etc) dentre
outras praticas que podem ser consideradas sustentaveis. Por meio dessas acfes
conseguem criar um significado de desenvolvimento sustentavel e sustentabilidade
para seus stakeholders e sociedade na qual esté inserida (OLIVEIRA et.al, 2010).

No entanto € paradoxal e contraditorio, por exemplo, empresas que fabricam
armas, empresas de tabaco e de outros ramos de negoécios poluidores divulgam
relatérios de sustentabilidade onde demonstram e afirmam que estédo alinhadas com
as premissas do desenvolvimento sustentavel (BANERJEE, 2003).
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As organizacbes concentram-se em maximizar as oportunidades de
sustentabilidade em seus negdcios por meio da responsabilidade social corporativa,
relacionamento com stakeholders, governanca corporativa, gestdao de riscos
ambientais, de salude e auditoria de seguranca e publicacao de relatérios. Por meio
de tais parametros e ferramentas é possivel mapear o ambiente e os dominios
sociais da sustentabilidade e por fim avaliar o desempenho das empresas acerca da
sustentabilidade (BANERJEE, 2009).

Encerram-se aqui as discussdes sobre desenvolvimento sustentavel e
sustentabilidade sob uma perspectiva neo-colonialista; o presente topico pretendeu
apresentar como o discurso desenvolvimentista € guiado por um neocolonialismo
que continua a perpetuar diferencas sociais e econdmicas acerca de paises
desenvolvidos e paises em desenvolvimento. O colonialismo se findou, contudo
ainda € notorio praticas coloniais exercidas hoje ndo pelas metrépoles, mas por
organizacbes internacionalizadas que visam explorar regibes de paises em
desenvolvimento. A préxima secdo apresenta a sustentabilidade organizacional

como jornada.

2.1.2.1 A sustentabilidade organizacional como uma jornada

As organizagbes em geral implementam em seus negoécios, medidas que
visam promover a sustentabilidade em trés dimensdes: econOmica, social e
ambiental. Para Dyllick e Hockers (2002) a sustentabilidade organizacional pode ser
compreendida como busca em satisfazer as necessidades dos stakeholders diretos
e indiretos, como clientes, fornecedores, funcionarios, governo, dentre outros
grupos, sem comprometer a capacidade de sustentar as necessidades futuras
destes.

Para Munck e Borim-de-Souza (2009) a sustentabilidade organizacional
prioriza a criacdo de valor, a gestdo ambiental, sistemas de producao
ambientalmente amigaveis, gestdo do capital humano, dentre outros. Abordam ainda
que dentro da sustentabilidade organizacional existe a responsabilidade social
empresarial, que trata questdes como transparéncia, didlogo com os stakeholders e
atos de reportar agdes sustentaveis. Ja Milne, Kearins e Wealton (2006) entendem

que a sustentabilidade para as grandes organizacbes € um caminho, algo que
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permite avancar. Por isso analisaram a sustentabilidade a partir da metafora da
jornada.

Algumas metéforas s&o utilizadas na definicho de desenvolvimento
sustentavel e sustentabilidade com intuito de buscar estabelecer uma conexao entre
crescimento econdmico e protecdo ambiental, tais metaforas procuram tranquilizar a
sociedade, pois na maioria das vezes enfatizam que os limites existentes podem ser
superados, invocando uma falsa sensacao de futuro perfeito. O uso da metéfora
implica em “uma maneira de pensar e uma maneira de ver’ (Milne, Kearins e
Wealton, 2006, p.808) baseando-se em uma comparacao entre dois dominios e/ou
conceitos que podem de alguma forma ser semelhantes. A metafora tem por objetivo
orientar na interpretacdo por uma direcdo particular, enquanto que por outro lado
sugere uma interpretacdo de como poderia ser o caso sem 0 uso dela. Pode ainda
transferir informacdes de um dominio relativamente familiar para um dominio
desconhecido. Ao realizar um estudo para identificar como a metafora da jornada é
associada a sustentabilidade Milne, Kearins e Wealton (2006) identificaram em
relatorios corporativos, sites, jornais, boletins, declaragdes, e discursos de CEOQ’s,
diferentes formas de descrever a sustentabilidade como jornada. Na maioria dos

casos as organizacgdes apresentaram a sustentabilidade como uma:

“‘Busca simultdnea de prosperidade econbmica, qualidade ambiental e
equidade social” (p.815)

“Enfase no compromisso de melhoria continua e avango para
sustentabilidade” (p.815)

“Como a maioria das viagens, ha mais de uma maneira de chegar a um
destino. Da mesma forma, reconhecemos que ainda temos muitas milhas
para viajar” (p.816)

“Estimular inovacdo e pensamento fora do quadrado é necessario para
fazer progressos significativos ao longo do caminho para o desenvolvimento
sustentavel” (p.816)

“A sustentabilidade ndo é um destino, € uma jornada continua de

aprendizagem e mudanca” (p.817).

Percebe-se que o uso da metafora da jornada é feita de modo indireto pelas
organizagbes, sempre pelo uso de um sinénimo da palavra que “tem por efeito
simplificar a sustentabilidade em algo que um leigo de sustentabilidade,
provavelmente poderia entender” (MILNE, KEARINS, WEALTON, 2006).

A metéfora da jornada empregada em relatérios sociais corporativos, e em

outros locais € considerada uma ideologia que abarca uma extrema falta de

transformacdes. Pois a sustentabilidade como jornada € associada a mudancas
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incrementais, por ndo oferecer mudancas radicais. As organiza¢cfes que adotam o
uso da metafora sédo (re) apresentadas como quem fazem algo para a mudanca,
estando cientes de que precisam fazer mais, no entanto sem necessariamente
especificar em detalhes qual o destino final de suas jornadas (MILNE, KEARINS,
WEALTON E 2006).

Além disso, a ambiguidade envolvida na metafora da jornada cria uma forma
para fechar ou desviar as vozes dissidentes. Ao retratar a sustentabilidade como
"um caminho para" ou "se movendo em direcdo ao" desenvolvimento sustentavel, as
organizacdes evitam um estigma de serem vistas como quem ndo fazem nada para
promover a sustentabilidade. E ao mesmo tempo desviam a atencdo do debate
sobre o tipo de desempenho (radicalmente diferente) que € necessario para
proporcionar um futuro sustentavel (MILNE, KEARINS, WEALTON E 2006).

Para Milne, Kearins e Wealton (2003) as “viagens” podem significar o que os
mestres do termo querem que sejam. Pois parece ter se tornado um modismo dizer
que a sustentabilidade ndo pode ser definida ou é dificil defini-la. A polivaléncia da
palavra jornada sugere que a sustentabilidade ndo tem um significado preciso,
portanto, ndo suprime a natureza conflituosa comumente compreendida pelo
conceito. Todavia, também apresenta um senso de sustentabilidade, ou um
processo para isso, que € em grande parte amoral e apolitico. Ao apoiar a falta de
clareza sobre 0 que a sustentabilidade realmente pode significar, € uma maneira de
justificar e reforcar esforcos incrementais, em vez de radicais, para mudar -
precisamente porque evita toda discussdo sobre o que a organizacdo pode (ou
precisa) mudar.

O objetivo de embarcar nessa “viagem” é a busca por situagdes vantajosas
onde se possa alcancar qualidade ambiental, aumentar os lucros e a vantagem
competitiva. Para muitas organizacdes a sustentabilidade significa adotar estratégias
e atividades que atendam as necessidades da organizacdo e de seus stakeholders,
enquanto protegem, sustentam e aprimoram o0s recursos humanos e naturais que
lhe sdo necessarios. Percebe-se que a busca pela sustentabilidade ndo é algo
voluntario, mas algo necessario para competitividade e boa imagem perante os
stakeholders (BANERJEE, 2003; MILNE, KEARINS, WEALTON, 2006).

Para a autora da pesquisa a metafora da jornada pode ser associada ao
discurso de desenvolvimento sustentavel e sustentabilidade a partir de uma
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perspectiva neo-colonialista, pois a sustentabilidade que ¢é difundida pelas
organizacdes internacionalizadas por vezes possui um discurso comercial, que nao
faz mencao aos limites, restricdes, ou como vive-se fora dos limites da natureza. Ao
adotar uma definicdo de sustentabilidade como “caminho” a ser seguido, propde que
ndo é necessario mudancas no sistema atual, ou seja, corrobora para uma
economia capitalista que € mascarada pelo discurso do desenvolvimento
sustentavel.

As organizacdes se utilizam de porta vozes e meios de comunicacédo, como
relatérios corporativos, comunicados de imprensa, discursos do CEO, site
institucional, redes sociais, dentre outros meios para anunciar seus cCompromissos e
conquistas relacionados a sustentabilidade que ndo atendem aos pontos de
inclusdo, conexao, igualdade, prudéncia e seguranca elencados por Gladwin.
Kennelly e Krause (1995) para que organizacfes alcancem o desenvolvimento
sustentavel.

No entanto o discurso que é transmitido por meio de tais ferramentas se
torna natural para aqueles que recebem. Com isso, a organizacdo atinge seu
objetivo, pois consegue criar um significado de sustentabilidade para seus
stakeholders diretos e indiretos, e novamente assim como no colonialismo propaga
um ideal por uma perspectiva ocidental a ser seguido como verdadeiro.

Cheney (1992) e Burke (1966) colocam que deve-se reconhecer que o0
mundo é em grande parte simbdlico, e que os simbolos ndo sdo apenas
representacdes de alguma realidade, eles séo a realidade. Desse modo, palavras e
imagens sdo magicas na medida em que dao um novo significado para algo ser. As
organizagcdes ao adotarem a sustentabilidade como jornadas dado a essa um novo
significado, aqueles que tiverem acesso a essa definicdo dada pelas organizacfes
entenderéo a sustentabilidade a partir de tal significagao.

Reconhece-se que 0 uso metaférico da jornada, ndo apresenta a
sustentabilidade como se fosse uma jornada, ou apresenta um argumento do porque
a sustentabilidade deve ser uma jornada, mas, por meio da metafora faz com que os
outros conhecam a sustentabilidade como uma jornada. Ou seja, da a significacao
gue guer que os outros conhecam, fazendo com que a sustentabilidade seja aceita

como um caminho para se alcancar o desenvolvimento sustentavel. No entanto,
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como um caminho que pode ser percorrido aos poucos, apenas adotando mudancas
incrementais aos negocios, logo, mascarando toda exploracao que é realizada.

A metafora da jornada tem por efeito adiar a sustentabilidade, no sentido em
gue previne mudancas radicais que muitos estudiosos e ambientalistas acreditam
ser necessarias para que de fato se alcance o desenvolvimento sustentavel. Pois a
partir do momento em que assumem um compromisso com a sustentabilidade,
conseguem fazer com que seus stakholders deixem de lado a visdo de exploracao
econbmica e ao mesmo tempo desvia a atencdo do debate de preservacao de
recursos (MILNE, KEARINS, WEALTON, 2006). Nao importa quais sdo as praticas
desempenhadas em relacdo a sustentabilidade pela organizacédo, somente o fato de
incorpora-la a seus discursos ja desvia a atencdo das acdes neocolonialistas
desempenhadas por ela.

Uma das préticas desempenhadas pelas organizacdes internacionalizadas é
a publicacdo de relatorios de sustentabilidade, onde podem relatar quais acdes tem
desempenhado, seu desempenho econdmico, acdes de responsabilidade social e
ainda divulgar suas metas relacionadas a sustentabilidade. Os textos que sao
apresentados nos relatorios de sustentabilidades visam produzir uma ortodoxia
acerca da sustentabilidade fraca, fazendo com que todos os leitores do relatério ndo
percebam que por vezes as medidas em relacéo a sustentabilidade adotadas pelas
organizacdes nao sao de fato reais, sdo apenas um meio de fazer com que o
crescimento econdmico permaneca inquestionavel (BANERJEE, 2003; MILNE,
KEARINS, WEALTON, 2006).

A sustentabilidade como jornada, esta intimamente ligada as nocbes de
progresso, que podem inevitavelmente conduzir a niveis ainda maiores de
dominacédo da natureza pelo homem. A nocao de progresso € a propria histéria - um
progresso humano ilimitado e inevitavel, o qual possibilita o0 dominio da natureza e
da sociedade, um poder sem precedentes para estabelecer uma dominacédo cada
vez maior e sem questionamentos (MILNE, KEARINS, WEALTON, 2006).

Entende-se que algumas organizacdes internacionalizadas podem atuar de
modo colonialista sobre as regides em que atuam, propagando um discurso
desenvolvimentista no qual abordam que adotam praticas sustentaveis para que se
alcance o desenvolvimento sustentavel. Ao praticar uma sustentabilidade fraca e

conseguir fazer com que esta seja aceita por seus stakeholders, percebe-se que
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pode existir uma sucessao do projeto colonial, onde as metrépoles ditavam suas
regras as coldnias e ndo eram questionadas sobre o discurso.

Apés todas as colocacbes, entende-se que a sustentabilidade como jornada
tem o intuito de ndo promover as mudancas necessarias para alcancar o
desenvolvimento sustentavel. Com isso consegue propagar um ideal de consumo e
desenvolvimento no qual as organizacdes euro-americanas tém por objetivo explorar
recursos materiais e humanos de paises em desenvolvimento. E uma forma de
colonizacdo nao soO pela dominacéo territorial, mas principalmente uma dominacgao
ideoldgica que pode ser transformada em doxa no campo de atuacdo das
organizagoes.

Encerram-se aqui as discussdes do presente capitulo. Destaca-se que o
desenvolvimento sustentavel ganhou notoriedade apds a divulgacdo do relatério de
Brundtland, no qual demonstrava-se preocupacédo com a crise ambiental despertada
pela crescente industrializagdo, devido a isso incrementa-se atitudes que visam a
sustentabilidade para alcancar o desenvolvimento sustentavel. Esses conceitos
chegaram a um nivel organizacional onde as organizacbes também se viram
obrigadas a fazer algo para preservar recursos naturais, diminuir a pobreza
mantendo o crescimento econdomico. O modelo econémico atual se esconde por
detras de um discurso desenvolvimentista e de uma ideologia de desenvolvimento
sustentavel que pode ser considerado uma sucessao do projeto colonial.

O proximo capitulo tedrico apresenta a sociologia bourdieusiana com intuito
de discorrer sobre seus conceitos que serdo utilizados nesta pesquisa, bem como

apresentar a definicdo de Bourdieu de doxa.
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2.2 PIERRE BOURDIEU: SOCIOLOGIA, TEORIAS E CONCEITOS

Este capitulo tedrico discorre sobre a sociologia bourdieusiana, tendo como
objetivo apresentar os conceitos que a compdem. Para compreender os conceitos
definidos pelo socidlogo Pierre Bourdieu, primeiramente € necessério entender suas
opcOes tedricas, metodoldgicas e epistemoldgicas.

Bourdieu (1996, 2004, 2012) propde uma sociologia reflexiva, calcada no
simbdlico e na reproducdo de estruturas sociais, por meio do estudo de posi¢cdes
sociais ocupadas por agentes em diferentes espacos. Para um melhor entendimento
da sociologia bourdieusiana € necessario compreender sua triade tedrica: campo-
capitais-habitus da qual emergem conceitos secundarios como: poder simbdlico,
violéncia simbdlica, doxa, dominacéo simbdlica.

A dinamica campo-capitais-habitus compde a sociologia bourdieusiana, e
constitui seu referencial de analise da realidade social, pois para Bourdieu a
dindmica social se estabelece e se reproduz nos campos sociais (segmentos da
sociedade), por meio de um habitus (disposi¢cdées incorporadas) e dos capitais
(formas de poder).

Para Bourdieu (2012) ha recortes no espaco social, esses recortes sao
chamados de campos. O campo para Bourdieu (2004) € um espago estruturado e
autonomo com regras de funcionamento e relagdes de forga. As relagbes de forgca
existem, pois dentro do campo ha disputas por capitais, que sao formas de poder.
Os capitais (econdémico, social, cultural e simbdlico) estruturam o campo e por esta
razao o tornam um espaco hierarquizado devido a distribuicdo desigual de capitais.
A nocdo de habitus proposta por Bourdieu, pode ser definida como um principio
gerador e unificador, capaz de retraduzir as caracteristicas intrinsecas e relacionais
de uma posicdo em um estilo de vida, ou um conjunto Unico de escolhas, praticas e
bens (BOURDIEU, 2001, 2012).

Para a apresentacdo da triade tedrica de Bourdieu e seus conceitos
secundarios este capitulo esta dividido em sete se¢bes. Sendo que a primeira
apresenta a vida, obra, trajetéria e influéncias de Bourdieu. A segunda contextualiza
as bases de seus outros conceitos que permeiam sua triade conceitual, discorrendo
sobre simbolismo, poder e dominag&o. Posteriormente inicia-se a discussdo sobre

habitus, e apresentam-se os tipos de capitais propostos por Bourdieu. Ja na quinta
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secdo discute-se sobre como funciona a dinamica de um campo proposta por
Bourdieu. Logo em seguida, como a doxa (senso comum) se constitui em
dominacdo dentro de um campo por meio do poder simbodlico e da violéncia
simbdlica. A sétima e Ultima secdo apresenta como 0s conceitos da sociéloga
bourdieusiana tém sido utilizados em pesquisas nos estudos organizacionais, a fim

de discorrer um pouco sobre o estado da arte.

2.2.1 A Sociologia Bourdieusiana

Pierre Félix Bourdieu nasceu em agosto de 1930 em Benguin (Béarn) regiao
rural do sudoeste da Franca, proveniente de uma familia camponesa. O local onde
realizou seus estudos iniciais, escola fundamental, seria futuramente local de seus
primeiros estudos etnoldgicos. Mudou-se para Paris aos vinte e um anos de idade
para estudar filosofia na Ecole Normale Supérieure. Formou-se em 1954 e iniciou
sua vida profissional como professor, porém teve que interromper sua carreira
académica na Franca para servir ao exeército. Bourdieu possuia um perfil “rebelde” a
autoridade militar, por isso foi enviado a Argélia, onde assumiu a funcdo de
professor assistente na Faculdade de Argel. As vivéncias em meio ao cenario de
guerra despertaram em Bourdieu o interesse politico e cientifico pela sociedade
argelina, causando sua conversao para a sociologia (WACQUANT, 2006).

No ano de 1960 retornou a Franca onde também tornou-se professor
assistente na Faculdade de Letras de Sorbonne. Em 1967 fundou o Centro de
Sociologia da Educacdo e da Cultura (CSEC) na Escola de Altos Estudos em
Ciéncias Sociais (EHESS), centro este que Bourdieu dirigiu por mais de trinta anos.
Dentre os reconhecimentos recebidos por Bourdieu, destaca-se: chegou ao apice da
piramide cultural francesa tornando-se o mais citado cientista social do mundo;
consagrou-se como um importante intelectual, antropdlogo e sociblogo; recebeu o
titulo “Doutor Honoris Causa” da Universidade Livre de Berlim (1989), da
Universidade Johann Wolfgang-Goethe de Frankfurt (1996) e da Universidade de
Atenas (1996), dentre outros (CATANI, 2002, WACQUANT, 2006,).

Por uma década, a partir de 1989, Bourdieu dirigiu Liber, uma revista

europeia de resenhas de livros publicada simultaneamente em nove linguas e em
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varios paises europeus, uma vez que este projeto tinha como propdsito acelerar a
circulacao internacional e a difusdo de trabalhos inovadores em Ciéncias Sociais,
nas Humanidades e na Literatura (CATANI, 2002).

Serviram de inspiracdo aos trabalhos de Bourdieu os trabalhos dos trés
“pioneiros” da sociologia: Karl Marx, Max Weber e Emile Durkheim. Pois deles que
Bourdieu recolheu alguns conceitos e procedimentos, que foram redefinidos ou que
procurou supera-los. Do marxismo Bourdieu aderiu as ideias de luta pela dominacéo
e consciéncia de classe, “no entanto afastou-se das categorias marxistas ligadas a
luta de classes: falsa consciéncia, alienacao, mistificagcéo, etc”. (THIRY-CHERQUES,
2006, p.29). Para Bourdieu a dominagdo se exerce por meio de uma violéncia que é
simbdlica (invisivel) mediante uma coacdo que se da sobre as consciéncias.

Bourdieu rejeitou do individualismo metodoldgico a ideia de que o fenbmeno
social é produto das acles individuais. Para o sociélogo, a formacao de ideias é
tributaria de suas condi¢cbes de producédo, pois atos e pensamentos se dao sobre
constrangimentos estruturais. Da fenomenologia rejeitou o descritivismo, pois para
ele este é apenas uma etapa do processo de investigacdo; mas a adota ao assumir
0 objeto como um todo e a ele integra reflexdes sobre a atitude dos agentes e dos
pesquisadores. Utilizou também da fenomenologia “o processo de construcdo de
fato social como objeto, e a ideia de que s&o 0s agentes sociais 0s construtores da
realidade social” (THIRY-CHERQUES, 2006, p.29), embora assegure que 0 génese
de tal constituicdo é estrutural (THIRY-CHERQUES, 2006).

A sociologia bourdieusiana propde uma superagdo entre objetivismo e
subjetivismo. Pois, Bourdieu rejeita a reducao obijetivista, pois ela nega a pratica dos
agentes e se interessa somente pelas relacdes de coergcdo que elas impdem.
Enquanto o subjetivismo desconsidera a génese social das condutas individuais.
Devido a isso Bourdieu procurou superar a dicotomia objetivismo-subjetivismo. Seu
objetivismo pressupde uma ruptura com a “experiéncia imediata, visando elucidar as
estruturas e principios sociais, gerando um conhecimento do mundo social que nao
se reduz somente, ao saber pratico dos agentes” (THIRY-CHERQUES, 2006, p.29).
Compreende que a composicao do mundo social é entendida por meio do vinculo
entre relacdes objetivas e a prética dos individuos. Acerca do subjetivismo, coloca
que este representa a posi¢cdo intelectual, parte do mundo social que procura

compreender 0 modo como esse mundo se apresenta para aqueles que o integram.
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E uma maneira de apreensio imediata da experiéncia vivida, que se estabelece em
um modo adequado de conhecimento do mundo social (THIRY-CHERQUES, 2006).
Ao propor uma teoria que busca superar o objetivismo e subjetivismo,
Bourdieu se distanciou do estruturalismo classico que desconsidera a histéria e as
determinagdes do individuo. Com isso “queria reintroduzir de algum modo os
agentes, que Lévi-Strauss e os estruturalistas, especialmente Althusser, tendiam a
abolir, transformando-os em simples epifendbmenos da estrutura” (BOURDIEU, 2004,
p.21). Pode-se dizer que Bourdieu adotou o estruturalismo como método, mais que
como teoria, e ainda parte de um construtivismo fenomenoldgico, que procura na
interacdo entre os agentes e as instituicdes, encontrar a estrutura historicizada que
se impde aos pensamentos e acdes (THIRY-CHERQUES, 2006). Desse modo,

desenvolveu seu préprio estruturalismo, pois afirma que:

“[...] tento elaborar um estruturalismo genético: a analise das estruturas
objetivas - as estruturas dos diferentes campos- é inseparavel da analise da
génese, nos individuos biolégicos, das estruturas mentais (que sdo em
parte produto da incorporacdo das estruturas sociais) e da andlise da
génese das préprias estruturas sociais: 0 espaco social, bem como os
grupos que nele se distribuem, séo produto de lutas historicas (nas quais os
agentes se comprometem em funcdo de sua posi¢do no espaco social e das
estruturas mentais através das quais eles apreendem esse espago)”
(BOURDIEU, 2004,p.27)

A epistemologia de Bourdieu resulta da objetivacdo do sujeito objetivante?,
da autoconsciéncia, e autoposicionamento. Pois propde se colocar além dos
modelos existentes e da rigidez dos modelos explicativos de vida social. Assim,
desenvolveu um estruturalismo dindmico, genético ou construtivista.

O termo “construtivista estruturalista”, também foi utilizado por Bourdieu para
caracterizar seu trabalho tendo, logo em seguida, acrescentado a designacao
inversa - “estruturalismo construtivista”, expressando a articulacdo dialética entre
objetivismo e subjetivismo da sua teoria, ou seja, a articulacdo dialética entre
estruturas mentais e sociais (MISOCZKY, 2003).

2 O objeto precisa ganhar suas consideracdes tedricas a partir da participacdo com o objeto. E
necessario perceber as peculiaridades do objeto (BOURDIEU, 2012).



53

“Por estruturalismo ou estruturalista, quero dizer que existem, no préprio
mundo social e ndo apenas nos sistemas simbdlicos - linguagem, mito, etc.,
estruturas objetivas, independentes da consciéncia e da vontade dos
agentes, as quais sdo capazes de orientar ou coagir suas praticas e
representacdes. Por construtivismo, quero dizer que ha, de um lado, uma
génese social dos esquemas de percepcdo, pensamento e acdo que sao
constitutivos do que chamo de habitus e, de outro, das estruturas sociais,
em particular do que chamo de campos e grupo, e particularmente do que
se costuma chamar de classes sociais” (BOURDIEU, 1990, p.149).

O termo utilizado por ele mesmo para caracterizar seu trabalho, demonstra
gue Bourdieu acreditava que as estruturas objetivas determinam como os agentes
devem agir e 0 que determina este modo de agir sdo as constru¢cdes mentais
(habitus). De acordo com Misoczky (2003, p.11) Bourdieu desenvolveu uma relagéo
de méao dupla “entre as estruturas objetivas (dos campos sociais) e as estruturas
incorporadas (do habitus)”, preocupando-se com as relacdes e opondo-se a énfase
antropolégica na linguagem e ao estruturalismo. A concepcdo de estrutura para
Bourdieu (1996, 2004) é dinAmica. E a de um conjunto de “relagdes histéricas,
produto e produtora de acdes, que € condicionada e condicionante”. Pois deriva do
conjunto entre as estruturas mentais dos agentes e as estruturas objetivas
constituidas pelos agentes (THIRY-CHERQUES, 2006).

Outra dicotomia superada por Bourdieu € a analise macro-micro. O
sociélogo desenvolveu uma sociologia que considera a estrutura (macro) e o agente
(micro), no entanto pauta-se mais em uma microssociologia devido a escolha de
analisar determinados campos como objeto de pesquisa. Ao optar pelo recorte do
espaco social, em um espaco micro, Bourdieu desenvolve sua microssociologia.

Trata-se de uma microssociologia mais abrangente que a microssociologia
goffmaniana, por exemplo, devido ao fato de relacionar um maior nidmero de
variaveis de andlise, e implementar na abordagem sociolégica um elemento de
mediacdo entre a acdo do individuo e a estrutura: o habitus. Esse elemento néo
apenas revela o aspecto micro das relagcdes, mas relaciona-se com a estrutura,
conformando e orientando a acdo dos individuos. Por meio de sua sociologia,
Bourdieu concentrou-se em estudar as interacdes em pequenos grupos (campos),
ou seja, sua sociologia esta centrada em micro-esferas. E um olhar de perto, “ndo se
analisa a floresta, mas sim a arvore”. Para Bourdieu € possivel compreender como
os individuos reagem a diferentes condicionantes transformando-se em agentes de

um microuniverso.
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Os conceitos e trabalhos desenvolvidos por Bourdieu ao longo de sua vida
foram e séo reproduzidos em diversos estudos de diferentes areas. Seu conceito de
capital cultural (diplomas, conhecimento), por exemplo, € muito utilizado na area da
educacao, inspirando diversos trabalhos com relagcdo a aspectos educacionais,
pedagogicos e de desigualdade social. Seu conceito de campo inspira trabalhos de
cunho sociolégico que procuram estudar classes, género e estruturas sociais. Na
area de gestdo de organizacdes também hé trabalhos que se utilizam dos conceitos
de Bourdieu como estudos relacionados a estratégia utilizando- se do conceito de
habitus, trabalhos sobre aprendizagem organizacional e pesquisa em trabalho
institucional. As pesquisas de Bourdieu objetivavam desvendar a multifacetada
dialética das estruturas sociais e mentais no processo de dominacdo (WACQUANT,
2002).

Bourdieu trabalhou sempre os mesmos conceitos em suas obras. Conceitos-
chaves relacionais: campo, habitus e capital. Em suas obras os conceitos sao
complementares e interdependentes, ndo é possivel compreende-los isoladamente.
Dentro do espaco social (macro) esta o campo (micro), onde sdo mobilizados os
diversos tipos de capitais. O habitus (disposicdes incorporadas) pode mudar as
regras do campo, pois produz estratégias. Os capitais (formas de poder) séo
mobilizados a fim de adquirir poder dentro do campo. Dentro do campo permeia um
poder simbdlico (poder invisivel) que é exercido de maneira “magica” por meio de
uma violéncia simbdlica com intuito de promover uma dominagdo simbdlica
(CATANI, 2011).

Ademais, as obras desenvolvidas por Bourdieu apresentam seus conceitos
gue prestaram a analise de mecanismos de dominacao, producédo de ideias, e de
génese de condutas. Os principais conceitos de sua sociologia sdo: campo, habitus,
capital. Aos quais se agregam outros conceitos secundarios: violéncia simbdlica,
doxa, dominagao simbdlica, sistemas simbolicos, poder simbdlico. Esses conceitos
mencionados da sociologia bourdieusiana serdo explorados em maiores detalhes

nas préximas secoes.
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2.2.2 Simbolismo, Poder e Dominacao a Luz de Bourdieu

Morgan et al. (1983) ao editarem a coletédnea de textos “Organizational
Symbolism”, abordaram que o universo de sistemas simbdlicos é constituido pela
linguagem, cultura, mitos, etc., que sdo 0s responsaveis pela producdo de
significados nas mais variadas situacdes. Para Dandridge et al. (1980) o simbdlico
expressa um conjunto de ideologias, valores e imagens que sao importantes para
alguns e ao mesmo tempo imperceptiveis para outros.

Os simbolos séo registrados pelos individuos por meio de experiéncias e
rituais que sao repetidos e re-significados em determinado contexto, fazendo com
gue se identifiquem com o contexto de significados existente dentro de um perimetro
simbdlico. Desse modo, 0s simbolos sdo responsaveis por muitas acdes que sao
passadas e repassadas aos individuos. Os ritos de instituicdo, por exemplo,
estabelecem diferencas definitivas entre os que passaram e 0Ss que nao passaram
pelo rito (por exemplo, a circuncisao) (BOURDIEU, 2001).

O contexto de uma comunidade, por sua vez, simboliza o passado,
produzindo classificacdes e identidades que formam uma base para a compreensao
do presente (TURNER, 1992; ROSA e BRITO, 2009). Desse modo, os simbolos que
sao compartilhados e reconhecidos por uma comunidade contribuem para a
formacao de identidades, tendo em vista que a construcdo do mundo social é mais
uma reproducéao e transformacdo do mundo que ja existe do que uma reconstrucao
constante.

Para Bourdieu (2012 p.10) “os simbolos sé&o os instrumentos por exceléncia
da integracéo social: enquanto instrumentos de conhecimento e de comunicagao [...]
eles tornam possivel o consensus acerca do sentido do mundo social.” Para o
sociélogo os simbolos contribuem para a reproducdo da ordem social e ainda sao
capazes de exercer um poder. Sobre poder, Bourdieu (2012, p.12) define como
poder dominante aquele que se assenta no capital econdbmico e tem por objetivo
impor a legitimidade de sua dominacéo, - “[...] ameagando sempre desviar em seu
proveito o poder de definicdo do mundo social que detém por delegacdo;”. Ha
também o poder simbdlico, o qual Bourdieu (1997, 2012) uniu o conceito de

simbolismo em seu estudo observando que,
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“Num estado do campo em que se vé o poder por toda a parte, como em
outros tempos nao se queria reconhecé-lo nas situagfes em que ele entrava
pelos olhos dentro, ndo é indtil lembrar que — sem nunca fazer dele, numa
outra maneira de o dissolver, uma espécie de circulo cujo centro estad em
toda parte e em parte alguma - é necessario saber descobri-lo onde ele se
deixa ver menos, onde ele é mais completamente ignorado, portanto
reconhecido: o poder simbdlico €, com efeito, esse poder invisivel, o qual s6
pode ser exercido com a cumplicidade daqueles que ndo querem saber que
Ihe estéo sujeitos ou mesmo que o exercem”.

(BOURDIEU, 2012, p.07.08).

De acordo com Bourdieu (2012) o poder se manifesta também em sua forma
simbdlica, pois alguns simbolos expressam em si relac6es de poder. Os simbolos,
ou os sistemas simbolicos, sédo representacdes de praticas, de posi¢cdes sociais ou
diferenciados funcionamentos de agentes ou classe de agentes, de modo que os
que aderem aos sistemas simbdlicos precisam partilhar seus significados. Bourdieu
(2012, p.09) ainda argumenta que os sistemas simbdlicos “s6 podem exercer um
poder estruturante porque sao estruturados”.

Bourdieu (2012) adota para tanto uma concepc¢ao Kantiana e Durkheimiana
de cultura como conjunto de estruturas estruturantes junto com uma configuracao de
Saussare e Levi Strauss como um conjunto de estruturas estruturadas. Assim situa-
se em uma perspectiva socioldgica classica objetivista, considerando que a cultura
em certo modo € uma estrutura real, de producao, que forma o social, esta estrutura
corresponde a dimensdo objetiva do mundo social (sob forma de instituicbes,
campos, etc), mas pode ter também uma dimensédo subjetiva, que corresponde as
estruturas estruturantes, cujos agentes utilizam para definir o mundo. Para Bourdieu
(1997, 2004, 2012) o mundo se define tanto pelo — ser percebido — como pelo fato
que ele é um universo de significados que o0s agentes sociais constroem sob
restricbes, aplicando a ele esquemas de percepcdo e apreciacdo socialmente
constituidos (cultura em suas manifestacdes inter-subjetivas).

Desse modo, o simbdlico € concebido como uma ordem gnoseoldgica, ou
um conjunto de representacdes que, enquanto com base em estruturas objetivas
ajuda a estabelecer uma ordem social (percebida como normal ou legitima) porque
garante um conformismo logico (e gnosiologico) entre os agentes que percebem o
real de acordo com as estruturas.

O poder simbdlico é um “poder subordinado, € uma forma transformada,
quer dizer, irreconhecivel, transfigurada e legitimada, das outras formas de poder: s

se pode passar para além da alternativa dos modelos energéticos que descrevem as
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relagcdes sociais como relacdes de forga [...]" (BOURDIEU, 2012, p.15). Embora nao
se exerca a forca para obter o poder simbdlico, este tem 0 mesmo poder que o da
forca fisica e por isso consegue ser legitimado dentro do campo. Soé se exerce 0
poder simbdlico, se for reconhecido e ignorado como arbitrario (BOURDIEU, 2012).

Tal poder é exercido por meio dos sistemas simbolicos, pois sé&o
instrumentos de conhecimento e de construcdo do mundo dos objetos, como formas
simbdlicas. Tais sistemas simbolicos (arte, religido, lingua, mito), tem a capacidade
de moldar as ac¢des dos individuos, por isso sao estruturantes. Para Bourdieu
(2012), os sistemas simbdlicos tém uma funcdo politica de instrumentos de
imposicao ou legitimacdo da dominacao, ja que contribuem de modo a assegurar a
dominagéo de uma classe sobre outra. Sendo essa dominagé&o, simbdlica.

Os sistemas simbdlicos exercem uma forca devido ao fato de que as
relacGes de forca que neles se exprimem se transmutam em forma irreconhecivel de
relagcdes de sentido, pois se traduzem em uma hierarquia social. O poder reside nos
sistemas simbdlicos devido a uma relacao determinada entre 0s que exercem poder
e 0s que estdo sujeitos a ele na estrutura. Bourdieu (2012, p.09) coloca que “a
analise estrutural tem em vista isolar a estrutura imanente a cada producao
simbdlica.” Privilegia as estruturas estruturadas que sao os sistemas simbdlicos,
quando passiveis de uma andlise estrutural.

Desse modo, os sistemas simbdlicos enquanto “instrumentos estruturados e
estruturantes de comunicagdo e de conhecimento”, também sdo formas de
dominacdo que representam interesses de grupos dominantes, pois adotam um
sistema de valores que é socialmente legitimado por meio de processos ideolégicos
(BOURDIEU, 2012, p.11). Os sistemas simbalicos somente tem for¢a, devido ao fato
de que as relacbes de poder expressas neles se manifestam na forma de um sentido
de significado irreconhecivel.

Ha ainda as produc¢des simbdlicas que Bourdieu (2004, 2012) relaciona com
0s interesses da classe dominante. S&o as ideologias, produto coletivo e
coletivamente apropriado, que servem aos interesses particulares daqueles que a
apresentam como um interesse universal. A cultura € um exemplo de producéo
simbdlica, pois estabelece unides e distingdes de outras culturas. Sao producdes
simbdlicas devido ao fato de produzirem e reproduzirem os sistemas simbodlicos

(arte, lingua, mito, religido, etc) em determinado espaco social.
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Aquele que pretende exercer a eficiéncia (simbdlica) deve ter um status que
Ihe garanta o reconhecimento (chamado por Bourdieu de capital simbdlico). O
capital simbdlico assegura formas de dominagdo que implicam dependéncia em
relagdo aquilo que permite dominar: existe apenas dentro e por meio da apreciagéao,
reconhecimento, crencga, crédito, confianca que sé pode continuar enquanto ele é
capaz de acreditar em sua existéncia.

Além das producdes simbdlicas, Bourdieu nomeia também a histéria como
meio de dominacdo, para se exercer o poder simbolico. De acordo com Bourdieu
(2012), existem dois estados da histoéria: a histoéria reificada e a histéria incorporada.
A historia reificada é a historia em seu estado objetivado, a histéria que se acumulou
ao longo do tempo nas coisas (teorias, costumes, tradi¢cdes), € a historia que é
reconhecida. Enquanto a histéria incorporada € a historia que foi socialmente
construida, € a historia que é repassada, ou seja, 0 préprio habitus. No campo da
histéria alguns sujeitos, sdo constituidos como sujeitos historicos, que s&do 0s
sujeitos capazes de originar e realizar seus préprios fins, como o estado, igreja,
familia, escola e justica. A historia serve para reproduzir as estruturas e as
hierarquias dentro de um campo (BOURDIEU, 2012).

A histodria é consequéncia de construgfes conscientes ou inconscientes dos
agentes sociais, individuais e coletivos. Um sujeito histérico como a igreja, exerce o
poder simbdlico dentro do campo religioso porque € uma estrutura-estruturante,
desse modo é capaz de modificar ou conservar a historia do campo, iSso porque tem
o dominio sobre bens simbdlicos (sacramentos, mandamentos), portanto, tem o
poder de concedé-los ou ndo aos fiéis dependendo de seus comportamentos. A
igreja detém capitais simbolicos objetivados, desse modo impde mando aqueles que
acreditam na crenca. Para Bourdieu é “um poder que aquele que lhe esta sujeito da
aquele que o exerce” (Bourdieu, 1988, p.188). Sendo assim, a igreja consegue
determinar como os agentes devem agir, 0 que devem ou ndo devem fazer para
serem aceitos e assim obterem a salvacéao.

O poder simbdlico € também um poder de constituicdo, pois € um poder
capaz de transformar ou conservar principios objetivos de unido e separacao,
associacdo e dissociacdo que atuam no espaco social. O poder simbdlico pode
conservar ou transformar as classificacbes atuais “‘em matéria de sexo, nacéo,

religido, idade, estatuto social, e isso através das palavras que sao utilizadas para
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designar ou descrever os individuos, os grupos ou as instituicdes” (BOURDIEU,
1990, p.166).

Assim, tem-se tal forma paradoxal de um poder que existe apenas em
medida do reconhecimento que obtém dos dominados, cuja eficiéncia (simbdlica) é
uma espécie de circulo que aquele que domina ndo pode perder o reconhecimento
aos valores ou simbolos que o servem.

Percebe-se que a sociologia bourdieusiana consiste em uma sociologia do
simbdlico. Pois Bourdieu utiliza o simbdlico em diversos conceitos: capital simbdlico,
dominacdo simbdlica, poder simbolico, violéncia simbdlica, lutas simbdlicas,
sistemas simbdlicos. O simbdlico para Bourdieu consiste em algo que existe, um
sistema de significados de execucdo, que estrutura estilos de vida, préticas e
classificagbes, no entanto ndo existem socialmente, pois ndo sédo percebidos. Esta
secao pretendeu realizar uma apresentacdo de conceitos que compdem a sociologia
bourdieusiana, do significado do simbdlico e de poder para Bourdieu, e da
dominacdo que perpetua ao longo das obras do socidlogo. As proximas secdes
discorrem sobre os conceitos de Bourdieu que ajudam e complementam no

entendimento de como se manifestam o poder e a dominacéo de forma simbdlica.

2.2.3 O Habitus

7

O conceito de habitus® n&o foi desenvolvido por Bourdieu, € um conceito
aristotélico-tomista®. A nocdo de habitus ja foi objeto de inimeros usos anteriores,

“por autores tao diferentes como Hegel®, Husserl®, Weber’, Durkheim® e Mauss®, de

® Palavra latina utilizada pela tradicdo escolastica traduz a nocao grega hexis utilizada por Aristoteles
para designar entdo caracteristicas do corpo e da alma adquiridas em um processo de aprendizagem
SPETERS, 2009).

As raizes do habitus encontram-se na no¢éo aristotélica de hexis, elaborada na sua doutrina sobre a
virtude, significando um estado adquirido e firmemente estabelecido do carater moral que orienta
nossos sentimentos e desejos em uma situacéo e, como tal, a nossa conduta. No século Xl o termo
foi traduzido para o Latim como habitus (participio passado do verbo habere, “ter” ou “possuir”) por
Tomas de Aquino na sua Summa Theologiae, em que adquiriu o sentido acrescentado de capacidade
para crescer através da atividade, ou disposicdo duravel suspensa a meio caminho entre poténcia e
acao propositada. (WACQUANT, 2007)
> Utilizou também a origem aristotélica, buscava instaurar uma ruptura com o carater excessivamente
formal e abstrato da concepgdo kantiana do dever moral ao fazer referéncia as disposicdes
duradouras préprias da “moral historicamente realizada” ou eticidade (PETERS, 2009).
® Designava por habitus a “conduta mental entre experiéncias passadas e agdes vindouras. Husserl
(1947/1973) também usava como cognato conceitual o termo Habitualitat, mais tarde traduzido para
Inglés pelo seu aluno Alfred Schutz como “conhecimento habitual” (e dai a sua adogédo pela
etnometodologia), uma nogéo que se assemelha com a de habito”. (WACQUANT, 2007, p.65)
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uma forma mais ou menos metédica” (BOURDIEU, 1990, p.25). Porém, Bourdieu
repensou o conceito, dando-lhe novo sentido e uso. Segundo ele “o habitus é um
sistema de disposi¢des duraveis interiorizadas pelos individuos em suas condi¢fes
objetivas de existéncia, o qual funciona como esquemas inconscientes de acao, de
percepcao e de reflexdo” (BOURDIEU, 1979, p. 54).

Para melhor entendimento do conceito de habitus na percep¢ao de Bourdieu
€ necessario entender que existem trés formas de compreender o mundo: a
fenomenoldgica, a objetivista e a praxioldgica. A primeira, fenomenoldgica, indica o
estudo dos fenbmenos, daquilo que aparece a consciéncia, daquilo que é dado,
buscando explora-lo. Entendem-se os fenbmenos que ocorrem no mundo sem
pensar e sem criticar. A segunda, objetivista, tem que o mundo é percebido como
uma interpretacéo filosofica que ndo permite pensar o0 mundo sendo sob a otica da
matematica, compreendem-se as relacdes de causa e efeito dos fenbmenos. E, a
terceira, praxiologica, que aborda uma forma pratica de entender o mundo. Nesta é
necessario entender além das relacdes objetivas, é necessario compreender a
mudanca e a interiorizacao da estrutura. (BOURDIEU, 1983)

Bourdieu elaborou sua nocdo de habitus a partir da sintese e tentativa de
superacdo dos métodos objetivista (Durkheim) e fenomenologico (Weber) da acao
social, por isso propés o conhecimento praxiologico, que busca responder a
questdes relativas as agbes sociais: “O que desencadeia é uma presséo externa? E
o individuo que busca fins racionais? Bourdieu responde que a pratica humana é um
encontro do habitus com o campo, levando o ator social a desenvolver um senso
pratico” (ANDRADE, 2006, p. 105).

As trés formas de compreender o mundo se inter-relacionam para entender
o habitus, pois ndo é o que a consciéncia individual pensa que prevalece, mas sim o
que é socialmente construido, a percepcdo de mundo € dada pela sociedade que
compbe determinado campo. Para Bourdieu (1982) os agentes sdo produto das

estruturas, e tém inscrito em suas mentes, 0s principios geradores e organizadores

’ Utilizado descritivamente por Weber em sua discussédo sobre o ascetismo religioso em “Wirtschaft
und Gesellschaft”, de 1918. (WACQUANT, 2007)

8 Utilizada por Emile Durkheim, no livro A evolugédo pedagdgica (1995), adquirindo sentido semelhante
ao de Bourdieu, mas bem mais explicito. Durkheim usou o conceito para designar um estado geral
dos individuos, estado interior e profundo, que orienta suas ac¢des de forma duravel (DUBAR, 2000;
BOURDIEU,1983a; LAHIRE,1999)

° Para Mauss era preciso encarar o habitus, como técnica e como elaboracdo da razdo pratica
coletiva e individual. Mauss salienta, a dimenséo corporal e a producéo social do habitus. (PASSIANI
e LANDINI, 2007)
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de suas praticas e representacoes, acdes e pensamentos. Devido a isso, ndo utiliza

o conceito de sujeito, mas de agente. Poais,

“os sujeitos sdo, de fato, agentes que atuam e que sdo dotados de um
senso pratico, de um sistema adquirido de preferencias, de principios de
visdo e de divisdo (que comumente chamamos de gosto), de estruturas
cognitivas duradouras (que sdo essencialmente produto da incorporacéo de
estruturas objetivas) e de esquemas de acdo que orientam a percep¢éo da
situacdo e a resposta adequada® (BOURDIEU, 1996, p.42)

Bourdieu (1987) afirma que as condi¢des sociais de existéncia (ou os fatores
objetivos) séo interiorizadas pelos individuos sob a forma de principios inconscientes
de acéo e reflexdo, de esquemas de sensibilidade e de entendimento, ou habitus.
Depois que esse habitus € estruturado pelas condi¢cbes sociais de existéncia,
continua produzindo percepcdes, representacdes, opinides, crencas, gostos,
desejos; enfim, uma subjetividade relativamente independente do exterior, que se
expressa e se exterioriza na acdo dos individuos e grupos, contribuindo para
produzir e reproduzir as estruturas sociais e as instituicbes. As estruturas sociais e
instituicdes, por sua vez, impdem-se aos individuos e grupos como condi¢des
objetivas de existéncia (BOURDIEU, 1990).

A nocédo de habitus permitiu que Bourdieu escapasse do paradigma
objetivista do estruturalismo, pois 0 mesmo procurava reagir contra a filosofia da

acao do estruturalismo. Desejava,

“[...] por em evidéncia as capacidades criadoras, ativas, inventivas, do
habitus e do agente (que a palavra habito ndo diz) [...] — o habitus como
indica a palavra é também um conhecimento adquirido e também um haver,
um capital (de um sujeito transcendental na tradicdo idealista) o habitus, a
hexis'’, indica a disposicdo incorporada, quase postural- [...]". (Bourdieu,
2012, p.61).

O habitus €, com efeito, um principio gerador de praticas objetivamente
classificaveis e ao mesmo tempo um sistema de classificacdo de tais praticas, tem,
portanto, a capacidade de produzir préaticas e obras classificAveis e a capacidade de
diferencia-las. O habitus produz acbes e também produz o sistema de apreciacao,
categorizacdo, julgamento e classificacdo das a¢des. E um conceito dual, pois gera

acdo e classificagdo. Outro elemento dual sobre o habitus é que o mesmo é

19 Equivalente grego de habitus.
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estruturante (gerador de praticas e representacdes) e estruturado (disposicoes
interiorizadas duraveis).

E estruturado, pois se constréi a partir da incorporagéo da divisao objetiva do
mundo social, e estruturante, pois organiza as praticas (percepc¢des), é principio de
divisdo do mundo social (a¢cdes produzem efeito na realidade do mundo social) e
produz efeitos mentais. O habitus é unificador das préaticas dos individuos e
unificador de individuos que compartiiham o mesmo ambiente, grupo, classe,
praticas e gostos. Unifica os gostos, sem ser de forma intencional (BOURDIEU,
1996, 2012).

Bourdieu (1996) afirma que o habitus coloca em pratica principios de
diferenciacdo diferentes, ou utilizam diferenciadamente o0s principios de
diferenciagcdo comuns. S&o principios geradores de praticas distintas e distintivas.
Por isso ao serem percebidas por meio das categorias de percepcéo, “as diferencas
nas praticas, nos bens possuidos, nas opinides expressas tornam-se diferencas
simbdlicas e constituem uma verdadeira linguagem” (BOURDIEU, 1996, p.22). As
diferencas quando associadas a posi¢cdes, bens, praticas e maneiras funcionam em
cada campo, como diferengas constitutivas de sistemas simbdlicos.

As disposi¢cbes ndo sdo mecanicas ou deterministicas, sédo flexiveis. S&o
adquiridas no processo de interiorizacdo das estruturas sociais, portadoras da
histéria individual e coletiva, sdo internalizadas a ponto de serem ignoradas que
existem. Para Thiry-Cherques (2006, p.33) “s&o as rotinas corporais e mentais
inconscientes, que nos permitem agir sem pensar’. O habitus é adquirido em
momentos de interacdo social, e a0 mesmo tempo é o que determina e organiza tal
interacdo. Engendram e sdo engendrados pela I6gica do campo social, de modo que
0S agentes sdo o0s transmissores de uma estrutura estruturada (objetiva) que se
transforma em uma estrutura estruturante (subjetiva). E ainda resultado de uma
experiéncia biografica individual, de uma experiéncia historica coletiva e da interacao
entre essas experiéncias (BOURDIEU, 1996, 2012; THIRY-CHERQUES, 2006).

Diante do explicitado, pode-se resumir o habitus como esse conjunto de
relacdes historicas que séo construidas socialmente ao longo da vida. O habitus é
gerador de estratégia, pois permite que os agentes lidem com situacdes imprevistas
e sempre em modificagdo. Esse sistema de disposi¢des duraveis e transponiveis

funcionam como uma matriz de percepc¢do, apreciacdo e acdo tornando possivel a
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execucdo de varias tarefas. Por realizar a internalizacdo das externalidades o
habitus tem uma reacéo as solicitacbes do campo. Trata- se de uma coletividade
individualizada pela socializacdo. O habitus € tanto individual quanto coletivo, pois
designa um ponto médio entre estruturas objetivas e condutas individuais, na
medida em que o coletivo, o grupo, as fracfes da sociedade estdo depositadas em
cada individuo sob a forma de disposi¢cdes duraveis, como estruturas mentais
(MISOCKSY, 2007; THIRY-CHERQUES, 2006).

O habitus nado € algo estatico e possui algumas especificidades como: nunca
sera réplica de uma Unica estrutura, pois € um conjunto dindmico de disposicdes
sobrepostas que gravam, armazenam e prolongam a influéncia dos diversos
ambientes encontrados na vida dos agentes. Nao € necessariamente coerente e
unificado, no entanto,

- revela graus variados de integracdo e tensdo dependendo da
compatibilidade e do carater das situacdes sociais que o produziram ao
longo do tempo: universos irregulares tendem a produzir sistemas de
disposi¢cBes divididos entre si, que geram linhas de acgéo irregulares e por
vezes incoerentes” (WACQUANT, 2007, p.68).

O habitus também ndo é um mecanismo auto-suficiente para gerar acoes,
“opera como uma mola que necessita de um gatilho externo; ndo pode, portanto, ser
considerado isoladamente dos mundos sociais particulares, ou “campos”, no interior
dos quais evolui” (WACQUANT, 2007, p.69).

2.2.4 Tipos de capitais

Bourdieu destacou em suas obras trés tipos de capitais, 0os quais séo: capital
econdmico, capital cultural e capital social. O capital econémico é aquele constituido
por bens, rendimentos econdmicos, ou aguele que pode ser transferido, assim como
um titulo da nobreza. Engloba terras, maquinas, dinheiro, patriménio, etc. E
acumulado, reproduzido e ampliado por meio de estratégias de investimento
econémico (BOURDIEU, 2001,2012).

O capital cultural originou-se da sociologia da educacédo de Bourdieu, na
qual aborda que a cultura € um instrumento de dominacéo, existindo em trés formas:

incorporado, objetivado e institucionalizado. O estado incorporado supfe um



64

processo de interiorizagdo da cultura pelo individuo, requer uma incorporacao que
supde um trabalho de inculcacdo e assimilacdo, precisa de investimento pessoal
para que se torne uma propriedade construida, um habitus. O capital cultural é
adquirido de modo inconsciente muitas vezes. Mas também pode ser transmitido,
que é provavelmente a maneira na qual reside o principio mais poderoso de
eficiéncia ideologica desse capital. Pois de um lado ha a apropriacdo do capital
objetivado, o tempo para transforma-lo depende do capital incorporado na familia,
por exemplo, e de todas outras formas de transmissdo implicitas. O tempo e modo
de acumulacdo abrange o tempo de socializacdo. Desse modo, a transferéncia de
capital cultural incorporado € a forma mais escondida de transmissao hereditaria de
capital, fazendo que seu peso seja maior nos sistemas de estratégias reprodutivas.

O capital cultural em seu estado objetivado, reconhece que a cultura é
transferivel, podendo ser apropriada materialmente (pinturas, monumentos, livros,
etc.). O que é transferivel € a propriedade legal e ndo necessariamente 0 que
constitui a condicdo de apropriacdo especifica. Como se trata de um capital de
apropriacdo material, basta ter capital econémico que é possivel adquirir o capital
cultural em sua forma objetivada. Para Bourdieu (1979,1996) o capital cultural em
seu estado objetivado esta presente com todas as aparéncias de um universo
autbnomo e coerente, que embora seja produto de acgles historicas, tem suas
proprias leis, transcendentes aos desejos individuais desse modo permanecem
irredutiveis de modo que cada agente possa se apropriar, isto € incorpora-lo. Além
de que o capital objetivado € uma “arma” nas lutas dos campos de produgéo cultural
(campo artistico, campo cientifico, etc.) (BOURDIEU, 2001).

Por fim, o capital cultural institucionalizado é um conjunto de titulos de
educacgéo que o individuo possui, (certificados, diplomas, prémios), € uma forma de
neutralizar algumas propriedades do capital incorporado. Ao transformar o capital
cultural em um titulo escolar, por exemplo, € possivel aos agentes converté-lo em
capital econdémico, estabelecendo um valor ao titulo em relacdo aqueles que ndo o
possuem (BOURDIEU, 1990).

O capital social é “um conjunto de recursos atuais ou potenciais que estéao
vinculados a um grupo, por sua vez constituido por um conjunto de agentes que néo
sdo sO dotados de propriedades comuns, mas também s&o unidos por relacdes
permanentes e uteis” (BOURDIEU, 1980, p.67). Pode-se entender o capital social

como relacionamentos importantes que o0 agente possa ter, compreende o
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relacionamento e a rede de contatos. As relacdes que sdo estabelecidas entre
agentes de determinado grupo ndo advém apenas do compartiihamento das
relagbes objetivas, mas se encontram, nas trocas materiais e simbolicas, das quais
instauracdo e perpetuagdo supdem o reconhecimento de tal proximidade. S&o as
redes sociais (familia, escola, trabalho, etc.) que dao aos agentes o sentimento de
pertencimento a um grupo. O volume do capital social vai depender da extensdo da
rede de relagbes que o agente pode mobilizar como o volume dos outros capitais
(econbmico, cultural, simbdlico) que € propriedade exclusiva de cada um dos
agentes.

O capital econbmico € a fonte de todas outras formas de capital, sendo
sempre diferenciado o custo de conversao dos diferentes tipos de capital em capital
econdmico. O capital social também pode ser transformado em capital econédmico ou
cultural. Todos os capitais tendem em graus diferentes a funcionarem como capital
simbdlico, (possuem efeitos simbdlicos) quando alcangcam um reconhecimento
explicito ou préatico o de um habitus estruturado segundo as mesmas estruturas do
espaco em que foi gerado.

O capital simbdlico, nogao central do conceito em Bourdieu é a “forma de
que se revestem as diferentes espécies de capital quando percebidas e

reconhecidas como legitimas” (BOURDIEU, 1990, p.154). N&o é

‘uma espécie particular de capital, mas justamente aquilo em que se
transforma qualquer espécie de capital quando desconhecida enquanto
capital, ou seja, enquanto forca, poder ou capacidade de exploracéo (atual
ou potencial) portanto reconhecida como legitima.”

Ou seja, quando o capital econdémico, cultural ou social é incorporado e
reconhecido dentro do campo, da a legitimidade a aquele que o detém. Os capitais
existem e agem como um capital simbdlico, proporcionando ganhos na relacdo com
um habitus que esta predisposto a percebé-lo como signo, logo, conhecé-lo e
reconhecé-lo em funcdo de estruturas cognitivas capazes e propensas a lhe
conceder o reconhecimento pelo fato de estarem em harmonia com o que ele é.

O capital simbdlico s6 possui um efeito simbolico quando agrega um
reconhecimento explicito ou pratico aquele que o possui ou mobiliza, tal como um
habitus estruturado seguindo as mesmas estruturas do espago em que foi gerado. E
por isso que o capital simbdlico existe em relagdo com um habitus que esté
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predisposto a percebé-lo como simbolo, e como um simbolo importante
(BOURDIEU, 1997).

Os agentes que detém o capital simbdlico detém assim o reconhecimento.
Bourdieu (2001, p.294) coloca que: “dentre todas as distribuicbes, uma das mais
desiguais e, em todo caso, a mais cruel, é decerto a reparticdo do capital simbdlico,
ou seja, da importancia social e das razdes de viver”.

Pois a importancia social é proporcional ao reconhecimento que € dado aos
agentes por vezes de modo inconsciente. Todas as manifestagcdes do
reconhecimento social que constituem o capital simbdlico, todas as maneiras de ser
percebidas que tornam conhecido o ser social, visivel, admirado, amado, criam uma
doutrinagdo no campo, fazendo com que os que ndo tém o reconhecimento
carreguem um capital simbdlico negativo (BOURDIEU, 2001).

Quanto mais reconhecimento um agente da a outro, mais capital simbdlico é
acumulado por aquele que detém o reconhecimento, consequentemente mais poder
simbdlico pode ser exercido por este. Aqueles com maior volume de capital
simbdlico podem determinar a visao ou “ponto de vista oficial”, afirmando o que os
outros devem fazer. A autoridade néo reside no discurso, mas sim nas condi¢bes
sociais de producdo e reproducdo entre os que conhecem e reconhecem a
linguagem legitima. A perpetuacdo de uma autoridade e de dominio exige a
manutencao dessa viséo, que fica sujeita a luta, portanto abre para possibilidades de
mudanca.

Os capitais sdo instrumentos e objetos de disputa dentro dos diversos
campos. A mobilizag&do dos capitais ocorre de acordo e pela existéncia de interesses
em jogo. Assim 0s agentes procuram adquirir o capital relevante dentro do campo

em que se encontram para que tenham poder no mesmo.
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2.2.5 A Dinamica de um Campo

A nocao de campo para Bourdieu surgiu a partir da leitura de um capitulo de
Economia e Sociedade de Weber?, capitulo no qual Weber retratava sobre o campo
religioso. Entdo Bourdieu (2012, p.66) propds uma “construcédo do campo religioso
como uma estrutura de relacdes objetivas que pudesse explicar a forma concreta
das interacdes” que Max Weber descrevia por um interacionismo simbdlico e em
forma de uma tipologia realista. Sobre a constru¢ao do conceito de campo, Bourdieu
(2004, p.65) coloca que:

“[...] construi a nocdo de campo contra Weber e ao mesmo tempo com
Weber, refletindo sobre a andlise que ele propde das relacbes entre padre,
profeta e feiticeiro. Dizer que se pode pensar a0 mesmo tempo com e
contra um pensador significa contradizer radicalmente a légica
classificatéria com a qual se costuma pensar.”

O campo para Bourdieu (2004a, 2012) € um recorte do espago social
(macrocosmo), situado entre dois polos distanciados (texto e contexto), entre 0s
quais ha uma ligacdo, denominada de universo intermediario, que para Bourdieu é o
préprio campo. Para se compreender o campo € necessario estabelecer uma
relacéo direta entre o texto e o contexto. Parte-se do seguinte pressuposto: para que
se entenda sobre algo, como, por exemplo, filosofia, basta ler textos sobre, e se tera
o conhecimento do que é filosofia. O texto € o principio e fim e nada mais existe para
ser conhecido além do que se leu. Em oposi¢cdo, vem 0 contexto que interpreta e
coloca o texto em relagdo com o mundo social. Bourdieu propde que a compreensao
de algo se d& por uma relagdo entre texto e contexto, e ndo somente pela andlise
separada do conteudo textual e do contexto social sobre algo. A esta relacdo entre
texto e contexto, Bourdieu denominou de universo intermediario, ou campo
(BOURDIEU, 1997).

1 A contribuicdo de Weber se deu por meio de seus escritos sobre religido, pois Weber procurava
privilegiar os agentes especializados e seus interesses especificos. Tendo um interesse maior pela
funcé@o e ndo pela estrutura. Weber privilegiava os produtores da mensagem religiosa, 0s interesses
especificos que os animavam, as estratégias que empregavam em suas lutas, como a excomunhao.
Para Bourdieu “[...] tanto as obras e as relaces entre elas (como o estruturalismo simbdlico), como
as relagbes entre os produtores de bens simbdlicos, pode-se entdo, construir enquanto tal, ndo
somente a estrutura das producgdes simbolicas, ou melhor, 0o espagco das tomadas de posicao
simbdlicas num determinado dominio da pratica (por exemplo, mensagens religiosas), mas também a
estrutura do sistema dos agentes que as produzem (por exemplo, sacerdotes, profetas, feiticeiros) ou
melhor, espaco de posi¢Bes que eles ocupam ( 0 que denomino campo religioso, por exemplo)[...]"
(BOURDIEU, 1197, p.216)
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Este universo € onde os agentes e as instituicbes estdo inseridos e
produzem, reproduzem e difundem suas producdes. Esse universo € um mundo
social assim como 0s outros, no entanto que obedece a leis sociais mais ou menos
especificas. A nogdo de campo designa este “espaco relativamente autbnomo, esse
microcosmo dotado de leis proprias” (BOURDIEU, 1997 p.20). O campo pode impor
suas regras e leis, assumir posi¢coes e tomar decisbes, sendo que “jamais escapa as
imposigcdes do macrocosmo” (espago social), todo campo dispde, “com relagdo a
este, de uma autonomia parcial mais ou menos acentuada” (BOURDIEU, 2004a, p.
21).

O campo € uma estrutura objetiva, que existe e € legitimada. O espaco
social é constituido por diferentes campos, sendo que neste se insere o campo de
poder, que é um espaco de relacdes de forca entre os agentes e diferentes campos.
O campo de poder € um campo de forcas estruturalmente determinado pelo estado
das relacdes de poder entre tipos de poder, ou diferentes tipos de capital. E de modo
inseparavel, um campo de lutas entre os agentes detentores de diferentes formas de
poder, € um espaco de jogo no qual os agentes e instituicbes ocupam posicoes
dominantes dentro de seus respectivos campos sociais e confrontam outros campos
por meio de estratégias que pretendem preservar ou transformar as relacées de
poder.

O campo social estd contido no espaco social global, que pode ser um
campo de forgcas e um campo de lutas, que se constituem campos de poder. Dentro
do campo social estdo inseridos 0s agentes que ao mesmo tempo sofrem e exercem
influéncia no interior do campo, atualizando as relacdes de forca.

Desse modo, todo campo é um campo de forcas e um campo de lutas

simbdlicas, pois h& neles relagbes de forca e dominacao.

“[...] um campo de forgas, cuja necessidade se impde aos agentes que nele
se encontram envolvidos, e como um campo de lutas, no interior do qual os
agentes se enfrentam, com meios e fins diferenciados conforme sua
posicdo na estrutura do campo de forcas, contribuindo assim para a
conservagao ou transformagéao da estrutura” (Bourdieu, 1996a, p.50).

Dentro do campo de forcas existe uma relagéo de forga (capitais) entre os
agentes, uma rede de determinacdes objetivas que pesam sobre todos 0s que agem

no interior do campo. Como algum politico que deseja entrar em algum partido,
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porém ndo tem capital cultural, social e econémico, provavelmente sofrerd muitos
constrangimentos que vao limitar suas op¢des e praticas, através de uma hierarquia
gue existe no campo. Ja o campo de lutas € um terreno onde 0s agentes lutam para
preservar ou alterar o campo. Os agentes tém como objetivo alterar a distribuicéo e
peso relativo dos capitais para modificar a estrutura do campo. No campo juridico ha
lutas, pois, os diferentes poderes competem pelo monopélio, como por exemplo
juristas tedricos e praticos, concorrem para determinar o que é permitido ou néo.
(BOURDIEU, 2012)

Tais conflitos existentes dentro do campo sdo o motor para a existéncia do
mesmo. O campo € esta “arena particular, ou espaco estruturado de posicoes e
tomadas de posicdo, onde individuos e instituicdes competem pelo monopdlio sobre
a autoridade a medida que esta se autonomiza dos poderes econémicos, politicos e
burocraticos” (WACQUANT, 2005, p.117). Sendo assim, o campo “produz e
reproduz, através do seu proprio funcionamento, a crenca inquestionada,
compartilhada tanto pelos membros ativos como pelos aspirantes a sé-lo [...]”
(BOURDIEU, 1979; 1983).

A Figura 1 a seguir demonstra a dinamica social proposta por Bourdieu

acerca do espaco social e campos.



Figura 1. Relacao espaco social, campo e agentes.
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Fonte: Elaborado pela autora baseado em Bourdieu (2008).

A visdo do agente em relagéo ao espaco vai depender da posicao que ocupa
nesse espaco (BOURDIEU, WACQUANT, 1992). O que determina o modo de vida
em um campo € a acdo dos individuos e grupos, constituidos e constituintes das
relacbes de forca inseridos no campo. Os campos resultam ainda de processos de
diferenciagéo social, do modo de ser e de conhecimento do mundo. Cada campo
cria seu proprio objeto (politico, cientifico, organizacional, artistico, religioso,
educacional, juridico; etc) e seu principio de compreensao.

O conceito de campo serviu ainda para Bourdieu analisar as relagdes de

poder existentes dentro do espacgo social (BOURDIEU, 2004, 2012). Pois 0 campo

também pode ser entendido como,
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[...] “uma rede, ou uma configuragdo de relagdes objetivas entre posicoes.
Essas posi¢Bes sdo definidas objetivamente em sua existéncia e nas
determina¢bes que impBem aos seus ocupantes, agentes ou instituicdes,
pela sua situacdo presente ou potencial na estrutura de distribuicdo de
espécies de poder (ou capital) cuja posse permite acesso aos lucros
especificos que estdo em disputa no campo, bem como por sua relacdo
objetiva com outras posi¢cdes (dominagéo, subordinagao, homologia, etc.)’
(BOURDIEU; WACQUANT, 1992, p. 97).

O campo é composto por agentes que hierarquizam suas relagdes por seu
posicionamento em relacdo a dominacao de algo que importa ao campo. Sendo que
0s agentes sao dominados ou dominantes. E o que determina essa posi¢cao dentro
do campo é o acumulo de capital que cada agente possui. Bourdieu (1990, p.154),
afirma que:

“os agentes estdo distribuidos no espaco social global, na primeira
dimensé&o de acordo com o volume global de capital que eles possuem sob
diferentes espécies, e, na segunda dimenséo, de acordo com a estrutura de
seu capital, isto é, de acordo com o peso relativo das diferentes espécies de
capital, econdmico e cultural, no volume total de seu capital”.

Nem sempre somente o volume de capital € que vai determinar a posicado no
campo. Mas sim o peso do capital dentro dos diferentes campos. No campo politico,
0S capitais mais relevantes ndo vao ser os mesmos que no campo cientifico. Sendo
assim, um agente pode ser dominante em um campo e dominado em outro. Um
politico pode ser dominante dentro de seu partido, porém ao frequentar uma
Universidade em meio a pesquisadores torna-se dominado, pois ndo detém os
capitais necessarios para dominar o campo cientifico (BOURDIEU, 1990).

Dentro do campo os dominantes estdo inclinados para estratégias de
conservacgao (ortodoxia), enquanto os dominados seguem estratégias de subversao
(heterodoxia). O processo para conservacdo do campo é denominado também como
autonomizacdo, que é quando os agentes desenvolvem estratégias para a
conservacdo do campo. E quando suas estratégias se orientam para a
transformacao do campo, sdo chamadas de diferenciacdo. Dentro do espaco social
0s agentes e instituicbes “existem e subsistem pelas diferengas” desse modo é a
“diferenciacdo social que pode gerar antagonismos individuais, e as vezes
enfrentamentos coletivos entre os agentes situados em posicdes diferentes no
espaco social” (BOURDIEU, 1996a, p.49).

A estrutura de um campo é um estado da relacédo de forca entre os agentes
ou instituicdes que lutam, pela conservacéo ou subversdo do padrédo de distribuicdo

de capital. Quem ja possui acumulo de capital relevante a partir de lutas anteriores
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estd em vantagem sobre aquele que inicia sua participacdo na busca por este
mesmo capital (BOURDIEU, 1997). Todos agentes que estdo dentro de um mesmo
campo tém algum interesse em comum, algo que esteja relacionado com a
existéncia do campo.

A autonomizacdo de um campo pressupfe gque 0S Mesmos Sao espacos
autdbnomos que tem suas préprias regras e leis (hnomos). Os agentes lutam para a
conservacgao dessas regras existentes para que a estrutura seja mantida. Procuram
manter o campo como sempre foi, para que dominantes continuem na posi¢ao e
dominados néo contestem as leis do campo. Enquanto o processo de diferenciacéo
parte de que cada campo possui suas leis e interesses, 0 campo é um espacgo de
diferencas, onde os agentes podem se enfrentar com meios e fins diferenciados
buscando transformar o campo. Os agentes buscam se diferenciar para reduzir a
competicdo e estabelecer um monopdlio (dominar). Quando alguém ou algo vai
contra as regras do campo, criando algo novo ou modificando o que é aceito no
campo esta se diferenciando (BOURDIEU, 2001, 2008,2012).

Os agentes jogam o jogo utilizando- se de estratégias para dominar o
campo. Além de estratégias 0s agentes precisam ter em posse 0S capitais
relevantes dentro do campo no qual procuram dominar. Para que um campo se
mantenha em funcionamento é necessario “que haja paradas em jogo e pessoas
prontas a jogar este jogo, dotadas do habitus que implica o conhecimento e
reconhecimento das leis imanentes do jogo” (BOURDIEU, 1980, p.120).

O campo e o0 habitus se relacionam de duas formas distintas.
Primeiramente, ha uma relacdo de condicionamento, onde o campo estrutura o
habitus, que €& produto da incorporacdo na necessidade do campo ou de um
conjunto de campo que podem se cruzar. Segundo, hd uma relacdo de
conhecimento, onde o habitus contribui para a construgcdo do campo como um
mundo com significados e dotado de sentido e valor (MISOCZKY, 2007). Na prética,
‘¢ a mesma coisa determinar o que o campo €, onde estdo seus limites, etc., e
determinar quais espécies de capital sdo ativas nele, dentro de quais limites”
(BOURDIEU; WACQUANT, 1992, p.98).

Sao as estruturas objetivas (campo) que criam as praticas e representacoes
por meio do habitus (estruturas subjetivas — incorporadas). E essa conjuntura de
habitus e campo que geram as estratégias desenvolvidas pelos agentes dentro do

campo em que se situam. As estratégias dentro do campo tém por objetivo a
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mobilizacdo dos capitais, através das disposi¢cGes adquiridas do agente, para que 0
mesmo conserve ou alcance posi¢cdes dentro do campo transformando os capitais
em capital simbdlico. Bourdieu define estratégia como resultado do senso pratico, e
senso pratico como estratégia, pois 0 habitus dos individuos deve ser estratégico
dentro do campo, pelo menos sempre que 0 mesmo estiver passando por
modificagdes (BOURDIEU, 2001, 2012).

A nocdo de estratégia estaria justificada por encerrar uma dose de
antecipacao do futuro, conferida pelo habitus, sua matriz geradora. Desse modo, as
acOes criadas pelos habitus podem ser consideradas estratégias incorporadas
(estruturantes). Sao eficazes independentemente de seus agentes saberem. O
habitus gera representacfes, e essas representacdes podem ser entendidas
também como estratégias dentro do campo, pois o individuo ao incorporar a
estrutura em que esta inserido ird agir de forma adaptada. O habitus “produz
estratégias que, embora ndo sejam produtos de uma aspiracdo consciente de fins
explicitamente colocados a partir de um conhecimento adequado das condi¢des
objetivas, nem de uma determinacdo mecanica de causas, mostram-se
objetivamente ajustadas a situagdo” (BOURDIEU, 1990, p.23).

As estratégias de acordo com Bourdieu (1996) sdo estratégias de
reproducdo. Reproducdo da dinamica do campo, que tende a re-significar suas
regras e relacdes de forca por meio da propria estrutura. Com isso desenvolvem
uma doxa, que é um senso comum, e nomos, leis gerais que governam o campo. A
doxa para Bourdieu substitui a ideologia, pois é aquilo que todos agentes estdo de
acordo. Enquanto o nomos consagra as leis gerais, invariantes de funcionamento de
determinado campo. Cada campo tem um nomos distinto. A doxa e 0 nhomos sao
aceitos pelos agentes, legitimados no meio e pelo meio social que constitui 0 campo
(BOURDIEU, 2001; THIRY-CHERQUES, 2006).

2.2.6 A Doxa como Reproducao da Dominacéo Simbdlica

A palavra doxa significa “[...] uma coincidéncia das estruturas sociais e
mentais por meio das quais 0 mundo magicamente aparece como auto evidente e
sua composicao é posta além do alcance do debate e da elaboragdo” (WACQUANT,

2002, p.553). Sendo assim, a doxa pode ser apresentada como “um ponto de vista
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particular, o ponto de vista dos dominantes, que se apresenta e se impde como
ponto de vista universal” (BOURDIEU, 1996, p.120). O poder da doxa esta em sua
natureza oculta, que afirma que o que ela afirma ser “realidade” € a unica verdade
sobre a natureza da existéncia.

Desse modo, prevalece o siléncio diante da situacdo dada, e o discurso que
circula no campo tende a reforgcar e defender a doxa e 0 nomos, assumindo assim a
aparéncia de um discurso ortodoxo. Os agentes que possuem o capital relevante
dominam o campo, possuindo o poder sobre a definicdo das crencas e nomos que
organizam o0 espaco social e suas disputas, agindo de modo a conservar seus
privilégios (postura ortodoxa). Enquanto agentes em posi¢oes inferiores podem ser
desafiantes e tenderem a adocao de estratégias de subversdo da ordem
estabelecida (postura heterodoxa).

Os dominantes precisam compartilhar pressuposi¢coes fundamentais (doxa)
sobre o funcionamento do campo e acreditar no jogo e no valor do que esta em
disputa (illusio). A illusio € o encantamento do campo vivido como evidente, 0
produto ndo consciente da adesdo a doxa do campo, das disposi¢cdes, 0 habitus
especifico do campo, do ajustamento das esperancas as possibilidades limitadas
gue o campo oferece (BOURDIEU, 2001)

Com isso a doxa naturaliza as posicbes tornando-as senso comum e
produzindo uma distribuicdo desigual do capital simbdlico e a legitimacdo das
produgdes, que tem como resultado a violéncia simbdlica, que para Bourdieu (1997,
p.207) é:

“[...] essa coercao que se institui por intermédio da adesao que o dominado
ndo pode deixar de conceder ao dominante (portanto, a dominag&o),
qguando dispde apenas, para pensa-lo e para pensar a si mesmo, ou melhor,
para pensar sua relacdo com ele de instrumentos de conhecimento
partilhados entre si e que fazem surgir essa relacdo como natural, pelo
fato de serem, na verdade, a forma incorporada da estrutura da relagdo de
dominagéo, ou entdo, em outros termos, quando os esquemas por ele
empregados no intuito de se perceber e de se apreciar, ou para perceber e
apreciar os dominantes (elevado/baixo, masculino/feminino, branco/negro
etc.), constituem o produto da incorporacao das classificacbes assim
naturalizadas, cujo produto é seu ser social”. (grifo do autor)

A violéncia de caréater simbdlico representa uma forma de violéncia invisivel
que se impde em uma relacdo do tipo subjugacédo-submisséo. Esta violéncia

silenciosa se manifesta sutiimente nas relacbes sociais resultando em uma
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dominacdo que é produzida em um estado doxico das coisas. Como exemplo,
Bourdieu e Passeron (1982) ao desenvolver uma pesquisa sobre a educacdo®?,
afirmaram que as instituicdes de ensino agem em favor da reproducéo e legitimacao
das classes dominantes, uma vez que os procedimentos pedagogicos adotados por
estas instituicbes estariam vinculados a um habitus compartilhado pela classe
dominante.

Pode-se ainda entender a doxa como uma forma de poder simbdlico, que
exige que aqueles que estao submetidos a ela ndo questionem sua legitimidade ou a
legitimidade daqueles que a instituem. O poder simbdlico da doxa torna-se uma
violéncia simbdlica quando as relacdes de poder ndo sdo questionadas e dadas
como usuais, existindo a cumplicidade por parte daqueles que se submetem a ele.
Os agentes podem ser socializados deliberadamente em uma determinada doxa, ou
essa socializacdo pode ser menos deliberada e ser um processo através das
experiéncias e estruturas do habitus e do campo.

Esse processo em que a doxa exerce um poder simbdlico por meio da
violéncia simbdlica, tem como consequéncia a dominacgao simbdlica do campo. Para
Bourdieu (1997) a dominacdo simbolica pressupbe uma serviddo voluntaria, no
entanto ndo é um ato consciente e sim uma incorporacgdo dos principios sociais. A
dominagdo simbolica parte de uma visdo dominante, a qual se impde de maneira
legitima e inscrita na subjetividade dos agentes, ou como defendido por Bourdieu
(1996, p.270) “algo que se absorve como ar, algo pelo qual o sujeito ndo se sente
pressionado; esta em toda parte e em lugar nenhum”.

A dominagéo simbolica € consequéncia de uma violéncia simbdlica e de um
poder simbolico exercidos no interior de um campo. A dominacdo € um efeito
ideoldgico, produto da cultura dominante que separa e legitima as distingdes ao
compelir todas as culturas (designadas como subculturas) a se definirem pela
distancia da cultura dominante.

A doxa, o poder simbolico e a violéncia simbdlica no campo, concedem ao

dominante o poder de formar grupos, impor visdes e divisdes, transmitir e impor

12 Bourdieu e Passeron (1982) defendem que a escola ndo € uma instancia neutra transmissora de
conhecimentos superiores, e que serve para avaliar alunos seguindo critérios universais. Mas
acreditam que ela seria uma instituicao a servico da reproducéo e legitimacao da dominagéo exercida
pelas classes dominantes, pois seus procedimentos pedagdgicos estariam vinculados ao habitus da
classe dominante, e sob o discurso da “educagéo legitima”, imposto aos dominados sob forma de um
arbitrio cultural que eles assimilariam sob pena de ndo prosseguir nas séries seguintes ou no proprio
sistema de ensino.
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ideias, pensamentos e acfes. Quando o0s agentes reconhecem as acodes
mencionadas pode-se dizer que se tem um “[...] trabalho de inculcacdo que deve
durar o bastante para produzir uma formacdo duravel; isto é, um habitus [...]
(BOURDIEU; PASSERON, 1982, p.44) que seja capaz de perpetuar por todo campo
para tornar-se principio gerador de praticas no campo, reproduzindo a ordem
dominante por meio da violéncia e do poder simbdlico. Assim a eficacia da
dominacédo simbodlica esta inscrita nos corpos em forma de disposicfes duraveis.

O poder simbdlico ao atingir sua eficacia simbdlica impde significacbes de
mundo como legitimas, ao fazer isso, oculta as relacbes de forca que estdo no
fundamento de sua forca. Sendo assim, assume dentro de um sistema de relagdes o
papel de mediador entre a doxa e a violéncia simbdlica.

A manutencdo da doxa se torna efetiva uma vez que se transforma em
disposicbes duraveis por meio da incorporacao no habitus e se reproduz no campo
veiculado pelos agentes dominantes detentores do capital simbélico. Os dominados
sofrem uma violéncia simbdlica advinda da doxa que € imposta por meio do poder
simbdlico. Definindo uma configuragdo do campo mediante uma distribuicdo
desigual de capital simbdlico, caracterizando de modo objetivo e subjetivo as bases
da dominacédo simbdlica.

Para este estudo, interessa a dominagdo simbdlica exercida por
organizacdes internacionalizadas por meio da adocdo da sustentabilidade em seus
discursos e praticas. A organizacdo € concebida aqui como um microcosmo
(campo), pois € um local composto por diferentes agentes, onde ha relacbées de
forgcas e conflitos, que “sofre efeitos ou que nele os produz” (BOURDIEU, 2012,
p.31).

Entende-se a organizacdo como um espaco de reproducdo da dominacao
simbdlica por meio da instituicdo de uma doxa, haja vista que a dominacgéo simbolica
pode ser entendida como uma relacdo de sentido que impde uma visdo aos
dominados. No campo organizacional o capital simbodlico é distribuido entre os
agentes do campo, segundo as posi¢cdes ocupadas pelos mesmos e as relagbes de
forca inscritas nesta ordem, assim pensa-se na eficacia simbdlica do poder exercido
pelos dominantes (organizacdes internacionalizadas) e as estratégias desenvolvidas
para a legitimacdo desta posicdo e, assim exercerem a manutencdo da doxa, ou
seja, do estado natural da “cultura oficial” que € imposta por meio de uma violéncia

simbdlica.
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Argumenta-se que o discurso produzido pelas organizacfes
internacionalizadas sobre sustentabilidade pode ser uma doxa no campo. Pois a
doxa € parte da perpetuagdo da ordem social, a forca de estratégias de conservacao
de um campo. Desse modo organizacdes internacionalizadas para exercerem a
dominacdo simbdlica necessitam tornar a sustentabilidade um discurso ortodoxo
perante os agentes do campo.

A presente secao apresentou o sociélogo Pierre Bourdieu, bem como sua
sociologia e seus principais conceitos. O campo é um recorte do espaco social, o
gual Bourdieu define como um microcosmo, um espaco hierarquizado, local de lutas
e conflitos pelo poder. Sendo que o poder para Bourdieu pode ser definido como
acumulo de capitais que séo relevantes em cada campo. Define ainda o poder como
simbalico, pois 0 poder permeia o0 campo e aqueles que estdo sujeitos a ele nédo o
percebem. O habitus sdo as disposi¢des incorporadas ao longo da vida dos
individuos, é o que constitui 0 campo e ao mesmo tempo é constituido por ele. Por
meio de seus trés principais conceitos: campo, capital, habitus. Bourdieu
desenvolveu outros conceitos como a violéncia simbdlica que € uma violéncia
negada pelo dominado, se d4 em uma relag&o do tipo subjugagcédo-submissédo. E ha
a doxa que é uma ideia naturalizada no campo pelos dominantes que servem para
reforcar a dominacgéo simbalica.

Encerram se aqui as discussfes acerca dos conceitos da sociologia
bourdieusiana que contribuirdo para a realizagdo da pesquisa aqui proposta. A
proxima se¢do apresenta como 0s conceitos de Bourdieu tem sido utilizados em

outras pesquisas da area de estudos organizacionais.

2.2.7 A Sociologia Bourdiesiana nos Estudos Organizacionais: Uma Breve Reviséo

Empirica

As contribuicdes advindas de Pierre Bourdieu ganharam destaque dentre
outros pesquisadores garantindo uma vasta producéo de trabalhos que se utilizam
de seus conceitos. Na literatura internacional e nacional suas contribuicdes tém
ajudado a construir trabalhos principalmente na area da sociologia e antropologia.
No entanto seus conceitos tém sido utilizados também em estudos da area dos

estudos organizacionais.
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A perspectiva sociologica de Bourdieu tem sido utilizada em diversas linhas
de investigacdo nos estudos organizacionais brasileiros. As categorias analiticas
podem ser encontradas em pesquisas sobre comportamento do consumidor
(Strehlau, 2005), cultura brasileira (Cruz; Martins, 2006), relacbes de género
(Cappelle et al., 2004), redes interorganizacionais (Gobbi et al., 2005) e em conjunto
com a teoria institucional (Misoczky, 2003).

Na teoria organizacional seus conceitos de espaco e campo social sdo
utilizados para justificar relagées entre agéncia e estrutura, individuo e sociedade.
Analisando a agéncia/individuo por meio do habitus e a estrutura/sociedade por
meio do conceito de campo.

Rosa e Brito (2009) analisaram dentro de uma instituicdo publica como
ocorre a violéncia simbdlica dentro de organizaces, utilizando-se dos conceitos de
campo habitus e poder simbdlico e para compreender o processo de interiorizacao
de posicOes naturalizadas. Pereira (2011) propde uma reflexdo teérica acerca da
atividade de cuidar e de ensinar a cuidar dentro da &rea da enfermagem, utilizando
0s conceitos de dominacdo e poder simbdlico para analisar as organizacdes de
ensino superior da area de enfermagem e como estas sofrem para romper com a
tradicdo didatica e para introduzir praticas e contetdos novos de forma diferenciada.

Ja Souza-Filho (2013) utiliza a triade bourdieusiana (campo, habitus, capital)
para compreender os problemas ocorridos nos relacionamentos entre fabricantes e
fornecedores em um Arranjo Produtivo Local de Uba e regido. ldentificou-se um
conflito de interesses e desentendimentos entre fabricantes e fornecedores,
causados pela acumulacédo desigual de capital simbdlico. Cruz; Pereira (2013) por
meio de entrevistas feitas com alunos de seis cursos de graduacgao, a luz da teoria
da violéncia simbdlica e do poder simbdlico, buscaram investigar diferentes formas
de violéncia simbdlica presente nas relacdes pedagogicas em uma instituicdo de
ensino superior. Considerou-se que as préaticas docentes podem ser melhoradas e
gue ha efeitos visiveis resultantes da violéncia simbolica presentes em organizacoes
de ensino superior.

Sarreta (2011) estuda o poder simbodlico em relagdo ao consumo na
globalizag&o, partindo do pressuposto de que o consumo necessita ser analisado
ndo somente pelo aspecto econdémico, mas como um fendmeno cultural com
dimensdo simbdlica e social, que reflete nas praticas cotidianas. Dessa forma,

analisa como o consumo representa a propria condi¢do do individuo na sociedade,
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verificando como as necessidades basicas sédo inventadas, sustentadas e praticadas
culturalmente. Salientando que o individuo € influenciado a consumir pela
globalizagéo.

Hallet (2003) reconceitua cultura organizacional como uma ordem negociada
(Strauss, 1978) que surge através das interacdes entre os participantes, uma ordem
influenciada por aqueles com o poder simbdlico para definir a situacdo. Para tanto
utiliza Bourdieu e Swidler e os teoricos da interacdo (Goffman e Strauss), para
construir o conceito a partir da pratica da interacdo, do poder simbdlico e da ordem
negociada. Aborda que o poder simbdlico possui cinco virtudes: um objeto de estudo
empiricamente observavel, a capacidade de explicar conflitos e integracdo; a
capacidade de explicar estabilidade e mudanca; eficacia causal; e links entre micro,
meso e macro-niveis de andlise.

Na literatura internacional Pierce (2014) em seu artigo “Beyond mere
symbolism: Symbolic power in international trade politics” adota as contribui¢cdes de
Bourdieu para analisar a politica do comércio internacional, mais especificamente a
“mao reguladora”, a Organizagao Mundial do Comércio (OMC). Coloca que a OMC é
guem molda as regras do jogo, apontando que a OMC gera linguagens e
classificagBes. Utiliza o poder simbdlico para desmascarar como a génese histérica
de classificagOes legais foram moldadas por entidades corporativas particulares;
revelar como 0s principais interesses comerciais tem vantagem nas agendas
comerciais; e lancar sobre como a liberdade de individuos que criticaram as fracdes
legais dominantes séo limitadas por lutas de classificacdo do passado.

Lee (2013) por meio do artigo “Bourdieu’s symbolic power and postcolonial
organization theory in local expatriate relationships: An ethnographic study of a
French multinational corporation in Singapore” ilustra a interagdo entre poder
simbdlico (campo-capitais-habitus) e teoria organizacional pés-colonial. Analisando
gerentes regionais locais e expatriados de uma corporacdo multinacional instalada
em Cingapura. Examina as representacdes empiricas emergentes dos dialogos que
0S gerentes tém uns dos outros, através do pesquisador como meio. Explora como
os didlogos tedricos sobre poder simbodlico e teoria poés-colonial podem se
desenvolver no contexto de sociedades globalizadas.

Houtsonen e Antikainen (2008) publicaram o livro “Symbolic power in cultural
contexts” com o intuito de discorrer o poder simbdlico em diferentes culturas,

apresentando diversos artigos de diferentes autores. Abordam sobre poder simbélico
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em contexto familiar, educacao, infancia, estado, dentre outros. Em comum todos
artigos conceituam a cultura como fonte de poder simbdlico.

Vé-se que o0s conceitos de Bourdieu tém ultrapassado o muro da sociologia
e tem sido acolhidos também nos estudos organizacionais contribuindo para
diferentes pesquisas e perspectivas dos conceitos. Nesta pesquisa adota-se a
sociologia bourdieusiana com o intuito de analisar em determinada organizacao
internacionalizada como e quais capitais sdo mobilizados em relacdo ao discurso e
praticas sobre a sustentabilidade, bem como qual o habitus incorporado do campo e
como este € estruturado e estrutura o campo. Os conceitos bourdieusianos
orientardo para identificar se a sustentabilidade € uma doxa organizacional.

O proximo capitulo tedrico trata de outro sociologia, a sociologia goffmaniana
que também servira de suporte para a presente pesquisa na etapa de analise dos

dados.
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2.3 O GERENCIAMENTO DE IMPRESSOES COMO INSTRUMENTO METODOLOGICO PARA UMA

ANALISE METAFORICA DO CAMPO

Este capitulo visa apresentar o conceito de gerenciamento de impressoes a
partir da perspectiva do sociélogo e antropélogo Erving Goffman. O gerenciamento
de impressdes pode ser entendido como toda atividade que um ator social
(individuo, grupo ou organizagdo) desempenha com o intuito de influenciar a
maneira como 0S outros o veem.

O conceito foi desenvolvido na obra a “Representacdo do Eu na Vida
Cotidiana” (1975) de Erving Goffman, e é considerado um best seller das ciéncias
sociais. Na obra Goffman (1975) utiliza a metafora teatral para abordar sobre
diferentes momentos de interacdo social, discutindo sobre a interacao face a face.
Descreve em diferentes contextos, diferentes formas de manipular a imagem bem
como explica o porqué os individuos procuram gerir sua imagem. Para o sociologo
os individuos representam diferentes papéis para gerenciar sua imagem nos
diferentes ambientes que frequentam (GOFFMAN, 1975).

Seu conceito foi readaptado e difundido entre diversos estudiosos, trazendo
contribuicbes para diversas areas, inclusive para os estudos organizacionais. Este
trabalho utiliza o gerenciamento de impressfes a partir da perspectiva dramaturgica
de Goffman (1975) e ainda adota as estratégias e taticas de gerenciamento de
impressdes propostas por Jones e Pittman (1982) e Mohammed et al. (1999)
respectivamente.

Este capitulo esta dividido em quatro sec¢des. A primeira contempla uma
breve explanacdo sobre vida, trajetéria e contribuicdes de Erving Goffman. A
segunda sec¢do apresenta o conceito de gerenciamento de impressdes a partir da
perspectiva dramatargica proposta pelo sociologo. Posteriormente discute-se como
seu conceito foi transposto para o contexto organizacional contribuindo para andlises
interpessoais e organizacionais. Por fim, apresenta-se uma breve revisdo empirica
de como o gerenciamento de impressdes tem sido utilizado dentro de pesquisas dos

estudos organizacionais.
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2.3.1 A Sociologia Goffmaniana

Erving Manuel Goffman nasceu em julho de 1922 em Mannville no estado de
Alberta, Canada, era filho de ucranianos de origem judaica. Goffman foi criado em
Dauphin norte de Winninpeg, uma pequena vila habitada em sua maioria por
ucranianos. No ano de 1943 Goffman iniciou um estagio em um centro de producao
de filmes e documentarios onde foi inspirado para futuramente utilizar-se da
metafora teatral em seus estudos. Foi também o local onde fez amizade com
Dennis Wrong, produtor de filmes e soci6logo. Wrong foi quem fez o convite para
gque Goffman cursasse disciplinas soltas no curso de sociologia e ele aceitou
(WINKIN, 1991).

No ano de 1944 iniciou os estudos em sociologia na Universidade de
Toronto sendo seu primeiro contato, as obras de Durkheim. Iniciou-se na
antropologia sob influéncia de dois professores, Charles Willian Norton Hart
(antropdlogo formado por Radcliffe-Brown) e Ray Birdwhistell (proximo de Margareth
Mead), que apresentaram a Goffman a relacdo entre cultura e personalidade.
Goffman estudou sociologia, porém com alguns interesses e conhecimentos na
antropologia. Concluiu o mestrado em 1949 pesquisando sobre comportamentos
cotidianos de um grupo amostral de esposas de executivos. O doutorado Goffman
realizou na Universidade de Chicago no ano de 1953, sendo sua tese intitulada
“Communication Conduct in an Island Community” (Conduta de Comunicacdo em
uma Comunidade llha). Na tese o socidlogo apresentou as praticas que denominou
de interacdo face a face, apds realizar pesquisas na ilha de Shetland (NIZET,;
RIGAUX, 2016).

As principais influéncias intelectuais de Goffman advém de Freud®,

Durkheim®®, Sartre’®, Simmel*® e Proust'’. Outro elemento que contribuiu para

¥ Nos trabalhos iniciais de Goffman ha um dialogo constante com a psicandlise. O titulo de sua obra

“A representacéo do Eu na Vida Cotidiana” ecoa com “A Psicopatologia da Vida Cotidiana”, de Freud.
Freud falava de “sintomas” e Goffman de “sinais”, era como se estivesse desmedicalizando e
ressocializando os indicios enterrados de Freud (WINKIN, 1991).

4 Goffman entrou em contato com a tradicdo Durkheimiana a partir de seus estudos em Toronto. Em
Chicago trabalhou sobre os ritos presentes nos comportamentos das diferentes classes sociais,
aproximando se dos rituais sociais de Durkheim. Dentre outros pontos, em suas obras que é possivel
erceber a presenca da tradi¢cdo durkheimiana (NIZET e RIGAUX, 2016).

® Assim como na filosofia de Sartre, Goffman parte do agente como ponto de partida para realizar
analises. Segundo Silva (2011, p.01) "a teoria sartreana do ser-para-si conduz a uma teoria da
liberdade. Goffman dizia, que os individuos ao manipularem as situacbes de acordo com 0s seus
anseios, estao pautados na liberdade de escolha de cada individuo (SILVA 2011 e MARTINS, 2014).
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formacdo intelectual de Goffman foi sua formacdo cinemética no National Film
Board, onde aprendeu a produzir documentarios e filmes (WINKIN, 2004). A
pluralidade de fontes utilizadas por Goffman ndo permitiram enquadra-lo em um dos
paradigmas das ciéncias sociais, uma vez que tivera influéncias da sociologia,
antropologia, filosofia e ainda da psicologia. Muitos autores o enquadram como
pertencente ao interacionismo simbdélico, pois € considerado um dos principais
contribuidores a perspectiva, por grande parte de seus estudos terem sido voltados
a andlise das interacdes em diversos contextos (GASTALDO, 2008).

No entanto difere-se de Blumer (1969), pois Goffman se afasta em certo ponto e
medida do interacionismo simbdlico, pois acredita que existe uma pré-figuracdo nas
acOes sociais que sdo marcadas pela estrutura. Para tanto desenvolveu o conceito

de “quadros®®”

que evidencia sua preocupacao com a estrutura ou ordem social.
Goffman adotou um estilo de trabalho puramente qualitativo, que emergia de uma
variedade de explicagbes individualistas como behaviorismo, teoria das trocas
sociais, individualismo metodoldgico; etc. Nao partilhava das ideias funcionalistas,
gue eram marcantes na época, utilizava em seus trabalhos investigacdes com base
em observacdes empiricas contribuindo para o florescimento de uma sociologia
interpretativa (JACOBSEN, 2010).

E considerado o pai da microssociologia, que € a sociologia que nio se
preocupa com os problemas macro da sociedade (JOSEPH, 2000). Consiste em
olhar de perto a realidade social, buscando descobrir o infinitamente pequeno.
Grande parte de suas obras sdo voltadas a analise da interacdo em diversos
contextos questionando sobre as formas que tomam essas interacdes, sobre as
regras de que sdo dotadas, e sobre o0s papéis representados nas diversas
interacdes. Juntamente com a interagdo outro tema muito abordado pelo socidlogo

foi identidade (construcdo e manipulacao da identidade) (NIZET; RIGAUX, 2016).

' Ha varios indicios de gue Goffman se baseou e refinou o conceito simmeliano de sociacdo. E

ambos se preocupavam com a articulacdo dos pressupostos psicoldgicos gerais necessarios para
gue a sociacao ou interacéo face-a-face ocorra. Goffman e Simmel reconhecem que o mundo social
se baseia na psicologia dos individuos, mas insistem que o que resulta é uma entidade visivel que se
%ode tratar pela andlise da sociologia formal (SMITH, 2004).

Absorveu de Marcel Proust (escritor francés) sua aprimorada técnica de observacéo e descricdo do
comportamento humano (MARTINS, 2014)
18 Goffman desenvolveu em sua obra “Frame Analysis” (1974), o conceito de quadros. Para ele
guadros sado: definicbes de uma situacdo sd@o construidas de acordo com os principios de
organizagdo que determinam 0s acontecimentos — pelo menos 0s acontecimentos sociais — € 0 N0SSo
envolvimento subjetivo neles; quadro é a palavra que uso para me referir aqueles dentre estes
acontecimentos basicos que sou capaz de identificar (GOFFMAN, 1986, p.10-11).
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Goffman centrou-se na analise da ordem interacional, sendo um dos poucos
sociblogos a analisar as interagdes como um objeto de andlise especifico. O
socidlogo “[...] considera as interagbes como jogos em que os atores se comportam
como estrategistas, calculistas, que manipulam ai informagdes para atingir seus fins”
(NIZET; RIGAUX, 2016, p.12). Por meio da analise da interacdo foi possivel
capturar como dois ou mais atores desenvolvem-se em diferentes espacgos sociais
do cotidiano.

Goffman pode ser considerado um dos mais influentes socidlogos norte-
americanos, e um pensador sobre a vida social cuja influéncia intelectual e
reconhecimento académico situam-no ao lado de outros cientistas sociais
consagrados tais como, Pierre Bourdieu, Jirgen Habermas, Niklas Luhmann e Ulrich
Beck (JACOBSEN, 2010). No ano de 1982, Goffman foi eleito presidente da
American Sociological Association, no entanto o discurso de posse que havia
redigido ndo chegou a ser proferido, pois acometido por um cancer de estdmago
faleceu em 19 de novembro de 1982, deixando um legado para muitos estudiosos.
Seus trabalhos sédo referéncia sobre os temas: identidade, interacdo e ordem social.
O universo das interacdes analisado por Goffman situou-se em todo momento no
nivel microssociolégico. Seus trabalhos influenciaram uma geracdo de socidlogos
formados em Berkely nos anos 60 e sociologias qualitativas. Os trabalhos de
Goffman compdem sua sociologia goffmaniana que € fundada em microanalises do
cotidiano, em especial a analises interacionais. Uma das grandes contribuicfes
deixadas pelo sociélogo € o conceito de gerenciamento de impressdes, que é

apresentado na se¢ao seguinte.

2.3.2 O Gerenciamento de Impressdes

O conceito de gerenciamento de impressdes (autoapresentagcédo) tem suas
raizes a partir de estudos realizados por Erving Goffman (1959) e Edward Jones
(1961). O conceito surgiu a partir da obra “A Representacdo Do Eu Na Vida
Cotidiana” escrita por Goffman, inspirando muitos outros estudiosos a explorarem o
conceito de diferentes maneiras. Na psicologia social foi Edward Jones o primeiro a
investigar por meio de estudos de laboratério, aspectos da autoapresentacdo dos

comportamentos sociais (MENDONCA, 2004). Neste estudo, utliza-se o
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gerenciamento de impressées a partir da concepcéo de Goffman, contudo adotando
também as contribuicdes de Edward Jones, dentre outros possiveis estudiosos que
possam contribuir com a perspectiva deste trabalho.

O gerenciamento de impressdes pode ser entendido como tudo que um
individuo pode fazer para controlar o modo como 0s outros o veem, e a imagem que
desenvolvem dele. Para Jones e Pittman (1982) a autoapresentacao requer um ator
moldando respostas para criar uma impressao que é a desejada pelo ator. Goffman
(1975) aponta que o gerenciamento de impressdes envolve individuos usando sua
expressividade para fazer impressbes. Para ele, existem diversos motivos pelos
guais as pessoas Se engajam na autoapresentagcdo, pois precisam interagir
socialmente e o gerenciamento de impressdes permite que os individuos definam
situacOes e papéis a serem desempenhados. Possibilitando assim que pessoas
comuniquem suas identidades percebidas e desejadas, bem como seus objetivos.
Segundo Goffman (1975, p.11), “quando um individuo chega a presenga de outros,
estes, geralmente, procuram obter informagcdo a seu respeito ou trazem a baila a
que ja possuem”.

O gerenciamento de impressdes também é analisado e entendido como um
processo de comunicacdo no qual sdo criadas e enviadas mensagens a uma
audiéncia a fim de transmitir determinada imagem ou impressdo. Para Rosenfeld
(1997) o gerenciamento de impressodes refere-se as muitas maneiras pelas quais as
pessoas tentam controlar as impressfes que outros possuem: comportamento,
motivacOes, moralidade e atributos pessoais como a confiabilidade, inteligéncia e
potencial futuro. Ja Wood. Jr (1999) define o gerenciamento de impressées como
sendo estratégias de comunicacdo, usadas pelos atores para influenciar a
percepcao e interpretacdo da audiéncia.

Em varias situacdes de interacdo os individuos podem se utilizar do gerenciamento
de impressdes para manipular impressdes, comportamentos, influenciar ou obter
poder. Todavia, Jones e Pittman (1982) apontam alguns exemplos de situa¢des nas
quais o gerenciamento de impressdes ndo esta presente ou ha presenca minima.

Os exemplos indicados por Jones e Pittman (1982, p.234) séo:
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I. Comportamentos sob condi¢des de alto envolvimento na tarefa;

[I. Comportamentos puramente expressivos — raiva, alegria, prazer- podem
escapar do carater de autoapresentacdo no momento ou préximo ao
momento de provocagao.

[ll. Pode-se enquadrar como ndo autoapresentacdo uma larga classe de
intercambios sociais superapreendidos, ritualizados; e

IV. Pode-se incluir aquelas ocasifes quando as pessoas estdo acima de tudo
preocupadas com a integridade ou autenticidade de suas acgdes - secoes

de terapia, por exemplo.

Outros estudiosos utilizaram a teoria do gerenciamento de impressdes da
psicologia social, readaptando e aplicando em configuragbes organizacionais,
embora a grande maioria se concentre em comportamentos individuais, analisando
como se da o gerenciamento dentro das organizacées (MENDONCA, 2004).

Grande parte dos estudos se utilizam da metéfora teatral do gerenciamento
de impressdes proposta por Goffman. A metéfora teatral ou dramatica serve para
retratar as interacdes sociais como teatrais, oferecendo um meio de analisar e
descrever comportamentos. Desse modo, apresenta-se em seguida a visdo e
abordagem dramaturgica de Erving Goffman sobre o gerenciamento de impressoes.
Onde os elementos esséncias para o entendimento séo: o palco, o ator e a plateia

(audiéncia).

2.3.3 A Representacdo como Meio de Gerenciar a Imagem: a Metéafora Teatral de
Erving Goffman

O conceito de gerenciamento de impressdes iniciado por Goffman, é
apresentado neste tépico a partir de uma perspectiva sociologica da vida social, por
meio da metafora de representacao teatral. Goffman (1975) apresentou seu modelo
dramaturgico utilizando-o para relatar as interagdes sociais existentes no cotidiano.
Para Goffman, o cotidiano é onde os individuos se encontram uns diante dos outros,
propiciando por meio dos encontros de co-presenca diversas situacdes como de
amizade, amor, conflito, atragdo, formacdo de impressdo sobre os outros e um

constante controle do proprio comportamento.
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A metafora da dramaturgia originou-se na escola da sociologia do
“‘interacionismo simbdlico” que tem como premissa que as pessoas sao utilizadoras
de simbolos as quais interagem umas com outras, baseando-se nas interpretacfes
atribuidas a diferentes aspectos de um encontro social (MENDONCA, 2004). A
seguir, apresenta-se 0 gerenciamento de impressdes proposto por Erving Goffman,
para compreender a perspectiva dramaturgica apresentada pelo socidlogo. De

acordo com Goffman,

“A expressividade do individuo (e, portanto, sua capacidade de dar
impresséo) parece envolver duas espécies radicalmente diferentes de
atividade significativa: a expressédo que ele transmite e a expressdo que
emite. A primeira abrange os simbolos verbais, ou seus substitutos, que ele
usa propositadamente e tdo s6 para veicular a informacdo que ele e os
outros sabem estar ligada a esses simbolos. Esta é a comunica¢do no
sentido tradicional e estrito. A segunda inclui uma ampla gama de acdes
gue os outros podem considerar sintomaticas do ator, deduzindo-se que a
acédo foi levada a efeito por outras razdes diferentes da informacdo assim
transmitida” (Goffman, 1975, p.12).

Desse modo entende-se que para Goffman, o individuo ao expressar-se
para outros individuos, € capaz de transmitir informacdes falsas intencionalmente.
Os dois meios de comunicagao abordados acima podem ser manipulados, sendo o
primeiro implicando em um tipo de fraude e o segundo em uma dissimulag&o. Os
individuos dentro do espaco social sdo capazes de manipular sua impressao se
desejarem “que outros pensem muito bem dele, ou que pensem estar ele pensando
muito bem deles ou que percebam o que realmente sente com relagcéo a eles, ou
gue ndo cheguem a ter uma impressao definida; pode desejar assegurar harmonia
suficiente para que a interacdo possa ser mantida, ou trapacear, desembaracar-se
deles, confundi-los, induzi-los a erro, opor-se a eles ou insulta-los” (GOFFMAN,
1975, p.13).

A partir desses pressupostos, Goffman concentrou-se no tipo de
comunicacao emitida, pois ela € de um tipo mais teatral e contextual, e possui uma
natureza nao verbal e n&o-intencional, seja essa comunicagdo arquitetada
propositadamente ou ndo. O socidélogo empregou a metafora teatral para
caracterizar como os individuos, em situa¢des sociais, encenam uma imagem de si
mesmos para quem os estiver observando — a plateia. Ou seja, na concepcao de
Goffman o individuo esté representando nas diversas situacfes em que convive no

cotidiano com intuito de regular a conduta dos outros com quem interage. Por
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“representacado” entende-se toda atividade desempenhada por um individuo em um
periodo caracterizado por sua presenca perante um grupo de observadores e que
tem sobre estes, alguma influéncia (GOFFMAN, 1975).

Goffman ao longo de sua obra analisa a interacdo face a face, que € definida
como “a influéncia reciproca dos individuos sobre as agdes uns dos outros quando
em presenga imediata” (GOFFMAN, 1975 p.23). Tal interacdo ocorre no espaco
social onde os individuos representam varios papéis. De acordo com Goffman todos
individuos sdo atores que representam diferentes papéis, em diferentes contextos
(palco), sendo que aquilo que representam é o mais verdadeiro “eu” daquilo que
gostariam de ser. Usa o termo performance, para definir “toda atividade de um
individuo que ocorre durante um periodo marcado pela sua continua presenca
diante de um conjunto particular de observadores e que tem sobre estes alguma
influéncia”.

Para contextualizacdo de como se dao as representacdes, Goffman adota
algumas metaforas teatrais. Primeiramente, Goffman denomina de fachada a parte
gue funciona regularmente de modo geral e fixo, que define a situacdo para quem
observa a representagdao. Desse modo, a fachada é o “equipamento expressivo de
tipo padronizado intencional ou inconscientemente empregado pelo individuo
durante sua representagcao” (GOFFMAN, 1975, p.29). Considera-se que para a
existéncia da fachada, primeiro € necessario o cenario, que € o local onde as acbes
se desenrolam. Considerando a fachada pessoal, Goffman apresenta que se inclui
nela distintivos da fungdo ou da categoria, “vestuario, sexo, idade, caracteristicas
raciais, altura e aparéncia, atitude, padrées de linguagem, expressdes faciais, gestos
corporais e coisas semelhantes” (GOFFMAN, 1975, p.31). Assim, alguns desses
veiculos de transmissdo de sinais elencados sao fixos e dentro de certo espago de
tempo, ou seja, ndo variam para o individuo em situagdes diferentes.

Outro ponto abordado pelo socidlogo referente a representacdo € a
realizagdo dramatica, que é quando o individuo na presenca de outros precisa fazer
com que suas atitudes se tornem significativa para os outros, desse modo necessita
expressar suas qualidades na interagdo. “O aluno atento que deseja ser atento,
olhos fixos no professor, ouvidos bem abertos, consome-se tanto em representar o
papel de atento que termina por n&o ouvir mais nada” (SARTRE, 1956, p. 60 apud
GOFFMAN,1975, p. 39). Ou seja, o individuo concentra-se tanto em representar que

acaba por ter a expressao diferente da acdo. No entanto, ndo sdo so os individuos
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gue sdo capazes de representar, organizacdes representam delegando a funcao
dramatica a um especialista que dedicara seu tempo “expressando o significado da
tarefa e ndo perderd tempo em desempenha-la efetivamente” (GOFFMAN, 1975,
p.39).

Ao analisar determinados grupos ou classes, Goffman observou que os
membros empenham-se em certas praticas, “enfatizando menos as outras que
executam”. Deste modo um profissional pode desempenhar um papel modesto na
rua ou em casa, porém em sua esfera social que “abrange o exercicio de sua
competéncia profissional preocupar-se-a muito em dar uma demonstracdo de
eficiéncia” (GOFFMAN, 1975, p.39). Assim, quando certo individuo mobiliza seu
comportamento para fazer alguma demonstracao néo esta interessado no curso das
diferentes praticas que ele executa, mas sim naquela que deriva sua reputacao
profissional (GOFFMAN, 1975).

A representacdo pode ainda apresentar uma concepcao idealizada da
situacdo, pois o individuo tende a incorporar e exemplificar alguns valores
reconhecidos pela sociedade. Tal impressdo idealizada € oferecida acentuando
alguns fatos e ocultando outros. Para Goffman uma representacdo é socializada,
moldada e modificada com intuito de se ajustar “a compreenséo e as expectativas
da sociedade” na qual é apresentada. O socidlogo cita diferentes exemplos onde ha
idealizacdo de alguns estratos superiores como: relacdo homem x mulher,
sociedade norte americana x indiana (ou outras sociedades mais pobres), brancos x
negros. Nas relagbes citadas, para Goffman hd sempre um que € tido como o
“simbolo idealizado”, devido a isso, influencia na representagdo dos demais
(GOFFMAN, 1975).

O ator (individuo) cuida para dissimular ou desprezar as atividades, fatos e
motivos que sdo incompativeis com a versao idealizada de sua pessoa e de suas
realizacfes. Ainda, o ator pode por muitas vezes incutir na plateia a crenca de estar
relacionado com ela de uma forma mais ideal do que realmente ocorre. Por vezes o
ator segrega o auditério, garantindo que aqueles diante dos quais representa um de
seus papeis, ndo serdo 0s mesmos para 0S quais representara em um ambiente
diferente (GOFFMAN, 1975).

No entanto € necessério cuidar da manutencéo do controle expressivo, pois

as impressdes de realidade criadas por meio de uma representacdo podem ser
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guebradas. Elas podem ser rompidas por minusculos contratempos, como gestos
involuntarios, acidentes, cenario inadequado ou até mesmo erro de direcédo
dramatica, podem influenciar na coeréncia expressiva exigida nas representacoes
(GOFFMAN, 1975). Para que o ator ofereca uma impresséo idealizada € necessario
acentuar alguns fatos, e ocultar outros. Assim o ator mantém “a coeréncia
expressiva tomando mais cuidado em prevenir-se contra 0s minimos desacordos do
que o0 publico poderia imaginar levando em conta o propdsito manifesto da
interacdo” (GOFFMAN, 1975, p.65).

Outro ponto mencionado por Goffman (1975) é a representacéao falsa, que é
um ato intencional, que pode surgir de palavras ou ac¢des, por uma declaracao
ambigua ou uma distorcdo da verdade literal, ndo-revelacdo ou impedimento da
descoberta. Um exemplo sdo casais onde um dos parceiros pode nao dizer a
verdade sobre o que pensa de amigos em comuns e parentes, manter segredo
sobre assuntos financeiros, experiéncias anteriores, etc. Por meio de
comportamentos assim € possivel manter o status quo no relacionamento, sem que
se leve a cabo rigorosamente implicacdes deste arranjo em todas outras areas da
vida (GOFFMAN, 1975). Salientando que o exemplo acima exposto por Goffman era
algo comum de seu tempo, podendo atualmente néo ocorrer dessa forma.

A representacdo serve para expressar as caracteristicas da tarefa que é
representada, ndo as caracteristicas do ator. Pois a fachada por muitas vezes é
utilizada para contribuir para uma encenacéo de maior alcance. Um exemplo do
cotidiano citado por Goffman pode ser tirado da vida em familia da época; um casal
guando aparece em uma noite social diante de novos amigos, é de costume que a
esposa demonstre uma submissdo mais respeitosa com relacdo aos desejos e
opinides do marido do que a que realmente tem quando estdo a s6s ou em
companhia de velhos amigos (GOFFMAN, 1975). As aparéncias podem ser
manipuladas, desse modo, nem sempre as pessoas sdo 0 que aparentam ser. Nem
s6 os individuos sdo capazes de representar a fim de obterem uma fachada, as
representacfes também podem ocorrer em equipes (grupo de individuos que

cooperam na encenacao de uma rotina particular). Para Goffman (1975, p.78)
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“Quer os membros de uma equipe encenem representacdes individuais ou
encenem representacdes diferentes que se ajustem num todo, surge a
impressdo de uma equipe emergente que pode ser convenientemente
tratada enquanto tal como um terceiro nivel do fato localizado entre a
atuacdo individual, de um modo, e a interacdo total dos participantes, de
outro.”

Em representacdes de equipe ha uma dependéncia mutua dos individuos,
gue ultrapassa as divisdes sociais e estruturais, pois 0s mesmos dividem o mesmo
espaco. Os membros dessa equipe devem cooperar para manter a impressao que
desejam passar diante da plateia. Em alguns casos, o ator pode investir-se tanto de
seu papel, que o mesmo fica convencido que a impressao que cria € a verdadeira e
Unica realidade. Quando isso acontece, 0 ator se torna também a plateia. Ele
interioriza ou incorpora os padrdes que mantém na presenca dos outros, de modo
gue sua consciéncia passa a exigir que proceda de forma socialmente adequada
(GOFFMAN, 1975).

Ainda com relacdo a representacdo em equipe, Goffman aborda dois
componentes basicos: primeiramente € necessario que haja confianga entre os
membros de uma equipe, h4 um vinculo de dependéncia reciproca unindo estes
membros da mesma equipe aos outros. Quando estes membros tém posicdes
diferentes e categorias formais em uma mesma instituicdo social, a dependéncia
criada devido ao fato de pertencerem a mesma equipe atravessa todas as divisées
sociais e estruturais na instituicdo fornecendo assim uma fonte de coesdo. Em
segundo, os membros do grupo tornam-se acumpliciados na manutencdo de uma
aparéncia particular, os membros tendem a ser ligados por direitos que pode ser
chamado de “familiaridade”, pois entre eles constitui-se uma intimidade sem calor; “é
antes um relacionamento formal, automaticamente ampliado e recebido, tdo logo o
individuo tome lugar na equipe” (GOFFMAN, 1975, p. 81). Geralmente o grupo se
organiza em torno de uma figura dominante que se mantém como foco de atencao
no centro do palco.

O conceito de regidao, Goffman define como “qualquer lugar que seja limitado
de algum modo por barreiras a percepcao” (GOFFMAN, 1975, p.101). As regides
podem variar de acordo com o grau em que sao limitadas e de acordo com 0s meios
de comunicacdo que se realizam as barreiras a percepcdo. Na representacdo é
conveniente utilizar o termo “regido de fachada”, para se referir ao local onde a

representacao € executada. Ha também a “regido de fundo” ou “dos bastidores” que
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€ onde os fatos suprimidos aparecem. A regido de fundos pode ser definida como “ o
lugar relativo a uma dada representacdo, onde a impressdo incentivada pela
encenagao é sabidamente contradita como natural” (GOFFMAN, 1975, p.106).

A regido dos fundos é onde as ilusfes e as impressdes sdo construidas para
serem apresentados na regido de fachada. E também o local que a equipe pode
rever sua representagdo, treinar membros ou exclui-los da representagdo; o ator
(individuo) pode descontrair-se, abandonar sua fachada e sair do personagem.
Goffman exemplifica as regides de fachada e fundo na sociedade, abordando
exemplos cotidianos que presenciou na ilha de Shetland. Destaca-se aqui o0 exemplo
do hotel da ilha, locais que os funcionérios e donos eram proximos uns dos outros
sentavam a mesa juntos, tratavam-se pelo primeiro nome, conversavam
informalmente; no entanto quando recebiam hdspedes demonstravam uma relagcéo
hierarquica diferente da que realmente mantinham, além do fato que os hdspedes
sempre eram mantidos distantes da cozinha (regido dos bastidores).

Goffman cita como momento mais interessante para observar o controle da
impressao, 0 momento em que o ator passa da regido dos fundos para a regiao de
fachada. E neste momento que se aprende o vestir e despir do personagem. Atores
com posicdes altas na piramide de status devem manter familiaridade com um
namero menor de pessoas, pois passardo menos tempo nos bastidores e mais
tempo perante a plateia (GOFFMAN, 1975).

Ainda sobre representacdo em equipe, um objetivo que a mesma tem é de
manter a situacdo representada. Assim, é importante que se mantenha uma
coeréncia expressiva da realidade que se dramatiza por meio da representacao.
Existem fatos que se expostos a atengdo no momento da “representagcdo podem
desacreditar, romper ou tornar inutil a impressdo que ela estimula”. (GOFFMAN,
1975, p.132). E importante que se tenha o controle da informac&o na representaco,
a plateia ndo pode ter acesso a informacdes, ou seja, a equipe precisa guardar
segredo.

Para Goffman existem diferentes tipos de segredos (informagdes
destrutivas), pois a revelacdo de diferentes tipos de segredos pode ameacar a
representacdo de maneiras diversas. Aborda que os segredos podem ser: segredos
indevassaveis, segredos estratégicos ou segredos intimos. Os segredos

indevassaveis sao fatos relativos a equipe que a mesma conhece e esconde pois
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sdo incompativeis com a imagem que procurar transmitir; sdo os fatos escondidos e
os fatos ndo admitidos. Ja os segredos estratégicos sao os que fazem parte “das
intencbes e capacidades de uma equipe que esta oculta da plateia a fim de evitar
que o publico se adapte efetivamente a situagdo que a equipe planeja executar’
(GOFFMAN, 1975, p.133).

Estes segredos sdo empregados quando se planejam acdes futuras, e por
muitas vezes podem ser guardados nao por sua importancia, mas porque se julga
que algum dia possa adquirir importancia. Por fim os segredos intimos sao os que “a
posse marca o individuo como membro de um grupo, e permite que este se sinta
separado e diferente dos que nao “estdo por dentro”.” (GOFFMAN, 1975, p.133).
Segredos intimos podem ser indevassaveis e estratégicos.

Quando uma equipe possui segredos de outra equipe fornece-se mais dois
tipos de segredos. Os “segredos depositados em confianga” e o “livre”. O primeiro é
quando o possuidor € obrigado a guardar o segredo pela relacdo que possui com a
equipe a qual o segredo se refere. Provavelmente segredos estratégicos sao
segredos que foram confiados a cada membro individual da equipe. Os segredos
livres sdo os segredos de outra pessoa quando conhecidos por alguém, que poderia
revela-lo sem desacreditar a imagem que apresenta de si mesmo. A pessoa pode
ficar a par do segredo por “livre descoberta, revelagdo involuntaria, admissdes
indiscretas, retransmisséo, etc.” (GOFFMAN, 1975, p.134).

No momento de uma representacdo, € possivel distinguir trés papéis
decisivos com base na funcdo: aqueles que representam, aqueles para quem se
representa e os estranhos que nao participam do espetaculo nem o observam. Cada
papel tem acesso a uma informacéo. Os atores sabem a impressdo que criam,
desse modo possuem a informacdo destruidora a respeito do espetaculo. A plateia
sabe o0 que é permitido perceber, € capacitada para captar por meio da observacao.
Os estranhos ndo conhecem o segredo da representacdo nem a aparéncia de
realidade criada por ela. Os trés papéis estdo caracterizados de acordo com as
regides a que tém acesso. Os atores se apresentam na regido de fachada e fundo, a
plateia somente na fachada; e os estranhos estdo excluidos de ambas regides
(GOFFMAN, 1975).

Durante as representagdes pode-se esperar que se encontre uma correlagéo

entre funcdo, informacao disponivel e regides de acesso. No entanto, ha fatores que
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podem interferir, os quais, Goffman chama de papéis discrepantes. Ha o papel de
“delator”, que € uma pessoa que finge para os atores ser um membro da equipe, tem
acesso aos bastidores e as informacgbes e aberta ou secretamente pode trair o
espetaculo. Ha também o papel de “cumplice do ator” que € alguém que age como
se fosse um membro da plateia, mas esta combinado com o ator. O “intermediario”
ou “mediador” sao os que aprendem os segredos de ambos lados e dao a impressao
que os guardara (GOFFMAN,1975).

No momento em que duas equipes se encontram com o objetivo de
interacdo, cada membro tende a sustentar como linha de acdo que eles séo o que
afirmam ser. Considera-se quatro tipos de comunicagdo impropria, que sao tipos de
conduta que dirigem a atengao para o ponto de que a representacao que é feita pela
equipe, “ndo é uma resposta espontanea e imediata a situacdo, absorvendo todas
as energias da equipe e constituindo sua unica realidade social” (GOFFMAN, 1975,
p.190). Mas algo que os membros podem se afastar para imaginar ou desempenhar
simultaneamente outras representacbes de modo a evidenciar outras realidades.
Algumas formas de comunicacdo desempenhadas pelo ator podem transmitir uma
informacdo incompativel com a impressdo mantida no momento da interacdo. Os
tipos de comunicacgdo imprépria sdo: o tratamento dos ausentes; a conversa sobre a
encenacdo; a convivéncia da equipe e as acbes de realinhamento (GOFFMAN,
1975).

No momento da interagdo cada equipe se prepara de modo a ajudar a outra,
tacita e discretamente, para manter a impressdo que se estéd tentando causar. O
tratamento dos ausentes é quando os membros de uma equipe estdo nos bastidores
(regido dos fundos) € o momento em que estes depreciam a plateia de uma forma
incompativel com o tratamento que dispensam quando estédo frente a frente. Pode
ser um momento de arquitetar planos para tapear, levar vantagem ou acalmar a
plateia. O “degradar” a plateia nos bastidores serve para manter a moral da equipe.
Pode as vezes ocorrer o inverso, e 0s atores elogiarem a plateia de uma maneira
gue néo lhe seria permitido fazer na frente dela. A conversa sobre encenagao ocorre
também na regido dos bastidores, tem por objeto muitas vezes a discussdo de
problemas de encenacdo. E o momento em que se comentam sobre pausas,
analisam méritos e deméritos na regido de fachada, frases e posicées e outros
aspectos pertinentes a representacao que aconteceu ou vai acontecer (GOFFMAN,
1975).
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Com relacdo a convivéncia em equipe, participantes em uma interacdo
comunicam-se por meio de palavras, murmurar pode ser considerado algo improprio
e proibido pois pode destruir a impressdo que o ator esta tentando causar. Mas o
ator pode transmitir coisas improéprias, e transmiti-las de modo a evitar que a plateia
compreenda, ha pessoas participando da comunicag¢do que entram em uma relagcéo
de convivéncia umas com as outras que reconhecem e guardam segredos,
conseguem se comunicar por mimica afirmando uma solidariedade de bastidores.
Qualquer comunicacdo combinada que € cuidadosamente transmitida nao
ameacando a ilusdo que esta sendo criada para plateia, pode ser chamada de
convivéncia da equipe. Por fim, acdes de realinhamento ocorrem quando duas
equipes estabelecem um consenso de trabalho como garantia para a interacao
social segura, pode-se descobrir uma linha de comunicacdo nao-oficial que cada
equipe dirige a outra; podendo esta comunicagdo ser realizada por “alusoes,
expressdes mimicas, chistes bem colocados, pausas significativas, sugestfes
veladas, “pecas” propositadas, elevagdo da voz expressiva”; (GOFFMAN, 1975,
p.176) dentre outras préticas indicativas.

A arte de manipular a impressdo requer alguns atributos conforme
explicitados acima e também técnicas de manipulacdo onde estes atributos se
expressem. As técnicas de manipulagéo procuram evitar rupturas na representacao.
Tais rupturas podem ser ocasionadas por gestos involuntarios, intromissoes
inoportunas, “faux pas” e cenas'®. Para que n&o ocorram rupturas na representacéo
o ator pode recorrer a atributos e praticas defensivas, as quais sdo: lealdade
dramaturgica, disciplina dramaturgica e circunspec¢ao dramaturgica.

A lealdade dramaturgica supfe que os atores devem guardar os segredos
da equipe nas representacbes, e nao devem aproveitar-se de sua presenca na
regido de fachada para encenar o préprio espetaculo, € necessaria lealdade e
sempre representar em favor do que a equipe decidir. E necessario que haja
solidariedade dentro da equipe. A disciplina dramaturgica garante que os atores
tenham disciplina para exercer e apresentar seu papel; um ator disciplinado nao
comete gestos involuntarios que podem comprometer a representacédo, € discreto e

nao revela segredos da equipe e € uma pessoa dotada de autocontrole, ou seja,

19 «S30 fontes de embaracos e dissonancias que nao estavam nos planos da pessoa responsavel por

eles e que seriam evitados se o individuo conhecesse de antemdo as consequéncias de sua
atividade” (GOFFMAN, 1975, p.193)



96

alguém que é capaz de suprimir sentimentos espontaneos para passar a impressao
de ndo abandonar a linha emocional. O ponto mais importante dessa pratica € que
se encontre o dominio do rosto e da voz, pois € neles que se situam a prova decisiva
da habilidade de um individuo como ator (GOFFMAN, 1975).

J& a circunspeccao dramaturgica exige do ator além da lealdade e disciplina,
gue se exergca a previsdo e planejamento, para determinar antecipadamente a
melhor forma de encenar o espetaculo. A circunspeccéo também pode ser expressa
pelo modo com que tratam o afrouxamento das aparéncias, quando a equipe que
representa esta fisicamente distante do publico que a inspeciona, ndo é possivel
nenhum momento de descontracdo (GOFFMAN, 1975).

Além das préaticas defensivas apresentadas acima, na manipulacdo da
impressao podem também haver praticas protetoras. Primeiramente Goffman (1975)
afirma que é necessario compreender que o0 acesso as regides de fachada e fundo,
ndo sdo controladas somente pelos atores, mas por outros individuos. Assim estes
afastam-se voluntariamente das regides que ndo foram convidados. Em uma
representacdo a plateia sabe seu lugar, quando os atores cometem um descuido
mostrando alguma discrepéancia entre impresséo suscitada e realidade revelada, a
plateia pode “ndo notar” ou aceitar a desculpa apresentada para justificar. Desse
modo, entende-se que muitas vezes a plateia por se identificar com o ator, pode
querer evitar certas cenas. Sempre que a plateia desempenha tal atitude os atores
sentem que estdo sendo discretamente protegidos (GOFFMAN, 1975).

O publico é quem contribui para a manutencédo de um espetaculo ao exercer
tato ou praticas protetoras em favor dos atores. Primeiramente o ator deve “ser
sensivel as insinuacdes e estar disposto a aceita-las, pois € mediante as indicacdes
que a plateia pode avisa-lo de que seu espetaculo é inaceitavel e que faria melhor
em modifica-lo rapidamente, se quiser salvar a situagdo” (GOFFMAN, 1975, p. 215).
Ou ainda, caso o ator ndo represente devidamente os fatos, de alguma forma deve
fazé-lo de acordo com a etiqueta adequada as falsas representacdes, ndo deve se
colocar em uma posi¢cdo que ndo consiga reverter mesmo com O publico mais
amigo. Por muitas vezes o publico pode descobrir o que se passa por detras das
cenas de uma representacdo, por mais prudente que um ator seja, acidentes e
imprevistos acontecerao (GOFFMAN, 1975).
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Assim, todos se utilizam de técnicas para salvar o espetaculo; os atores, a
plateia e por vezes até os estranhos. A interacao social pode tornar-se uma parada
embaracgosa e confusa; as rupturas da representacdo podem ter consequéncias de
alto alcance. A cada representacdo a legitimidade de individuos e instituicbes é
posta a prova, colocando sua reputacdo em jogo. Por muitas vezes o individuo pode
envolver-se profundamente em determinado papel ou grupo e ndo romper com a
interacdo social que depende de sua representacdo. Goffman (1975, p.24) coloca
que:

“Por tras de muitas mascaras e muitos personagens, cada ator tende a usar
uma Unica aparéncia, uma aparéncia nua nao socializada de concentracao,
uma aparéncia de quem estd pessoalmente empenhado em uma tarefa
dificil e traicoeira.” (GOFFMAN, 1975, p.216)

O individuo pode ser considerado ator e personagem, um ator atormentado,
fabricante de impressdes com a tarefa de encenar, e um personagem, como figura,
tipicamente admiravel que evoca varias qualidades para representar. Assim,
Goffman define o “eu” como produto de uma cena, um efeito dramatico que surge de
uma cena cujo interesse é ser acreditado ou desacredito. A produgéo do “eu” é lenta
e se rompe expondo seus diversos componentes: “o controle da regido dos fundos,
a convivéncia da equipe, o tato da plateia, e assim por diante” (GOFFMAN, 1975, p.
232). O “eu” é um efeito dramatico que surge de uma cena apresentada e
representada. Necessita de uma regido de fundos e fachada, com uma equipe que
dé suporte.

No modelo apresentado por Goffman é importante considerar elementos
essenciais como: identificar as expressdes explicitas (a linguagem verbal);
expressoes indiretas (gestos, posturas corporais), objetos que compdem o cenario, o
palco, o ator e a plateia; levando em consideracéo as regiées pois € o local onde se
passa toda acao relacionada ao “espetaculo”.

Apoés a apresentacdo e discussdo dos conceitos e abordagem da metafora
teatral do gerenciamento de impressGes proposto por Goffman, em seguida
apresenta-se como o0 conceito foi transposto para andlise em contexto

organizacional, por meio das estratégias e taticas do gerenciamento de impressoes.
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2.3.4 O Gerenciamento de Impressdes em Contexto Organizacional

Goffman analisou as diversas formas de representacdo nas interacdes
sociais, inspirando diversos outros autores a estudarem o gerenciamento da imagem
em diferentes contextos e situacdes, além do cotidiano. O conceito gerenciamento
de impressBes tem sido amplamente utilizado em diversas é&reas como da
comunicacao, administracdo, saude, dentre outras. Na administracdo o conceito é
utilizado em contexto organizacional tanto quanto para analise de individuos como
para andlise da prépria organizacdo. Jones e Pittman (1982) e Mohamed et.al.
(1999) propuseram as estratégias e as taticas de gerenciamento de impressdes que
sdo uma readaptacdo e complemento ao conceito ja desenvolvido por Goffman

(1975). Sobre estratégias e taticas, Goffman havia proposto que:

“[...] sdo constantemente empregadas praticas preventivas para evitar
embaragos e praticas corretivas sdo constantemente empregadas para
compensar ocorréncias desabonadoras que nédo tenham sido evitadas com
sucesso. Quando o individuo emprega tais estratégias e taticas para
proteger suas préprias projecdes, podemos referir-nos a elas como “praticas
defensivas”. Quando um participante as emprega para salvaguardar a
definicdo da situagao projetada por outro, falamos de “praticas protetoras ou
“diplomacia”.” (GOFFMAN, 1975, p.22)

Deste modo, Goffman havia proposto que o conjunto de praticas protetoras e
defensivas séo técnicas empregadas a fim de salvaguardar a impressao do individuo
durante o momento em que estd diante de outros. Jones e Pittman (1982),
apontam que a énfase de Goffman ao analisar a auto-apresentacéo se deu sobre as
formas sutis, em que os atores projetam ou transmitem uma definicdo de alguma
situacdo de interacdo. Para Jones e Pittman (1982) os atores tém na maioria das
vezes motivos, se ndo todos desses motivos incluem interesse de aumentar o seu
poder em um relacionamento. Logo, definem o conceito de auto-apresentacao
estratégica como caracteristicas do comportamento afetadas por motivos e
argumentos designados para obter poder ou extrair algo de outros atores (JONES;
PITTMAN, 1982).

Jones e Pittman (1982) propuseram uma taxonomia de cinco classes de
estratégias de auto apresentacdo sendo: insinuacao, autopromocdao, exemplificacéo,
intimidacdo e suplicagdo; a fim de serem percebidos respectivamente como
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simpaticos, competentes, moralmente confiaveis, perigosos e merecedores de pena.

No quadro abaixo sdo apresentadas as estratégias propostas:

Quadro 2. Estratégias de Gerenciamento de Impressdes

solicitar ajuda dos outros

Estratégia Definicéo Atribuicdes |Emocédo a|Possiveis
Buscadas ser AtribuicGes
Despertada | Negativas
Comportamentos utilizados pelo Agradavel Afeto Bajuladqr,
Insinuag&o ator para fazé-lo parecer mais conformista
atraente e simpético para os
outros.
Comportamentos que apresentam Perigoso - Medo Fanfarrdo,
Intimidacéo 0 ator como uma pessoa perigosa (cruel, volatil) icnoer}?gzsa tola,
que é capaz e pronto a infligir
sofrimento & audiéncia.
Competente | Respeito Fraudulento,
Comportamentos que apresentam (eficaz, ""um (admifagao, convencido,
AUtopromogao |, ator  como  altamente vencedor") deferéncia) | defensivo
competente com atencdo para
certas habilidades ou aptiddes.
Comportamentos que apresentam | Confiavel Culpa Hipdcrita,
o ator como  moralmente | (sofredor, (vergonha, |sancionador,
Exemplificac&o | confiavel; isto pode também ser | dedicado) emulacdo) |explorador
desenhado para induzir simulagéo
dos seguidores.
Desamparado | Solidariedad | Auto-
i (deficiente, e depreciacéo,
= mportamen resentam |~ o SRR
Suplicagao goat(F))rO ;[:?)m?) tgzsil:r?pz?aﬁ)e r}:ra infeliz) (obrigacgéo) soI|C|tagoes
para ajuda

Fonte: Elaborado por Mendonca (2004, p.56) baseado em Jones e Pittman (1982)

A estratégia de insinuacdo, para Jones e Pittman (1982) é uma estratégia
onipresente, pois grande parte do comportamento social € moldada por uma

preocupacdo de que vao pensar 0S outros. A insinuacdo procura alcancar a

7

atribuicdo de simpatia. Para Jones e Pittman (1982, p.250) “o insinuador aumenta o

seu poder reduzindo a probabilidade de que a pessoa alvo ofereca resultados

negativos e aumentando as expectativas de resultados positivos”. A insinuagédo nem

sempre € utilizada pela pessoa que tem maior poder na relacdo, mas pode ser

utilizada por aquele de menor poder, buscando induzir aquele que detém o poder

maior a gostar dela.

O processo de insinuacdo é consistente com alguns dados conhecidos,

enfatiza-se trés determinantes subjacentes que procuram propor uma atragdo ao
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desenvolver a insinuacdo, sendo: 1) Valor de Incentivo: a importancia em ser
apreciado por alguém especifico. Pode variar diretamente com a dependéncia do
ator no alvo e inversamente com o0 grau de seu poder sobre o alvo. 2) A
probabilidade subjetiva: escolher uma estratégia de insinuacdo pode ser
determinada pela probabilidade subjetiva de seu sucesso ou pela probabilidade
inversa de um efeito boomerang. O dilema da insinuacéo é criado pelo fato de que, a
medida que a dependéncia do ator no alvo aumenta, sua motivagéo para insinuar
aumenta, enquanto a probabilidade subjetiva de seu sucesso diminui. 3) Legitimacao
Percebida: Além de fatores motivacionais e cognitivos, a imagem é moldada e
limitada por fatores morais e avaliativos. Cada um internaliza um conjunto de
padrbées morais que define a repreensibilidade da dissimulacdo e do engano nas
relacbes humanas (JONES e PITTMAN, 1982).

Ao utilizar a estratégia de intimidacdo o individuo procura criar uma
identidade de “alguém perigoso”. Alguém que tem poder para criar dor, medo ou
outros desconfortos psiquicos; busca ser temido para ser acreditado. A intimidacéo
normalmente é utilizada por pessoas com maior poder na interacdo, € comum que
flua do nivel mais alto para o mais baixo, pois as pessoas “hesitam em intimidar
aqueles que podem retaliar” (MENDONCA, 2004). Como no relacionamento entre
um empregador e empregado; o empregador por vezes pode criticar o desempenho,
ou cobrar posturas de um empregado e ameaca-lo de demissdo. Assim, o
intimidador busca parecer poderoso e disposto a usar este poder por meio de
ameacas de punicédo (JONES E PITTMAN, 1982).

A autopromocdo consiste em fazer que 0s outros pensem que o ator €
competente; tanto em termos de atitudes quanto de habilidades. Ao utilizar
estratégias de autopromocgdo o ator busca ser respeitado, por sua inteligéncia e
competéncia. Considera-se um autopromotor uma pessoa que busca a atribuicéo de
competéncia, seja como referéncia a nivel geral de habilidade (inteligéncia,
capacidade atlética) ou para uma habilidade especifica (saber tocar um instrumento,
falar um idioma diferente). O autopromotor de acordo com Jones e Pittman (1982)
aumenta seu valor como um solucionar de problemas para as pessoas ou grupo alvo
(JONES e PITTMAN, 1982).

Na estratégia de exemplificacdo, individuos se apresentam como pessoas
honradas, disciplinadas, caridosas, integras; etc. Com o objetivo de recrutar

seguidores, arrecadar fundos, fomentar algo, adquirir admiradores; dentre outros. De
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acordo com Jones e Pittman (1982, p.246) “o exemplificador lida com o poder de
normas sociais reconhecidas, suportadas pelos consensos julgados com base em
valores e aspiragdes proprias”. Um exemplo citado por Jones e Pittman (1982) é a
socializacdo parental de criancas, pois depende muito da exemplificacdo dada pelos
pais; estes tentam exemplificar os valores da cultura com intuito de que os filhos se
modelem a partir dos valores apresentados.

Por fim a estratégia de suplicacdo consiste em alguém que explora sua
fraqueza e dependéncia para influenciar os outros. O objetivo do suplicante é obter
ajuda, todavia € uma estratégia arriscada e utilizada sempre como o ultimo recurso.
As cinco estratégias apresentadas ndo sdo mutuamente excludentes, embora
algumas combinacfes sejam mais plausiveis e, portanto, mais provaveis que outras.
Jones e Pittman (1982) apontam que ha incompatibilidade entre insinuacéo e
intimidacéo. J4 o exemplificador pode ser intimidante, se despertar simultaneamente
culpa e medo. A suplicante € o oposto do auto-promotor, embora o suplicante possa
ser também um insinuador.

Em contexto organizacional, as estratégias apresentadas acima sao
utiizadas para identificar comportamentos de individuos que compfem a
organizacao, e por vezes gerenciam a imagem perante seus gestores para alcancar
promoc¢des ou construir uma imagem que acreditem ser favoravel no ambiente
organizacional. Enquanto gestores também podem se utilizam das estratégias
apresentadas acima para conseguirem ser influente perante os subordinados e
consequentemente obterem o poder (JONES; PITTMAN, 1982).

Tedeschi e Riess (1981, p.15) ao discutirem sobre estratégias de auto-

apresentacao, afirmam que:

Estratégias de insinuagdo, intimidagcdo, exemplificacdo, autopromogdo e
suplicacdo, podem ser usadas para conquistar objetivos imediatos em
interacbes com outros. Além disso, a auto-apresentacdo do ator pode
sutiimente levar ao desenvolvimento de recursos de poder ou
caracteristicas reputacionais tal como especialidade, status, atratividade,
prestigio, integridade e credibilidade, os quais podem ter importantes efeitos
posteriores (e ndo planejados) nas interacdes subsequentes que envolvam
0 uso explicito de tentativas de influéncia.

Tanto individuos como organizacdes podem se utilizar de estratégias que
melhorem sua reputacdo perante os outros. Com relacdo as taticas de
gerenciamento de impressbes, Mohamed et al. (1999) utilizaram-se das
contribuicbes de Goffman (1959) e Jones e Pittman ( 1982), trazendo o conceito de



102

autoapresentacdo para o contexto organizacional destacando que as organizacfes
se utilizam de meios para se auto apresentar e criar uma impressao sobre o
estabelecimento, sendo as formas mais comuns: publicidade corporativa, publicagcéo
de relatérios anuais, eventos que promovem as realizacdes organizacionais que sao
cobertos pela midia e controle de danos, onde desenvolvem acfes apos situacdes
de ameaca a imagem. Os meios abordados sdo formas que a organizacao encontra
para gerenciar as impressdoes que fazem em suas audiéncias. Mohamed et al.
(1999) colocam que € a alta administracdo a responsavel por gerenciar tais
percepcdes constituintes do desempenho, dando sentido as a¢des da organizacéo e
projetando uma imagem favoravel.

As organizagbes buscam regular e controlar a informacdo a fim de
influenciar as impressdes, para se obter alguma recompensa especifica. Sobre as
estratégias propostas por Jones e Pittman (1982), Mohamed et al. (1999) fizeram

uma releitura para o nivel organizacional definindo as estratégias da seguinte forma:

Quadro 3. Estratégias de gerenciamento de impressdes organizacional.
Estratégia Defini¢éo
Insinuagéo Refere-se a comportamentos estratégicos projetados para aumentar a
atratividade e alcancar determinados resultados. Ao aumentar sua
atratividade a organizacéo pode persuadir sua audiéncia, e aumentar seu
poder em relacéo a ela.

Intimidacao Usada para transmitir impressdes de poder organizacional e
assertividade. A organizacao € percebida como sendo capaz de causar
danos aqueles que frustrem seus objetivos

Autopromocéo | Vista como promocao organizacional, procurar criar € manter atribuicao
de competente. A organiza¢cdo busca meios de divulgar suas realizacdes.

Exemplificacdo | E uma estratégia que a organizacdo usa para projetar uma imagem de
integridade e responsabilidade social, destacando suas qualidades
sociais como, ac¢fes filantropicas, melhorias comunitarias ou servigcos
publicos.

Suplicagéo Descreve a organizagdo como incapaz de cumprir suas obrigacdes, por
vezes organizagdes podem apontar debilidades internas para escapar de
normas, obrigagdes ou responsabilidades. E eficaz quando retratada
como deficiéncia temporaria.

Fonte: Baseado em Mohammed et al. (1999)

Mohamed et al. (1999) faz a releitura das estratégias de gerenciamento de
impressfes para o nivel organizacional, onde demonstra que ndo sé os individuos
podem manipular uma imagem, mas as organizacdes também sdo capazes de

interagir com sua audiéncia e construir uma fachada e uma reputacdo por meio do
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gerenciamento de impressdes. Com relacdo as taticas de gerenciamento de
impressodes, distinguem-se em diretas e indiretas. Sendo diretas aquelas que
envolvem técnicas para apresentar informacdes sobre os préprios tragos,
habilidades e realizacdes, e as indiretas empreendidas para melhorar ou proteger a
imagem. Tedeschi e Norman (1985) subdividlem as taticas em assertivas e
defensivas. As taticas assertivas sdo de natureza aquisitiva, utilizadas em situacées
que os atores veem como oportunidade para melhorar a imagem. Enquanto as
taticas defensivas sdo adotas quando é necessario dar resposta a situacdes dificeis,
sao usadas para minimizar ou reparar danos.

As duas primeiras taticas assertivas-diretas servem para manipular vinculos
entre a organizagdo e outra entidade, para melhorar a imagem da organizagéo. A
tatica de ostentar € quando a organizacao se utiliza ndo de suas conquistas para se
vangloriar, mas da associacdo com outras entidades que sao bem-sucedidas ou que
influenciam a sua audiéncia. Alardear é quando a organizacao ou individuo busca
assegurar que nao sera associada com alguma associacdo desfavoravel, assim
pode anunciar associacdes negativas com intuito de ndo ser percebida como
parceira da possivel entidade.

As duas Ultimas téticas-indiretas consistem em manipular a percep¢édo do
publico, enfatizando que esta associada a uma entidade positivamente favoravel ou
enfatizando o contrario. A tatica de enaltecer prop6e demonstrar um vinculo positivo
entre o individuo e alguma pessoa ou organiza¢do, podendo aumentar seu prestigio
publico, enaltecendo quanto aos aspectos favoraveis da possivel associacdo. A
técnica de infamar envolve exagero, pois exagera-se nos aspectos convenientes de
alguém ou algo com o qual se tem uma associacdo negativa. Apds apresentacao
das taticas assertivas tem se a taticas defensivas. O quadro abaixo apresenta as
taticas assertivas de gerenciamento de impressfes proposta por Mohamed et al.
(1999)
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Quadro 4. Téticas Assertivas de Gerenciamento de Impressoes

Taticas Definicéo

Proclamar a existéncia de uma associacdo com alguém que tem
Ostentar uma imagem positiva para a audiéncia.

Proclamar auséncia de associacdo com alguém que tem uma
Alardear imagem desfavoravel para a audiéncia.

Realcar aspectos favoraveis de uma associacdo existente com
Enaltecer alguém visto de forma positiva pela audiéncia.

Exagerar aspectos desfavoraveis de alguém cuja associacdo
Infamar conosco tem conotacdes negativas.

Fonte: Elaborado por Mendonga (2004, p.60) baseado em Mohamed (1999)

Com relacao a taticas defensivas, as taticas de encobrir e ofuscar tem por
objetivo criar ou manipular vinculos percebidos entre a organizacdo e outra entidade,
com intuito de proteger ou reparar a imagem organizacional. A tatica de encobrir
consiste em se distanciar de algo ou alguém que foi malsucedido. Ao esconder a
associacdo com projetos ou resultados insatisfatorios pretende-se manter a imagem
positiva perante sua audiéncia. Enquanto a tatica de ofuscar é basicamente encobrir
uma relacdo negativa que se tem com alguém ou algo que é avaliado
favoravelmente pela audiéncia. E basicamente uma omissao estratégica.

As duas Uultimas téaticas defensivas consistem em proteger a imagem da
organizagdo, gerenciando impressdes publicas de entidades com as quais a
empresa estd associada. Ao realizar uma auto-apresentacdo bem-sucedida é
necessario por vezes minimizar alguns aspectos, caracteristicas desfavoraveis de
um outro, a quem se esta associado positivamente; tal atitude caracteriza a tatica e
encorajar. Por fim a tatica de menosprezar ao contrario de encorajar, consiste em
minimizar qualidades de alguém, a quem se esta associada negativamente

(MOHAMED et al., 1999). O quadro abaixo apresenta as taticas defensivas:

Quadro 5. Taticas defensivas de gerenciamento de impressoes.
Taticas Definicéo

Negar a existéncia de associacdo com alguém que tem uma
Encobrir imagem negativa para a audiéncia.

Negar a existéncia de associa¢cdo negativa com alguém que tem
Ofuscar uma imagem favoravel para a audiéncia.

Minimizar os aspectos desfavoraveis de uma associa¢cao existente
Encorajar com um outro.

Minimizar tragos favoraveis de alguém cuja associacdo conosco é
Menosprezar negativa ou inexistente.

Fonte: Elaborado por Mendonca (2004, p.61) baseado em Mohamed (1999)
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As taticas apresentadas acima demonstram que as organizacdes podem
procurar reverter fatos acontecidos que possam prejudicar sua imagem perante 0s
stakeholders. As estratégias e taticas, em conjunto fornecem meios para que atores
e organizacfes melhorem sua habilidade de influenciar os outros. Tanto estratégias
como taticas tém objetivos de estabelecer identidades envolvendo credibilidade,
confianca, e competéncia de alguém ou de algo. Diferenciando-se no ponto em que
estratégias tem objetivos de longo prazo, enquanto taticas criam uma impressao
rapida, de curto prazo no alvo. As contribui¢cdes advindas de Jones e Pittman (1982)
e Mohammed et al. (1999), enriqguecem e complementam o pensamento de Goffman
com relacdo as praticas preventivas e corretivas, pois abordam de forma mais
profunda como e quais as intencdes dos atores ao se utilizarem de tais meios na
autoapresentacdo. Estratégias sdo mais voltadas para construcdo da imagem,
enguanto taticas servem para regular a imagem.

As estratégias propostas por Jones e Pittman (1982) e as taticas de
Mohammed et al. (1999), sédo as mais conhecidas e adotadas em estudos sobre o
gerenciamento de impressfes. No entanto outros autores propuseram outras taticas
ou estratégias, Leary (1995) propds atribuicbes publicas, comportamentos néo
verbais, associacfes sociais; Robbins (2002) apresenta téticas associadas a
comportamentos politicos nas organizagfes, as quais sao: justificativas, aplausos,
desculpas, lisonja, favores e associacdo. Dentre outras que existem na literatura
sobre gerenciamento de impressodes estratégico como: ritualizacdo e simbolizacéo,
self- handicapping, manipulacdo ambiental, restituicdo, etc. (LEARY, 1995;
SCHERMERHORN et al. 1999; NAHAVANDI; MALEKZADEH,1999).

Conforme exposto por Goffman a representacdo gera um tipo de “jogo de
informag&o, um ciclo potencialmente infinito de encobrimento, descobrimento,
revelagOes falsas e redescobertas” (GOFFMAN, 1975, p.17). Assim, as estratégias e
taticas constituem esse jogo de informacbes que podem ser encobertas e
manipuladas pelas organizacdes, grupos e individuos.

Acredita-se que o0 gerenciamento de impressdes pode prejudicar ou
contribuir para a efetividade organizacional. Analisar a realidade organizacional por
meio da metéafora teatral compreende que as organiza¢des, assim como pecas
teatrais possuem a imediata e forte interacdo entre atores e suas audiéncias
(MENDONCGA, 2004). Para Ferris et al. (1989) além de um processo de influéncia

social, o gerenciamento de impressdes tem ainda um formato politico dentro de
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qualquer tipo de organizacdo. Sendo que pode se entender a politica como um
conjunto de atividades por meio das quais pessoas adquirem e usam o poder. Logo,
a politica nas organizacbes refere-se a ac¢des empreendidas por individuos ou
grupos da organizacdo que visam adquirir, desenvolver e usar o poder em favor
proprio ou converte-lo em poder para a organizacdo (DAFT; NOE, 2000;
MENDONCA, 2004).

O conceito de gerenciamento de impressfes transposto para realizar
analises organizacionais apresenta as estratégias de autoapresentagdo como um
meio de regulacdo e controle das informacbes com o objetivo de influenciar as
impressdes de seus stakeholders, enquanto as taticas consistem em uma forma de
manipular vinculos e a percep¢do do publico. Por meio do gerenciamento de
impressdes em contexto organizacional é possivel entender a organizacdo como um
ator que interage com sua audiéncia com o intuito de construir uma fachada e
reputacao, representando um papel que Ihe dé vantagem competitiva.

Apbs apresentacdo do conceito de gerenciamento de impressfes a partir da
metafora teatral, e seu uso em contexto organizacional por outros autores discute-se

como o conceito tem sido utilizado nos estudos organizacionais.

2.3.5 O Gerenciamento de Impressdes nos Estudos Organizacionais: Uma Breve

Revisdo Empirica

O modelo dramaturgico de Erving Goffman para analisar a forma como os
individuos interagem, ganhou adeptos e seguidores ao redor do mundo. Na literatura
internacional sdo diversos os trabalhos que se utilizam do socibélogo, sobretudo de
seu conceito de gerenciamento de impressdes. A aplicacdo e a variedade de temas
com 0s quais o gerenciamento de impressdes tem sido associado tém crescido nos
estudos organizacionais.

De acordo com Gardner e Martinko (1988) as pesquisas sobre
gerenciamento de impressdes, tém se focado em comportamentos intencionais,
sendo estes, comportamentos verbais, ndo verbais e utilizagdo de artefatos com
intencdo de criar impressoes calculadas. Foram nos estudos organizacionais que se

desenvolveu e amadureceu a literatura sobre os comportamentos de auto-
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apresentacao estratégicos e taticos (Tedeschi e Melburg, 1985; Gardner e Martinko,
1988).

Foram propostos alguns modelos explicativos do processo de
gerenciamento de impressdes. Gardner e Martinko (1988) ao revisarem a literatura
em psicologia social e em gerenciamento de impressdes, apresentaram um modelo
que evidencia o processo por intermédio do qual os membros de organizagfes criam
e mantém uma impressdo, sendo que o modelo proposto reflete a perspectiva
dramaturgica de Goffman (1959). Abordaram ainda que funcionarios sdo atores em
um palco organizacional, onde desenvolvem atividades para gerenciar as
impressdes e selecionar imagens especificas dentro da organizacdo. Enquanto
Leary e Kowalski (1990) acreditam que o gerenciamento de impressdes envolve dois
processos distintos, sendo: motivacdo para a impressdao e a construcdo da

impressao. Conforme figura abaixo:

Figura 2. Os dois componentes do Gerenciamento de Impressdes.

MOTIVACAQ PARA A CONSTRUCAOQ DA IMPRESSAO
IMPRESSAO »  Auto-conceito
» Relevancia dos objetivos da

. = o Imagem Desejada e
impressao Indesejada da identidade
» Valor dos objetivos desejados P
» Limitactes do papel
*  Discrepancia entre a imagem . Valores do Alvo
desejada e a imagem corrente
» Imagem social comente ou

potencial

Fonte: Leary e Kowalski (1990)

De acordo com os autores em determinadas circunstancias as pessoas sao
motivadas a controlar a forma como os outros a véem, e estando motivados a criar
uma impressédo, mudam seus comportamentos no sentido de afetar a impresséo que
0 outro desenvolvera a seu respeito.

Bozeman e Kacmar (1997) apresentaram um modelo cibernético de
gerenciamento de impressdes nas organizagfes. Segundo 0s autores a complexa
dindmica interpessoal do gerenciamento de impressbées em organizacbes

permanecia inexplorada, para tanto propuseram que para se entender e apreciar 0
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processo e a natureza dramaturgica do gerenciamento de impressdes dentro das
organizacdes, a teoria cibernética seria uma opg¢ao promissora. Acreditam que “o
ator pode avaliar quais taticas sao apropriadas para o encontro, bem como quais
estdo efetivamente produzindo a imagem desejada, examinando a situacao,
verificando as respostas do alvo e usando taticas que tenham dado certo no
passado” (Bozeman e Kacmar, 1997). Salientam que o gerenciamento de
impressdes nas organizagcbes representa um processo sequencial interativo que
ocorre repetidas vezes nas interagoes.

Giacalone e Rosenfeld (1991) editaram o livro “Applied Impression
management: how image-making affects managarial decisions”. Obra na qual
diferentes autores discutem sobre a aplicacdo do gerenciamento de impressdes em
contexto organizacional. Assuntos como, 0 gerenciamento de impressdes e
estratégias de carreira, avaliacdo de desempenho, em entrevistas de emprego e
desligamento, em processos de negociacdo, em conflito organizacional,
comunicacao simbdlica, gestdo da imagem, dentre outros sdo tratados na referida
obra.

Rosenfeld, Giacalone e Riordan (1995; 2002), apontaram para a importancia
do gerenciamento de impressdes para a gestdo de recursos humanos, citam como
exemplos de gerenciamento de impressées no RH o impacto do gerenciamento em
entrevistas de selecdo, processos de treinamento e lideranca e mudanca

organizacional; colocam que,

“para os gerentes de RH, o Gl é uma forga poderosa a qual deve ser
compreendida. Empregados ndo sdo observadores passivos de seus
destinos organizacionais, eles sdo atores em um drama que impregna a
vida organizacional’ (ROSENFELD, GIACALONE, RIORDAN, 2002, p.143)

Sobre lideranca e gerenciamento de impressdes, Gardner; Avolio (1998),
Gardner; Cleavenger (1998) por meio da perspectiva dramatdrgica e interativa
propuseram um modelo do processo pelo qual atores sociais se utilizam do
gerenciamento de impressdes para criar e manter identidades de lideres
carismaticos, explorando as estratégias de gerenciamento de impressdes de Jones
e Pittman (1982).

O conceito tem sido utilizado também por estudiosos de marketing. Grove;

Fisk (1989) ofereceram um modelo para o0 gerenciamento de impressdes no
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marketing de servicos, baseado no modelo sociolégico de dramaturgia proposto por
Goffman (1959) onde discutem elementos dramatdrgicos como a performance,
equipes de performance, os cenarios, as regides de palco e bastidores, as praticas
defensivas e as audiéncias. J& Grayson; Shulman (1999) examinaram trés atores
sociais, que de acordo com eles podem gerenciar as impressées nos ambientes de
servico: o funcionario, a organizacdo e o consumidor do servi¢co, além de discutirem
a manipulacdo das regides e o0 impacto das mesmas na percepcdo dos
consumidores. Na &rea de comunicacdo 0 conceito tem sido utilizado a nivel
interpessoal e organizacional. Sallot (2002) utilizou o conceito como modelo tedrico
e por meio de métodos experimentais investigou seus efeitos sobre as atitudes do
publico quanto as atividades de relagdes publicas. Sallot (2002, p.151) citado por
Mendonca (2003, p.75) coloca que

“a perspectiva do gerenciamento de impressées parece particularmente
bem adaptada para aumentar a compreensao das relacdes publicas, dado
que ambos, 0 gerenciamento de impressdes e as relagdes publicas,
envolvem amplamente o controle estratégico de informacdes para

comunicar uma desejada impressdo em particular a audiéncias

identificadas”.

Ja& Hooghiemstra (2000) utilizou o conceito para discutir comunicacao
corporativa, especificamente, os relatorios sociais corporativos. Para o0 autor as
organizacdes podem buscar influenciar a percepcédo de suas audiéncias sobre a
organizacdo através do uso de dispositivos de auto-apresentacdo. Segundo
Hooghiemstra (2000) os relatérios sociais corporativos, como uma forma de
gerenciamento de impressdes, podem contribuir para a boa reputacdo da
organizacdo e ainda organizacfes que estejam especificamente enfrentando uma
situagcdo de ameaca, podem, pelo uso do gerenciamento de impressoes, lidar de
forma eficaz com as ameacas a sua reputacgao.

Bolino e Turnley (1999) foram contra todas as correntes que pesquisaram o
gerenciamento de impressdes, partindo para uma abordagem quantitativa.
Desenvolveram uma escala que pudesse medir o gerenciamento de impressoes, se
utilizando da taxonomia de Jones e Pittman (1982). Elaboraram um instrumento com

22 itens estruturados, e com respostas em uma escala Likert de cinco pontos. O



110

instrumento desenvolvido serve para medir quais, € o quanto os individuos utilizam
estratégias para gerenciar a imagem.

No Brasil o soci6logo teve uma recepcao tardia, sendo que trabalhos que
abordam a sociologia goffmaniana iniciaram-se em meados dos anos 80, e ainda
sdo pouco explorados em algumas éareas. A primeira citacdo ao conceito
gerenciamento de impressoes foi de Alberto Guerreiro Ramos, em sua obra “A Nova
Ciéncia das Organizagdes: uma reconceituagao da riqueza das nacgdes” (1981) que
associou o conceito a ideia de “uma metodologia requerida para a conquista de boa
reputacdo.” (RAMOS, 1981, p.60).

O numero maior de estudos na area organizacional sobre gerenciamento de
impressoes, foram desenvolvidos por Mendonca (1999, 2001, 2002, 2003,2004) que
utiliza a teoria para explicar questdes relacionadas a imagem, manipulacdo, como
forma de influéncia social e poder e interacdo social em diferentes bases de estudos
sociolégicos, gerenciamento como forma de influéncia social.

Wood Jr (1999) ao abordar organizaces de simbolismo intensivo, coloca que
0 gerenciamento de impressdes € uma pratica muito utilizada neste tipo de
organizacdo, onde lideres e liderados aplicam diversas técnicas para influenciar a
percepcéao e interpretacdo da audiéncia. Parte da premissa de que a construcao da
imagem afeta as percepcfes das pessoas, assim lideres manipulam acdes para
influenciar comportamentos.

A obra de Goffman (1975) contribuiu para o surgimento de novas defini¢cdes e
aplicacdes de seu conceito de gerenciamento de impressfes, bem como para uma
extensa producao de trabalhos que procuram identificar como o gerenciamento de
impressdes ocorre e quais efeitos pode desempenhar.

Nesta pesquisa adota-se 0 conceito de gerenciamento de impressdes
proposto por Goffman para realizar uma andlise metaférica do campo investigado.
Os conceitos propostos pelo sociélogo: segredos, praticas, papéis e regides serao
utilizados para identificar na organizacdo investigada qual o papel desempenhado
pela organizacdo, e quais praticas e segredos existem em relacdo a
sustentabilidade. As contribuicbes de Jones e Pittman (1982) sobre estratégias e de
Mohammed et al (1999) sobre taticas serdo utlizadas para identificar quais
estratégias e taticas sdo adotadas sobre a sustentabilidade.
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O presente capitulo pretendeu apresentar as inimeras contribuicfes deixadas
pelo sociélogo e antropdlogo Erving Goffman além de apresentar a metafora teatral
do gerenciamento de impressdes. Por meio da metafora é possivel analisar como
individuos, grupos e organiza¢cdes podem manipular sua imagem por meio de
segredos, representacdes, praticas, estratégias e taticas.

O pensamento de Goffman mostra que nas diversas e diferentes interacdes o
individuo torna-se um ator nos diferentes cenéarios (palco) que frequenta,
representando para influenciar a percepcao de sua plateia. Os individuos precisam
interagir socialmente, e o gerenciamento de impressdes permite que estes definam
as situacdoes, bem como o papel que querem desempenhar. Possibilitando que
comuniguem suas identidades percebidas, desejadas e seus objetivos. Seja nos
bastidores ou no palco, os atores (individuos, grupos, organizacdes) estao
constantemente se autoapresentando por meio das estratégias e taticas, utilizando-
se dos segredos que possuem sobre outra equipe para obterem vantagem nas
muitas representacdes do cotidiano.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo apresenta quais procedimentos metodoldgicos foram utilizados
para a investigacdo empirica com o intuito de responder ao objetivo geral e os
objetivos especificos da pesquisa em proposicdo. Dessa forma, apresenta-se a
identidade epistemoldgica, o tipo de pesquisa, a abordagem e a perspectiva

adotada, bem como a unidade de andlise, dentre outras caracteristicas da pesquisa.

3.1 CLASSIFICACAO GERAL DA PESQUISA

Este topico contempla a classificacdo geral da pesquisa, apresentando a
identidade epistemoldgica, tipo de pesquisa, bem como abordagem e perspectiva

consideradas para a selecdo dos procedimentos metodoldgicos.

3.1.1 Identidade Epistemoldgica

A realizacdo dessa pesquisa conta com as contribuicdes de Bourdieu e,
sobretudo de sua forma de ver o mundo. Para Bourdieu € necessario procurar a
estrutura além da historia nas pesquisas, e € necessario pensar relacionalmente, é
preciso analisar em conjunto a teoria, 0 método e o contexto do objeto. Bourdieu ao

definir sua epistemologia disse:

“Se eu tivesse de caracterizar o meu trabalho em duas palavras]...], falaria
de “construtivismo-estruturalista” ou de “estruturalista-construtivista”,
tomando a palavra “estruturalismo” num sentido muito diferente daquele que
lhe d& a tradicdo saussariana ou lévi-straussiana. Por estruturalismo ou
estruturalista, quero dizer que existem no mundo, no proéprio mundo social,
e ndo apenas nos sistemas simbdlicos, linguagem, mitos, etc., estruturas
objetivas, independentes da consciéncia e da vontade dos agentes, que sdo
capazes de orientar ou de comandar as praticas ou as representacdes
destes agentes. Por “construtivismo”, quero dizer que ha uma génese
social, por um lado dos esquemas de percep¢do, pensamento e acaol...],
por outro lado das estruturas sociais” (BOURDIEU, 1990, p.149).

O estruturalismo parte de um ponto de vista objetivista, tendo em vista que
estruturas sdo consideradas realidades que existem objetivamente e impdem uma
l6gica exterior aos agentes sociais que estdo submetidos a estrutura quanto menos

conscientes disso estiverem. Uma estrutura consiste em um conjunto de elementos
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gue formam um sistema. J& o construtivismo parte de um ponto de vista subjetivo,
gue permite interpretar o mundo no qual vivemos. O construtivismo parte da ideia
de que nada esta pronto ou acabado, o conhecimento nunca é algo terminado, mas
algo que se constitui pela interacédo dos individuos com o meio fisico e social, com o
simbolismo humano, com mundo das rela¢cbes sociais, deste modo se constitui por
forca de sua acao e ndo por alguma dotacao prévia. Bourdieu propds superar tanto o
objetivismo estruturalista quanto o subjetivismo interacionista (BONNEWITZ, 2003;
THIRY-CHERQUES, 2006).

O socidlogo privilegia os agentes em relacdo aos sujeitos, no entanto
ressalta que a acdo nado € a simples execucao de regras ou obediéncia as regras.
Os agentes sociais ndo sao robos regulados como reldgios segundo leis mecéanicas
que lhes escapam, mas sdo investidos de principios incorporados, de um habitus
gerador, de um sistema de disposicOes adquiridas pela experiéncia que sao
variaveis segundo o lugar e 0 momento em que esses agentes ocupam
(BOURDIEU,1990).

Bourdieu (1990, p.29) coloca ainda que “...] a andlise das estruturas
objetivas — as estruturas dos diferentes campos — € inseparavel da andlise da
génese, nos individuos bioldgicos, das estruturas mentais (que sédo em parte produto
da incorporacdo das estruturas sociais) e da analise da génese das préprias
estruturas sociais|...]”, ou seja o estruturalismo-construtivista de Bourdieu consiste
na andlise dos campos (estruturas objetivas) e do habitus (estruturas incorporadas).
O estruturalismo foi adotado por Bourdieu mais como método do que como uma
teoria explanatéria, parte de um construtivismo fenomenologico, que busca por meio
das interacbes entre 0s agentes e as instituicbes encontrar uma estrutura
historicizada que se impde sobre os pensamentos e acdes destes (BONNEWITZ,
2003).

A concepcgdo de estrutura para Bourdieu € dindmica, € um conjunto de
relacdes histéricas, produto e produtora de acdes que deriva da dupla imbricacao
entre “estruturas objetivas” e “estruturas mentais”. Para o sociélogo o objetivo de
investigar uma estrutura € conhecé-las, por meio do que elas determinam e como
determinam, bem como a maneira como essas estruturas sdo determinadas
(estruturadas). Logo, o método de Bourdieu consiste em estudar o campo mediante
a andlise do habitus para explicar a logica interna do campo (THIRY-CHERQUES,
2006).
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A possibilidade de articulacdo entre objetivo (campo) e subjetivo (habitus)
gue a teoria de Bourdieu proporciona oferece contribuicdo para a analise que se
propde a fazer nesta pesquisa (EVERETT, 2002). Uma vez que pretende-se
investigar como a sustentabilidade organizacional é algo construido por um estrutura
objetiva para ser compartilhado como um discurso naturalizado entre os agentes do
campo.

Uma pesquisa estruturalista-construtivista pode ser composta por algumas
etapas as quais sao: 1) marcacdo de um segmento social com caracteristicas
sistémicas (campo); 2) construcdo prévia do esquema das relacbes dos agentes e
instituicbes objeto do estudo (posi¢cdes); 3) decomposicdo de cada ocorréncia
significativa, caracteristica do sistema de posicdes do campo; 4) analise das
relacdes objetivas entre as posicdes no campo (I6gica); 5) analise das disposicdes
subjetivas (habitus); 6) constru¢cdo de uma matriz relacional corrigida da articulacéo
entre as posicdes (estrutura); 7) sintese da problematica geral do campo (THIRY-
CHERQUES, 2006).

Delimitar o campo é uma tarefa analitica e uma escolha livre tendo em vista
gue os campos hascem de construtos auto-referenciados. Portanto nesta pesquisa
delimita-se como campo a organizacédo internacionalizada que sera analisada.

A andlise de posicBes dos agentes e instituicbes consiste em analisar a
estrutura relacional do campo escolhido, e pode ajudar na construcdo de uma
problematica. Assim como no estruturalismo, em geral, parte-se da razdo para
experiéncia, o que implica na constru¢cdo de uma teoria para posteriormente
submete-la a prova empirica. Construir um fato social consiste em delimitar um
campo, que na pratica significa selecionar elementos dessa realidade e descobrir
por trds das aparéncias um sistema de relacdes (BONNEWITZ, 2003; THIRY-
CHERQUES, 2006). Para analise da estrutura do campo investigado, utilizam-se
como aparatos teoéricos a sustentabilidade e o desenvolvimento sustentavel como
uma jornada neocolonialista. Desse modo, juntamente com a teoria de Bourdieu
pretende-se identificar na pesquisa empirica qual € a doxa desenvolvida no campo.

O terceiro passo segue o modelo estruturalista, em que se “constroem as
relagbes objetivas — econOmicas, linguisticas, etc — tanto da pratica, como das
representacbes da pratica do campo” (THIRY-CHERQUES, 2006, p.45). E
necessario saber que o campo que vai ser analisado tem funcdo de explicar a

realidade. Desse modo, 0 que se busca sdo as equivaléncias estruturais entre
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posicdo de instituicbes e agentes mediante o recorte de posicOes e da estrutura de
relacbes objetivas entre posicOes. Nesta etapa pretende-se analisar tantos
documentos sobre sustentabilidade da organizacdo (matriz) como na organizacao
(filial) para identificar recortes de posicdo e assim encontrar relagcdes objetivas de
poder, legitimidade, autoridade, etc. para ser suporte na identificacdo da doxa do
campo ou de principios de diferenciagao.

A andlise das relacdes objetivas entre posi¢cdes desvela a légica do campo
através da interpretacdo das causas estruturais que escapam a consciéncia. Nesta
etapa Bourdieu (1979) costumava utilizar-se de técnicas estatisticas, no entanto a
pesquisa em proposi¢cao tem carater puramente qualitativo, tdo logo pretende nessa
etapa identificar quais capitais sdo mobilizados pela organiza¢cdo, bem como qual a
relevancia e peso de cada capital no discurso sobre sustentabilidade (BOURDIEU,
1990; BONNEWITZ, 2003; THIRY-CHERQUES, 2006).

A andlise das disposicdes incorporadas (habitus) pretende entender como o
mundo social é construido. Para Emirbayer e Johnson (2008) a investigacdo do
habitus em contexto organizacional permite a compreensdo de como a estrutura
organizacional se constréi por meio do comportamento individual e vice-versa.
Assim, analisar as narrativas dos agentes (funcionarios) tem o intuito de entender
como 0 campo € construido.

A construcdo de uma matriz de relagbes acompanha e corrige a analise do
campo. Na etapa final faz-se necessario perguntar o que os discursos revelam; é um
momento para realizar retificagbes na pesquisa referentes ao esquema conceitual
para que 0s conceitos investigados tenham uma completude da nocdo, embora
saiba que toda representacdo e/ou imagem implica uma reducdo do real
(BOURDIEU, 1990). Logo, faz-se necessario além da andlise dos dados ao final da
pesquisa, realizar uma interpretacdo com aporte tedrico dos conceitos utilizados
para verificar se 0s objetivos propostos foram alcancados.

Por fim, é necessaria uma sintese problematica do campo, onde algumas

guestbes devem ser levantadas como:

“‘como sdo adquiridas as estruturas cognitivas, isto é: quais os capitais,
principalmente, qual o capital simbdlico em jogo? Como o mundo é
percebido, dividido, registrado pelos agentes? Como as estruturas
cognitivas se ajustam as estruturas objetivas? E de precisar: quais as
coer¢les, quais as relacdes de dominacdo que elas exercem? Quais 0s
interesses de perpetuacéo da riqueza, do status, da dominagéo envolvidos?
Quais os grupos de interesse? Quais os conflitos que se dao no interior do
campo?” (THIRY-CHERQUES, 2006, p.49)
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Ao responder tais questionamentos, encerra-se 0 ciclo investigativo que
desvela a sintese da problematica geral de um campo. Ao fim da presente pesquisa
pretende-se ter encontrados essas respostas, sobre o capital simbélico do campo,
como é o campo investigado, quais as relacdes e posi¢cdes dos agentes, 0S grupos
dominantes e dominados e se ocorrem conflitos no interior deste campo em analise.

O estruturalismo-construtivista de Bourdieu consiste em analisar um campo
(estrutura objetiva) por meio do habitus (estrutura incorporada). As etapas
apresentadas acima serdo levadas em consideracdo no momento da investigacao
do problema de pesquisa e no momento da analise dos dados, pois a epistemologia

gue se adota para esta pesquisa € estruturalista-construtivista.

3.1.2 Abordagem e Perspectiva Metodoldgica da Pesquisa

Para o alcance do objetivo geral e dos objetivos especificos propostos nesta
dissertacdo, realizou-se uma pesquisa de natureza aplicada. E o problema de
pesquisa visa ser respondido por uma abordagem qualitativa e uma perspectiva
exploratoria e descritiva.

O conceito de sustentabilidade remete a aspectos valorativos, culturais, e
territoriais uma vez que envolve comportamento humano, cultura de um povo ou
regiao e politicas territoriais. Para compreender se a sustentabilidade organizacional
praticada por determinada organizagdo pode se constituir em uma doxa dentro do
campo investigado é necessario identificar as relagbes que se estabelecem entre
estrutura e individuo para a formacao de uma ideia naturalizada.

Logo, exige uma abordagem qualitativa, pois o compartiihamento de uma
doxa parte da compreenséo de significados, crencas, valores partilhados por uma
parcela de agentes em comum do campo.

O objetivo geral proposto nesta pesquisa possui carater subjetivo e a
pesquisa qualitativa tem por natureza a andlise de aspectos subjetivos, ndo so
observacdes quantitativas de determinada realidade social. O enfoque subjetivista
permite que privilegie aspectos conscientes subjetivos dos atores em analise como
(percepcdes, processos de conscientizacdo, de compreensdo do contexto cultural,
da realidade a-historica, de relevancia dos fenémenos pelos significados que eles
tém para o sujeito) (TRIVINOS, 1987).
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Pretende-se compreender a realidade investigada, ndo somente descrevé-la.
De acordo com Silva e Menezes (2005) a abordagem qualitativa considera que
existe uma relacdo dinamica entre mundo real e subjetivo, quer dizer, um vinculo
indissociavel entre mundo objetivo e subjetividade do sujeito que ndo poder ser
categorizado ou traduzido em dados numéricos.

A adocéao dos conceitos bourdieusianos de campo e habitus na investigacao
proposta revela essa relagdo dindmica entre objetivo e subjetivo que deve ser
analisada mediante interpretacdo dos dados que se aprofunda no mundo de
significados. Assim, o foco dessa pesquisa centra-se em aspectos subjetivos como
relatos, habitos, estérias, crencas, e valores do campo investigado.

O enfoque qualitativo indica algumas caracteristicas dentre pesquisador
como instrumento-chave, tem se o ambiente como fonte direta dos dados, ndo exige
0 uso de técnicas e métodos estatisticos, possui carater descritivo, o resultado ndo &
o foco da abordagem, mas sim o processo e seu significado, logo, o objetivo
primordial é a interpretacdo do fendmeno ou objeto de estudo (GODOQY, 1995;
SILVA; MENEZES, 2005).

A pesquisa possui um carater exploratério e descritivo. A pesquisa
exploratéria de acordo com Richardson (1999) aprofunda os conhecimentos das
caracteristicas de um determinado fenbmeno, que pretende procurar explicacfes
das causas e consequéncias. Sendo que estas pesquisas envolvem a) levantamento
bibliografico; (b) entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias praticas com o
problema pesquisado; e (c) analise de exemplos que estimulem a compreensao.

Caracteriza-se como exploratéria por propor relacées entre sustentabilidade
e doxa, relacdes pouco ou nada enfatizadas no campo de estudos organizacionais.
Propbe-se estabelecer novas relagcdes e ainda verifica-las empiricamente em
contexto organizacional permitindo a proposicdo de um novo caminho para
pesquisar sobre sustentabilidade.

Destaca-se que por tratar temas pouco debatidos conjuntamente a pesquisa
tem intencdo de agregar conhecimento a pesquisas sobre sustentabilidade em
contexto organizacional. Para Selltiz et al. (1965), uma das caracteristicas dos
estudos exploratoérios é de buscar descobrir ideias e intuicdes, em busca de adquirir
familiaridade com o fenbmeno pesquisado. Possibilitando criar novas hipoteses ou

novas pesquisas mais estruturadas.
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O carater descritivo da pesquisa é verificado devido o propdsito de descrever
as caracteristicas do fenébmeno estudado, que trata-se aqui do discurso e praticas
sobre sustentabilidade adotados por determinada organizagdo, que para a autora da
pesquisa podem se tornar uma doxa no campo.

Trivinos (1987, p. 110), coloca que “o estudo descritivo pretende descrever

“‘com exatidao” os fatos e fenbmenos de determinada realidade”, de maneira que o
estudo descritivo é utilizado quando a intencdo do pesquisador é conhecer

determinada comunidade, suas caracteristicas, valores ou cultura.

3.2. ESTRATEGIA DE PESQuIsSA

Como estratégia de pesquisa adotou-se uma revisao bibliografica recorrendo
a livros, teses, dissertacdes e artigos que tratavam sobre sustentabilidade e
desenvolvimento sustentdvel por meio da perspectiva adotada, sociologia
bourdieusiana e seus conceitos e materiais sobre o gerenciamento de impressoes.
Por meio das leituras de diversos materiais construiu-se o referencial teérico da
pesquisa para dar suporte a parte empirica.

Para realizagdo da pesquisa empirica, a estratégia escolhida para analisar a
problematica proposta foi o estudo de caso. Para Godoy (1995) o estudo de caso é
uma das estratégias preferidas para pesquisadores que procuram responder a
questdes “como” e “por que” certos fendmenos ocorrem, sendo que esse fendbmeno
s6 pode ser analisado dentro de algum contexto da vida real.

Merrian (2009) coloca que € necessario escolher um caso para estudar.
Sendo que o caso pode ser uma pessoa, um programa, um grupo, uma instituicao,
uma familia, ou uma comunidade especifica. Pois ha sempre um fenémeno
ocorrendo em um contexto delimitado.

Dessa forma, um estudo de caso consiste em realizar “uma descrigao
holistica e intensiva, bem como a analise de um fendmeno limitado, tal como um
programa, uma instituicdo, uma pessoa, um processo ou uma unidade social’
(MERRIAM, 2009, p. 41).

Nesse sentido, essa pesquisa adota como caso determinada organizacao,
na qual tem como fenbmeno a ser estudo a pratica da sustentabilidade. Ao analisar
um fendmeno o pesquisador tem a oportunidade de construir conhecimento sobre o

tema investigado. Corrobora Stake (1995) ao afirmar que em pesquisas qualitativas
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0 conhecimento é construido e ndo descoberto. Merrian (2009) complementa ao
conceber pesquisadores de estudo de caso qualitativo como intérpretes e coletores
de interpretagfes, o que faz com que o pesquisador construa a realidade que
pesquisa.

Desse modo, a pesquisa em proposicao pretende investigar fenbmenos que
ocorrem no interior de determinada organizacao, o estudo que procura identificar se
a sustentabilidade constitui uma doxa, envolve relagbes sociais que se dao na
organizacdo por meio de documentos, treinamentos, dentre outros eventos que
envolvem a producédo e formacdo de uma ideia sobre sustentabilidade. Segundo
Farina (1997) o estudo de caso descreve uma situacdo problema real, que existe
dentro de uma organizacédo. Enquanto para Godoy (2006) utilizar o estudo de caso
em ambito organizacional tem um papel fundamental por proporcionar a
compreensdao do funcionamento das organizacdes, em especial acerca do
conhecimento e da vida organizacional.

O estudo de caso sera realizado em determinada organizacao

internacionalizada, a qual se apresenta no topico seguinte.

3.2.1 Unidade de Andlise

Esta pesquisa faz parte do projeto de pesquisa EOSI (Estudos
Organizacionais sobre Sustentabilidade e Internacionalizagéo) que visa investigar as
relacbes entre organizacdes e sustentabilidade. Logo, obrigatoriamente para a
selecdo do caso a organizacdo a ser analisada deveria ser internacionalizada e
demonstrar algum compromisso com a sustentabilidade.

A escolha da unidade de andlise para a investigacdo empirica adotou como
critério o compromisso com a sustentabilidade, que poderia ser comprovado
mediante algum documento ou préatica desempenhada pela organizacdo. Considera-
se que uma organizacdo tem compromisso com a sustentabilidade quando, publica
relatério de sustentabilidade de acordo com as diretrizes da GRI, possui selos ou
ISO’s relacionados a sustentabilidade, desempenha ou participa de programas
comunitarios que beneficiem a comunidade de alguma forma, utiliza fontes de

energia renovavel, possui projetos educacionais voltados para preservacao
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ambiental ou educacdo da comunidade, dentre outras praticas que possam remeter
a sustentabilidade.

Além dos critérios mencionados acima, outro requisito indispensavel era ser
uma empresa de preferéncia, pertencente ao eixo euro-americano, uma vez que
esta pesquisa adota que a sustentabilidade e o desenvolvimento sustentavel
ocorrem  por uma  perspectiva  neocolonialista. Onde  organizacbes
internacionalizadas desempenham um papel colonialista sob as regides nas quais se
instalam.

Considerou-se importante a proximidade local para a realizacdo das
entrevistas na unidade. Logo, ap6s definicdo dos critérios, foram enviados e-mails a
cinco organizacdes no estado do Parana com intuito de realizar a pesquisa. Sendo
gue apenas uma empresa retornou com resposta positiva, contudo solicitou sigilo
sobre a identidade da organizacdo. Dessa forma, adotou-se o nome de “CCHS”
(Campo, Capitais, Habitus, Sustentabilidade) para nomear a organizacao.

A organizacdo escolhida € de origem norte-americana e atua no ramo de
embalagens na Europa, Asia e América Latina. No Brasil atua nos estados de S&o
Paulo, Parana, Mato Grosso do Sul, Mato Grosso e Rio Grande do Norte. Na
América Latina possui atuacdo também no Chile, Argentina, México e Uruguai. A
pesquisa foi realizada em uma das unidades instalada no interior do estado do

Parana.

3.3 ACESSANDO AS INFORMACOES NA REALIDADE

Para coletar as informacdes foram realizadas entrevistas semiestruturadas
com alguns funcionarios, as entrevistas foram realizadas com os funcionarios que o
supervisor do departamento de sustentabilidade autorizou. Analisou-se documentos
da organizacdo e documentos midiaticos que mencionavam a CCHS. A entrevista
semiestruturada consistiu em questionamentos basicos que “sdo apoiados em
teorias e hipoteses que se relacionam ao tema de pesquisa” (Trivifios, 1987, p.146).

Por meio da entrevista semiestruturada foi possivel, além da descricdo dos
fendbmenos, sua explicacdo e compreensdo. Segundo Manzini (2003) por meio da
entrevista semiestruturada € possivel um planejamento da coleta de informacdes,

com a elaboracdo de um roteiro com perguntas que atinjam 0s objetivos
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pretendidos. O roteiro serve como um meio para que 0 pesquisador se organize no
processo de interacdo com o informante.

As perguntas foram elaboradas embasadas nas teorias que foram utilizadas
na pesquisa, dando a liberdade ao entrevistado de responder da maneira que achar
melhor e ainda fornecer informag¢des complementares sem ficar preso a op¢des de
respostas.

Na organizacéo foram entrevistadas dez pessoas, sendo que quatro delas
atuam no departamento de sustentabilidade e as outras seis pertencem a
departamentos de distintos. As pessoas entrevistadas foram indicadas pelo
responsavel da organizacdo que autorizou a realizacdo da pesquisa. A supervisora
de sustentabilidade autorizou entrevistar todas as pessoas que trabalham no
departamento de sustentabilidade e uma pessoa de outras seis areas que se
julgasse necessario pela pesquisadora. Dessa forma, optou se por entrevistar um
funcionério da qualidade, da manutencéo, do comercial, de custos e de logistica.

O quadro 6 apresenta 0os cargos que foram entrevistados, o tempo de
trabalho do entrevistado na organizacdo, a forma de contato e a duragcdo da

entrevista.

Quadro 6. Principais Caracteristicas das Entrevistas

o Tempo de .
Caédigo Cargo Contato Duracéo
trabalho

El Assistente de Sustentabilidade 7 anos Pessoalmente | 36min

E2 Técnico de sustentabilidade I 13 anos Pessoalmente | 44min

E3 Analista de sustentabilidade 18 anos Pessoalmente | 43min

E4 Analista Comercial 7 anos Video 15min
Conferéncia

E5 Estagiério de Manutencao 1 ano Pessoalmente 16min

E6 Assistente de Sustentabilidade S anos Pessoalmente | 26min

E7 Supervisor do Controle de 30anos | Pessoalmente | 38min

Qualidade

E8 Analista de Custos 5 anos Video 22 min
Conferéncia

E9 Analista Sénior de PCP 4 anos Video 31 min
Conferéncia

E10 Assistente Administrativo 5 anos Video ' 15 min
Comercial Il Conferéncia

Fonte: elaborado pela autora.
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Outra etapa da pesquisa consiste na pesquisa documental. Os documentos
sao registros escritos que contém informacdes a favor da compreensdo dos fatos.
Ou seja, possibilitam conhecer historias, periodos sociais, reconstru¢do de acgdes e
fatos (OLIVEIRA, 2007). A andlise documental tem como objetivo identificar, verificar
e apreciar determinados documentos em busca de alguma informacao especifica.
Richardson (1999) corrobora ao afirmar que a andlise documental busca elucidar o
contelido expresso nos documentos que foram escolhidos para ser compor 0 corpus
da pesquisa, de modo que contextualize o assunto escolhido para investigacao.

A analise documental garantiu que informacfes escritas disponiveis nos
documentos também pudessem contribuir para a interpretacdo dos dados, € uma
parte mais analitica que permite que os dados sejam explorados, através da leitura e
selecéo de informacgdes que se julguem importantes e relevantes para a pesquisa.

Dessa forma, os documentos analisados foram: documentos fornecidos pela
organizacao, relatérios e outros documentos disponiveis no site da empresa ou em
suas redes sociais.

Outras informacdes foram obtidas por meio de documentos ndo emitidos
pela organizacdo, mas que a mencionam, no caso documentos midiaticos que
constituem documentos de dominio publico como jornais e revistas eletrénicas, atas,
dentre outras informacdes que se encontrem na internet.

A andlise de documentos é necessaria, pois algumas informacfes podem
ser esquecidas ou nado esclarecidas da forma devida por meio das entrevistas, ao
fazer a leitura de documentos da organizacdo pretende-se conseguir um nuamero
maior de informacdes. E informagfes midiaticas podem trazer informacgfes
diferentes que ndo sdo sejam fornecidas por alguém da organizacéao.

Os documentos da organizacdo e os documentos midiaticos que foram

analisados estao listados no quadro abaixo.
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Quadro 7. Documentos analisados

Documento analisado Cddigo

Relatério de Responsabilidade Corporativa 2014 DOC. 01
Cddigo de Conduta DOC.02
Relatério de Responsabilidade Corporativa 2017 DOC.03
Relatério Anual 2016 DOC.04
Principios de Governanca Corporativa DOC.05
Politica Integrada DOC.06
Site da “CCHS” — Nacional DOC.07
Site da “CCHS” - Global DOC.08
Facebook da “CCHS” DOC.09
Noticias da Internet - Nacional DOC. 10
Noticias da Internet - Internacional DOC.11

Fonte: elaborado pela autora

3.4 CATEGORIZANDO AS INFORMACOES

Na elaboracdo do referencial tedrico foram apresentados e discutidos
conceitos da sociologia bourdieusiana, sobre sustentabilidade e desenvolvimento
sustentvel e conceitos sobre o gerenciamento de impressées. Alguns dos conceitos
que foram discutidos serao utilizados para auxiliar na compreenséo do problema de
pesquisa, como categorias de investigacdo. Contudo, 0s conceitos que explicam o
gerenciamento de impressdes nao serdo categorizados, pois serdo utilizados
somente na anélise metaférica do campo investigado.

Dessa forma, no quadro abaixo sdo apresentadas as categorias que serao
adotadas para compreender o fenbmeno em analise bem como seréo utilizadas para

subsidiar a coleta e analise das informacoes.



Quadro 8. Definicdo operacional das categorias de analise

Conceito Definicdo Constitutiva Definicdo Operacional Referéncias
Uma estrutura objetiva, onde agentes e instituicdes estédo Refere-se a um espaco composto  por BOURDIEU
Campo ; . RS - . pessoas que ocupam posicdes diferentes, e
inseridos, possui leis e regras préprias de funcionamento. . ~ (1990,2004, 2012)
existem relagfes de poder.
_ o _ N Processo Qg analisar tudo que é mtenon;qdo BOURDIEU (1997,
Disposicdes incorporadas adquiridas no processo de | pelos individuos, que pode ser adquirido 2012)
Habitus interiorizagdo das estruturas sociais, portadoras da | dentro da organizagdo em relacdo a
o . . WACQUANT
histéria individual e coletiva sustentabilidade. Tudo que a empresa
) (2003,2006)
procura incorporar.
Econgm_lco: constituido  por  bens, re_nd|ment_os Investimentos realizados pela organizaco. BOURDIEU
econdmicos, ou aquele que pode ser transferido, assim S N (1980,2001)
; Patrimdnio organizacional.
como um titulo da nobreza.
. . N .| Incorporado: Processos que transmitem a
Cultural: Existe em trés formas: I Y
) > . Lo sustentabilidade para outros individuos da
Incorporado: supde um processo de interiorizacdo da A A ~
A organizacdo- treinamento, palestra, acdes
cultura pelo individuo. .
- . ) . . ~ voluntarias. BOURDIEU
Institucionalizado: conjunto de titulos de educacéo que Lo . ] .
S . " . - Institucionalizado: Conjunto de
o 0 individuo possui, (certificados, diplomas, prémios) P o . (1979,2001)
Capitais o i . " certificagfes, prémios, reconhecimentos
Objetivado: a cultura é transferivel, podendo ser - S
. : . . adquiridos pela organizagéo.
apropriada materialmente (pinturas, monumentos, livros, bietivado: i q d
etc.) Objetivado: Aquilo que pode ser apropriado
V materialmente a partir do capital econémico.
Social: Um conjunto de recursos atuais ou potenciais que
estdo vinculados a um grupo, por sua vez constituido por | Todo tipo de relacdo com diferentes
. . . ~ BOURDIEU
um conjunto de agentes que ndo sdo s6 dotados de | stakeholders que favoreca sua atuacédo sob a
. . = X o (1980,2001)
propriedades comuns, mas também s&o unidos por | sustentabilidade.
relacbes permanentes e Uteis.
. , Compreender se ha uma ideia naturalizada BOURDIEU
Um senso comum. Um ponto de vista particular que se - s
Doxa S . ; sobre a sustentabilidade na organizacao
apresenta e se impde como ponto de vista universal. . . (1997,2012)
investigada.
Discurso sobre a sustentabilidade

Sustentabilidade
como Jornada

Apresenta a sustentabilidade como uma busca continua.
Sustentabilidade proposta por mudancgas incrementais

apresentado de forma que ameniza o0s
impactos causados. Entendido como um
caminho para melhorias.

Milne, Kearins e
Walton (2006)

Sustentabilidade
por um
perspectiva
neocolonialista

A nocdao de sustentabilidade é subsidiada por discursos
corporativos que deslocam o foco da sustentabilidade por
meio de oportunidades de crescimento que podem ser
alcancadas por meio da exploracdo de territérios em

Remete ao entendimento se as praticas da

matriz sdo reproduzidas pela filial, e se ha

um discurso desenvolvimentista que ocorre
pela dominacao territorial.

Banerjee
(2003,2009,2011)
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| | paises em desenvolvimento. [ [ |
Fonte: elaborado pela autora a partir das contribuicbes de Banerjee (2003,2009,20110; Bourdieu (1979,1997,2003,2004,2009,2012);
Milne Kearins e Walton (2006).
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A definicho desses conceitos como categorias operacionais permite o0
entendimento da teoria na pesquisa empirica. Adota-se 0 campo como a organizacao
em analise, pois trata-se de um espaco estruturado onde agentes interagem. Porém,
dentro do campo investigado serao identificados outros campos que o compdem. Como o
campo de poder, entende-se que 0s agentes da organizacdo que ocupam posicdes de
poder e discutem sustentabilidade profundamente e detém o conhecimento de todas as
praticas organizacionais relacionadas ao assunto, ocupam este campo de poder. No qual
esta contido um campo social, que € composto por todos funcionarios da organizacao, e
também onde existem relacdes de poder devido aos cargos ocupados, sendo assim
entende-se que existem dominados e dominantes dentro da organizacéo.

O campo social, formado pelos funcionarios da organizacdo pode ainda ser um
campo de lutas ou um campo de forgas, tendo em vista todos ndo possuem a mesma
compreensao sobre sustentabilidade. Desse modo, para analise empirica parte-se da
compreensdo de que o campo social pode representar um campo de for¢cas quando nao
ha uma mesma compreensdo sobre o que é a sustentabilidade na organizagdo. E um
campo de lutas, quando héa interesses diferentes sobre sustentabilidade dentro da
organizacdo, podendo haver conflitos de definicdes e entendimentos sobre o tema, pois
alguns podem ter mais facilidade ou dificuldade de compreender a sustentabilidade.

Todo campo possui um habitus que o estrutura e que é estruturado por ele.
Identificar qual € o habitus do campo é importante para se chegar a doxa, juntamente
com 0s capitais, adotou-se como categorias o trés tipos de capitais propostos por
Bourdieu, todavia entende-se que podem ser encontrados outros capitais relevantes no
campo, como por exemplo, capital tecnolégico, capital informacional, dentre outros.

Por meio da triade bourdieusiana campo, capital, habitus sera possivel identificar
outros conceitos que ndo foram operacionalizados como qual € o capital simbdlico no
campo, se ocorre uma violéncia simbdlica, dentre outros conceitos secundarios de
Bourdieu.

A sustentabilidade foi categorizada como jornada e como neocolonialista. A
primeira diz respeito a forma como a organizacéo define sustentabilidade, se a entende
como uma forma, um caminho para alcancar o desenvolvimento sustentavel, porém néo
contempla as transformacgfes necessérias. Juntamente identifica-se a sustentabiliade vem

de um discurso neocolonialista, que mascara a exploracdo exercida pela organizacao, por
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um discurso desenvolvimentista que explora um grande numero territorial. Todavia por
meio de aclBes que remetem a sustentabilidade silencia possiveis discussfes que
guestionem essa exploracdo. Além de entender se a sustentabilidade que existe na
organizacdo investigada € uma reproducdo das praticas advindas da matriz norte-
americana.

Ademais, por meio da categorizacdo dos conceitos pretende-se alcancar 0s

objetivos empiricos da pesquisa.

3.5 ANALISANDO E INTERPRETANDO AS INFORMACOES

A andlise das informacdes consiste na etapa final de uma pesquisa cientifica. As
informagdes obtidas em uma pesquisa podem ser analisadas e interpretadas. Deste
modo, as informacfes acessadas na realidade serdo primeiramente analisadas e
posteriormente interpretadas com suporte da teoria utilizada para responder o problema
de pesquisa. A analise e a interpretacdo estdo estreitamente relacionadas, para Teixeira
(2003) por vezes é dificil saber onde termina a analise e comeca a interpretagdo. A
interpretacdo das informacfes € o momento em que se relacionam evidéncias empiricas
com contribui¢des teoricas.

Para tanto, utilizou-se a andlise de narrativas para analisar as informagfes. A
analise de narrativas foi utilizada mediante o arcabouco teorico sobre a sociologia
bourdieusiana (Bourdieu, 1983, 1990, 2004, 2012) sustentabilidade como jornada (Milne;
Kearins; Walton, 2006) e sustentabilidade por uma perspectiva neocolonialista (Banerjee,
2003, 2009, 2010).

A analise de narrativas consiste em compreender por meio de relatos, aspectos
marcantes em relacdo a sustentabilidade. Para Alves (2006, p.419) a analise de
narrativas € uma forma de procurar “entender o texto por sua totalidade, pela sua
“‘grandeza”, partindo de suas peculiaridades”. Merrian (2009) coloca que narrativas sao
estorias, e estérias sdo como entendemos nossas experiéncias, Como nos comunicamos
com 0s outros, e através das quais entendemos o mundo ao nosso redor. Assim, estorias
também sdo chamadas de narrativas, que se tornaram uma fonte popular de informacdes

na pesquisa qualitativa.
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Para Rese et al. (2010, p.3) “as narrativas sao capazes de organizar as praticas
organizacionais bem como dar sentido a todo o contexto”. Corrobora ainda, ao afirmar
gue no contexto dos estudos organizacionais as narrativas podem ser compreendidas por

meio de quatro formas, as quais sao:

“(1) pesquisas organizacionais que sdo descritas na forma de narragdo de uma
historia; (2) pesquisas que coletam historias das organizacdes; (3) pesquisas que
compreendem a vida organizacional como a “escrita da histéria” e a pesquisa
como a “leitura” desta historia e (4) uma reflexado disciplinar que toma a forma da
critica literaria” (RESE et al., 2010, p.6).

Portanto, nesta pesquisa adota-se uma compreensdo da vida organizacional
como a escrita de uma histdria, e procura-se ler essa histéria. Historia, sobre como a
sustentabilidade existe e € entendida pelas pessoas que ajudam a escrevé-la no contexto
organizacional. As narrativas podem ser uma linguagem oral ou escrita, uma imagem, fixa
ou movel, podem estar presente no mito, na lenda, no conto, na tragédia, na pintura,
dentre outros (BARTHES, 2008).

Para realizar a analise de narrativas é necessario ainda considerar cinco pontos
correspondentes a estrutura da narrativa, que foram propostos por Pentland ( 1999), os
quais sdo: 1) sequéncia temporal, toda narrativa tem um comeco, um meio e um fim que
lhe oferece uma sequéncia temporal localizando-a em um tempo e espaco; 2) o ator focal,
toda narrativa € sobre algo ou alguém, onde pode-se identificar protagonistas e
antagonistas na histéria; 3) a voz narrativa € identificavel, o que quer dizer que a pessoa
que narra, narra de seu lugar, a partir de seu ponto de vista, sua fala personifica o
individuo que é; 4) padrdes de referéncia para avaliacdo, nas narrativas ha valores
culturais e significados, toda narrativa traz uma “moral”, ou o que pode ser julgado como
certo ou errado; 5) Outros indicadores de contetudo e contexto,que podem indicar tempo,
lugar, atributos dos atores, dentre outros; sendo estes indicadores essenciais para ajudar
na interpretacdo (PENTELAND, 1999; RESE et al., 2010).

As entrevistas realizadas sdo fontes de narrativas, assim como os documentos,
site institucional, e relatérios sdo compostos por narrativas, pois contam a histéria do
passado, narram o presente e projetam o futuro (CZARNIAWSKA, 1998). Por meio do
roteiro de entrevista semi-estruturado foi possivel que os entrevistados produzem

narrativas sobre a sustentabilidade dentro da “CCHS”.
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A adocdo da analise de narrativas para analise das informacdes mostra-se
plausivel para o alcance dos objetivos propostos, pois permite compreender aspectos
objetivos e subjetivos da organizagéo.

Em relacdo as narrativas, as entrevistas foram gravadas e transcritas para
posterior andlise e interpretacdo. Foram selecionados alguns trechos dos documentos
analisados que continham expressfes de interesse para a investigacao. E também foram
selecionados trechos encontrados em canais midiaticos que mencionam algo sobre a
organizacdo em relacdo a sua atuagao sustentavel.

Em sequéncia as informacdes foram organizadas, separadas e interpretadas de
acordo com o interesse de pesquisa. As narrativas foram selecionadas dos documentos
da organizacéo, das falas dos entrevistados e documentos midiaticos, conforme exposto
no quadro 07. Para no momento da interpretacdo analisar as similaridades e divergéncias

nas narrativas.

Figura 3. Estrutura de analise dos dados

Organizacdo CCHS Fontes Midiaticas
Marrativas organizacionais Como a organizagdo é
(site, redes sociais, apresentada pela midia.
documentos)
Entrevistados CCHS Teoria
Marrativas dos funcionarios da Conceitos de Bourdieu e de
organizagio sustentabilidade

Fonte: elaborado pela autora.

Analisar as narrativas por trés vias diferentes consiste na triangulacdo dos dados
para garantir maior confiabilidade e compreensdo das narrativas. De acordo com Flick
(2009) a triangulacéo consiste na combinacdo de perspectivas e métodos de pesquisas

gue sejam apropriados para entender o maior numero de aspectos distintos do mesmo
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problema. Por isso as informacfes foram acessadas em mais de uma fonte e
comparadas.

Por meio do processo de triangulacdo procura-se garantir a consisténcia desse
trabalho reduzindo a possibilidade de interpretagcbes errbneas e fortalecendo os
resultados por meio da combinacdo de métodos e dados. A pesquisa consiste em contar
com fontes de acesso as informacgdes: documentos e entrevistas semiestruturadas, sendo
estes analisados pela andlise de narrativas. A triangulagdo enriquece e completa a
producdo do conhecimento da pesquisa uma vez que os dados sdo confrontados. Além
da triangulacdo entre as trés fontes de coleta de dados, as narrativas serdo analisadas
com a teoria utilizada nesta pesquisa.

Sendo assim, a andlise foi composta pelas seguintes etapas: transcricdo das
entrevistas, selecdo de documentos e levantamento de documentos midiaticos; selecdo
das narrativas das entrevistas e dos documentos da organizacdo e midiaticos;
interpretacdo dos dados; comparagcao das narrativas; e interpretacdo das narrativas com
base nas categorias.

Abaixo apresenta-se um quadro sintético com o problema de pesquisa, 0s

objetivos propostos e como serdo alcangados.



Quadro 9. Sintese do percurso metodolégico

PROBLEMA DE PESQUISA

Qual a doxa que representa o campo que discute a sustentabilidade na organizacéo
investigada.

OBJETIVO GERAL DA PESQUISA

Identificar qual a doxa do campo que discute sustentabilidade no contexto organizacional
investigado.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Objetivos Especificos

Instrumentos

Autores

Descrever teoricamente os conceitos de
sustentabilidade, doxa e gerenciamento
de impressbes

Referencial teérico

Bourdieu (1980,
2004,2012)

Identificar, por meio de analise das
narrativas, 0s capitais movimentados e o
habitus incorporado em discursos sobre a

sustentabilidade no campo investigado.

Entrevistas semi-
estruturadas.

Analise documental

Bourdieu
(1980, 2004,2012)

Encontrar junto as narrativas sobre a
sustentabilidade possiveis caracteristicas
neocolonialistas

Entrevista semi-
estruturadas.

Analise documental

Banerjee (2003,
2009)

Realizar uma leitura dramaturgica da

Andlise dos

Goffman (1975)
Jones e Pittman

sustentabilidade no campo organizacional | resultados utilizando (1982)
investigado a metafora teatral Mohammed et al.
(1999)

Fonte: Elaborado pela autora
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4. APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Este capitulo tem por objetivo expor a apresentagdo e a analise das narrativas da
pesquisa. Inicia-se com uma descricdo da organizacao na qual se realizou a pesquisa e a
apresentando como um campo. A analise inicia-se com a identificacdo do habitus sobre a
sustentabilidade que € incorporado pelos agentes do campo. Logo em seguida realizou-se
a analise dos capitais que sdo mobilizados dentro da “CCHS” a partir de discussdes sobre
a sustentabilidade. O terceiro subcapitulo refere-se a identificacdo das posi¢cdes de poder
no campo, e com isso a definicdo do campo de poder e campo de forcas e lutas dentro da
organizacdo pesquisada. Por fim, para encerramento da analise das narrativas a partir da
sociologia bourdieusiana definiu-se qual € a doxa do campo “CCHS” e como esta é
reproduzida no campo. Apos encerramento da andlise bourdieusiana, realizou-se uma
leitura metaférica do campo utilizando as contribuicbes do gerenciamento de impressdes

advindas da sociologia goffmaniana.

4.1 A UNIDADE DE ANALISE

Este subcapitulo tem por objetivo apresentar a “CCHS”, e sua atuacao em relagao
a sustentabilidade. A organizagdo na qual a pesquisa foi realizada € uma empresa norte-
americana fabricante de embalagens. Foi fundada nos anos sessenta, e atualmente atua
em quatro regibes: América do Norte, Europa, Asia e América Latina, operando com
cinquenta unidades em doze paises. No Brasil a “CCHS” possui fabricas no estado de
Sao Paulo, Parang, Mato Grosso do Sul, Mato Grosso e Rio Grande do Norte.

A “CCHS” é considerada uma das maiores fabricantes de embalagens flexiveis
das Américas e a maior industria de materiais sensiveis a pressédo. Seu crescimento se
deve a diversas aquisicdes que foram realizadas pela empresa nos ultimos anos. Seu
guadro colaborativo € composto por cerca de dezessete mil e quinhentos funcionarios.

No Brasil, a “CCHS” iniciou suas atividades em 1998 por meio de uma associag¢ao
com uma empresa do setor. No ano de 2005 a “CCHS” comprou, por US$ 250 milhdes, a
empresa que era lider do setor na América Latina, expandindo assim sua atuacao. E, ao

longo dos anos realizou novas aquisi¢des e a abertura de novas fabricas no Brasil.
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A “CCHS” fabrica embalagens para diversos segmentos. Sendo embalagens para
produtos de limpeza e home-care, descartaveis para redes de fast-food, embalagens
farmacéuticas, de cosméticos, bebidas e rétulos. Sendo que a maioria de seus produtos €
vendida para clientes da industria alimenticia.

Dentre as matérias-primas necessarias para a fabricacdo de embalagens
encontram-se resinas, papel, adesivos, aluminio, tintas e produtos quimicos. O que
demonstra que o ramo de atuagédo da organizagdo “CCHS” esta diretamente ligado ao
meio ambiente, uma vez que seus produtos (embalagens) tendem a se tornarem lixos, e
grande parte de suas matérias-primas séo extraidas do meio ambiente ou também podem
acarretar danos ao mesmo. Devido a isso, ressalta-se a importancia da “CCHS” atuar de
modo sustentavel, pois, pressupde-se que seja uma forma de prevenir ou de minimizar
danos futuros.

A “CCHS” tem compromisso com uma atuagao sustentavel desde o inicio de suas
atividades no Brasil. A “CCHS” apresenta em seu site a responsabilidade ambiental por
meio da adocdo de praticas de ecoeficiéncia, por meio das quais a empresa afirma
produzir com uso racional de recursos. Como subsidio a este discurso, a empresa
destaca praticas de eficiéncia hidrica e energética e gestdo de residuos. A
responsabilidade social também é evidenciada pela empresa, a qual admite que, por meio
desta acdo, busca ser uma boa cidada corporativa ao adotar praticas responsaveis,
seguras e éticas baseadas no tripé da sustentabilidade.

Ainda sobre sua atuacdo ambiental, a “CCHS” apresenta alguns cases de
embalagens sustentaveis desenvolvidas com o intuito de causar menos impactos. Para a
“‘CCHS” as embalagens servem para reduzir perdas de produtos ao longo da cadeia e
diminuir impactos ambientais. Para isso, utiliza diferentes tecnologias e cultiva relacdes
colaborativas com sua cadeia produtiva.

A visao da “CCHS” é se tornar a melhor opgao para solugbes de embalagens
inspiradoras. Apresenta quatro valores centrais 0s quais sdo: ética, responsabilidade,
inovacao e respeito. Seus maiores propositos estdo em ser e continuar sendo uma
empresa reconhecida e valorizada pelos produtos de qualidade que entrega, um
empregador que proporciona experiéncias gratificantes e desafiadoras, um bom
investimento para seus acionistas e um membro responsavel nas comunidades onde atua
(DOC.07).
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4.1.1 A Organizacdo como Campo

Apos a apresentacao das principais caracteristicas da “CCHS” apresenta-se a
organizacdo como 0 campo que vai ser analisado nesta pesquisa. O campo para
Bourdieu (1997) é um mundo social, € uma rede de relacdes objetivas, uma estrutura na
gual os agentes estdo inseridos. A organizacdo como campo sera analisada a partir de
suas praticas de sustentabilidade.

Para Bourdieu (1996,2012) em todo campo h& algo que interessa ao campo, que
define quem sdo os dominantes e dominados em relacdo a pose desse algo. Nesta
analise considera-se como tema de interesse ao campo, a sustentabilidade. Desse modo,
0s agentes detentores do conhecimento e das praticas de sustentabilidade dentro da
“CCHS” sdao dominantes em relacédo aos demais.

A “CCHS” pode ser considerada um campo devido as seguintes caracteristicas: é
um recorte de um espacgo maior; esta inserida em um espaco que é composto por outras
organizacbes, governo, e sociedade em geral; tem um nomos, o qual pode ser
identificado em seus documentos, como cédigo de conduta, por exemplo; além de outras
leis em relag&o a sustentabilidade que devem ser seguidas pelos agentes que compdem
0 campo para o devido funcionamento da organizacdo; além de possuir suas regras de
funcionamento, esta sujeita as imposi¢coes do espacgo social no qual esta inserida, e €
uma estrutura objetiva, pois existe socialmente, a qual é composta por agentes
(funcionérios, fornecedores, acionistas, entre outros).

O campo € ainda um espaco no qual os agentes produzem, reproduzem e
difundem suas producdes. Nesse caso, a sustentabilidade. Dentro da “CCHS” ha
documentos que difundem praticas, e 0 que € a sustentabilidade entre os funcionarios,
essas praticas e definicbes sédo reproduzidas dentro de toda a organizacdo para que
todos os agentes do campo as conhecam.

Desse modo, para analise do campo € necessario identificar alguns conceitos
bourdieusianos. A “CCHS” por ser um campo, possui um habitus que pode ser
incorporado pelos agentes, sendo que essas disposi¢des incorporadas sao adquiridas no

processo de socializagdo no campo, em conjunto com algumas regras da organizacao.
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Ha relacbes de poder dentro da “CCHS”, agentes que ocupam posi¢coes
distintas, como presidente, diretores, gerentes, supervisores, analistas, assistentes,
estagiarios, dentre outros. As posi¢cdes hierarquicas dentro da “CCHS” configuram
relacbes de poder que foram impostas pelo préprio campo, sendo que 0s agentes
detentores do poder possuem também capital cultural e capital econédmico acumulado,
conforme sera apresentado no subcapitulo 4.2.1.

Ha também a mobilizacdo de capitais na “CCHS”, os capitais mobilizados no
campo em relacdo a sustentabilidade contribuem para que a organizacao tenha poder e
reconhecimento. Os capitais mobilizados na “CCHS” sdo o capital econémico, capital
cultural, capital social, capital tecnolégico e capital reputacional. Os quais sao
identificados e analisados individualmente no subcapitulo 4.2.2.

Compreender a unidade de analise como um campo a ser investigado, corrobora
para que se analisem as narrativas por meio da sociologia bourdieusiana. Sendo assim,
0s capitulos subsequentes apresentam detalhadamente a analise da “CCHS” como

campo. O proximo tépico apresenta qual € o habitus incorporado na “CCHS”.

4.1.2 Identificando o Habitus

Para identificar qual o habitus da “CCHS” recorreu-se a leitura de trés
documentos da organizacdo. Os quais sdo: o codigo de conduta, principios de
governanca corporativa e a politica integrada. Além da leitura desses documentos,
analisou-se as narrativas dos entrevistados e informacdes de fontes midiaticas.
ObservacOes da autora da pesquisa foram contrapostas uma as outras para construir a
analise, de modo que as trés fontes de narrativas fossem analisadas em algum momento
de maneira conjunta ou relacionada a teoria.

O habitus foi definido por Bourdieu (1990) como disposicbes duraveis
incorporadas pelos agentes de um campo. Para Bourdieu (1990) estruturas sociais se
impdem aos individuos como condigdes objetivas de existéncia. O habitus de cada agente
€ que contribui para que o campo seja um mundo com significados. Sendo assim, o
habitus é algo estruturado e ao mesmo tempo estruturante. Para a analise do habitus da

“CCHS” operacionalizou-se o conceito como tudo aquilo que é interiorizado pelos
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individuos, que é adquirido dentro da organiza¢do em relacdo a sustentabilidade e tudo
gue a “CCHS” como estrutura social objetiva imp8&e aos agentes do campo.

O campo organizacional s6 tem sentido para cada individuo que nele se insere
guando estes absorvem as regras, posicOes, e capitais por meio da socializacao
(BOURDIEU, 1996, 2012). Ou seja, quando existe uma inculcacdo do campo, que é
realizada por meio dos cursos, treinamentos, integracdo, e documentos normativos que
orientam a conduta no individuo no campo. Nessas praticas, a “CCHS” constrdi o que
Bourdieu (1990, 2012) chamou de habitus.

A sustentabilidade sempre foi um tema existente no campo, de acordo com o
entrevistado 03, que foi o primeiro funcionario do departamento de sustentabilidade. De
acordo com o entrevistado 03 existia uma area de meio ambiente que se iniciou em 2003,
0s assuntos tratados pela area eram gestdo de residuos, coleta seletiva e adequacao da
fabrica para CDr (Centro de Distribuicdo). Por volta de 2009/2011 que foi criado o
departamento de sustentabilidade dentro da “CCHS”. O entrevistado 03 trabalha na
“CCHS” a 18 anos, e sempre atuou na area relacionada ao meio ambiente, sendo assim
suas narrativas informaram como e quando o departamento de sustentabilidade surgiu
dentro da organizacdo e é possivel inferir que este entrevistado tem propriedade para
falar sobre o assunto dentro da organizagéo.

Inicia-se a andlise identificando tudo o que é interiorizado pelos individuos do
campo. O cdédigo de conduta da “CCHS” é global e esta disponivel no site da organizagao
em oito idiomas. Por tal acdo sugere-se que a organizacdo espera que funcionarios,
fornecedores, clientes e outros parceiros tenham o mesmo comportamento e sigam 0s
mesmos valores, independentemente da localidade.

O cbdigo de conduta é dividido em quatro partes principais: a primeira parte
discorre sobre comportamento no ambiente de trabalho — orienta a manutencédo de um
local de trabalho seguro e saudavel, pautado pelo respeito a diversidade e a inclusdo; a
segunda parte aborda o relacionamento com os clientes — nesta sec¢ao a “CCHS” reforca
o compromisso de fornecer produtos de alta qualidade, por meio de transacdes
comerciais justas e honestas; a terceira parte estabelece direcionamentos para o
relacionamento com 0s parceiros comerciais — o foco estd na escolha de fornecedores
gue compartilhem os mesmos valores da empresa; e, a quarta parte, discute a atuacao

com as partes interessadas (stakeholders) — apresenta-se como evitar conflitos com as
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partes interessadas, gerenciamento de crises, protecdo de informacdes e protecdo do
meio ambiente.

No cddigo foram encontradas algumas instru¢des sobre a sustentabilidade.

Viver os valores centrais € um comprometimento pessoal. Cada um de nés divide
a responsabilidade de fazer escolhas inteligentes. Juntos, vamos demonstrar 0os
comportamentos de alto desempenho que nés identificamos. E assim que o
sucesso da “CCHS”, individualmente e coletivamente, se afigura (DOC. 02).

Maquinario de producao, produtos quimicos e equipamentos de almoxarifado nao
sdo os Unicos que oferecem riscos a nossa seguranca. Olhamos para todas as
atividades de fabricag&o, escritorio, remessas e atividades eternas a partir de uma
perspectiva de salde e seguranc¢a (DOC. 02).

Na “CCHS”, nds nos responsabilizamos por minimizar o impacto ambiental de
nossas operagbes. Fazemos isso através de melhoramento continuo na
sustentabilidade de produtos e gerenciamento cuidadoso de nossos processos de
fabricacdo (DOC. 02).

As narrativas possuem uma sequéncia temporal, que informam o que é viver os
valores, como cada agente pode contribuir € 0 que sera alcancado ao seguir tais valores.
Apontam que a “CCHS” entende como responsabilidade de todos da organizagao o
comprometimento com a sustentabilidade, por isso seus valores devem ser
compartilhados e ndo é somente 0s seus maquinarios que constituem riscos, mas todas
as atividades fabris recebem atencgéo.

As narrativas sobre sustentabilidade da “CCHS” demonstram uma
sustentabilidade ancorada no triple bottom line, as orientagdes que sdo dadas no Codigo
de Conduta sugerem que a sustentabilidade deve ocorrer em sua dimensao social,
econdmica e ambiental. O codigo de conduta orienta como 0s agentes devem agir no
campo, em diferentes situacdes. E 0s agentes por estarem sujeitos a este campo devem
seguir essas determinacfes. Bourdieu (1982) estabelece que os agentes séo produto das
estruturas, e ao mesmo tempo, eles quem moldam essa estrutura. Assim, embora os
agentes compartiihem a mesma estrutura, que é a “CCHS”, frequentaram outras
estruturas diferentes como familia, escola, profissdo, dentre outros. Desse modo, cada
agente pensa e age de maneira diferente, referente a um mesmo tema, no caso a
sustentabilidade.

Alguns entrevistados (01, 03, 05, 07) que ja trabalharam em departamentos

diferentes, relataram néo haver diferenca no formato de gestdo de cada departamento.
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Pois a organizacdo segue um padrao global de gestdo. O cdodigo de conduta se aplica
igualmente em toda a organizacao, porém, cada departamento possui um pilar diferente.
Os pilares sdo as diretrizes que cada departamento deve seguir. Por exemplo, o
departamento de Seguranca do trabalho é responsavel pelo pilar que monitora os
acidentes, o departamento de Recursos Humanos é responsavel pelo pilar que € avaliado
por meio de treinamentos, e o departamento de Sustentabilidade € responsavel pelo pilar
gue mede e monitora 0 meio ambiente. Logo, toda organizacdo deve agir com base no
Cdédigo de Conduta, e todo departamento deve corresponder ao seu respectivo pilar. O
cbdigo de conduta orienta como todos devem agir, independentemente do cargo e da
area de atuacao, enquanto o pilar estabelece as prioridades de cada departamento.

Nas narrativas dos entrevistados foi possivel identificar suas percepcdes sobre a
sustentabilidade, e percebeu-se que algumas dessas percepcdes foram influenciadas
pela “CCHS” e também pelo lugar que o entrevistado ocupa dentro da organizacdo. Por
tais narrativas, foi possivel identificar a interiorizacdo da estrutura pelo individuo. A
narrativa que se identifica é que cada agente fala de seu lugar, o entrevistado 07 esta na
organizagdo a 30 anos, devido a isso vé como ganho a sustentabilidade dentro da
organizacdo. Levando em consideracdo, que esse agente passou grande parte de sua
vida dentro da “CCHS”, certamente vé como bom tudo que a organizagao faz. Enquanto
o entrevistado 09 como alguém que néo faz parte do departamento de sustentabilidade,
narra seu comportamento fora da organizacdo, demonstrando que considera importante o
que é ensinado pela “CCHS”. Por fim, o entrevistado 04 fala a partir do seu ponto de vista

materno. Ou seja, o lugar que cada agente ocupa influencia seu ponto de vista.

O objetivo é nés ganharmos, ganharmos em qualidade de vida aqui dentro e ae
fora. Quando nés comecamos a praticar a sustentabilidade, nds levamos essa
pratica pra nossas casas, la pra fora. E vocé comeca praticar, vocé comecga olhar,
existem ganhos imbativeis (ENTREVISTADO 07).

Eu por exemplo, assim.... tirando um pouco o foco da pesquisa, duas amigas
vieram jantar em casa, e eu descartei organico junto com reciclado. Ae eu falei
gue nao dava pra separar, porque aqui no prédio tem um lixdo sé por andar, e é
tudo misturado. Vocé ndo consegue separar. Se eu separasse meu lixo ia ficar
tudo junto com os outros do prédio. Ae eu fui perguntar pro porteiro, por que que a
gente ndo tinha dois lixos [...] Fiquei com peso na consciéncia e fui investigar
(ENTREVISTADO 09).

Ainda mais depois que a gente tem filho, sabe? A gente comecga se ligar mais
nessas coisas. Verdade! Assim, eu sempre penso, nossa coOmo que vai ser o
mundo daqui uns anos, serd que minha filha vai ter? (ENTREVISTADO 04).
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O entrevistado 07 entende que a sustentabilidade traz ganhos para a empresa
como para cada pessoa individualmente, pois melhora a qualidade de vida nos ambientes
em que eles frequentam. O entrevistado 09, relata que sentiu-se incomodado perante as
amigas por ndo agir conforme sabia 0 que era o correto. J4 o entrevistado 04 disse que
passou a pensar mais sobre sustentabilidade apds a maternidade.

As duas primeiras narrativas, mostram que os entrevistados (07,09) seguem o
gue esta no codigo de conduta, pois tornaram um comprometimento pessoal a
responsabilidade ambiental, mesmo fora da “CCHS”. Ou seja, incorporaram as
orientacdes presentes no Codigo de Conduta. Enquanto o entrevistado 04 afirma ter
mudado sua percepcdo apdés a maternidade. As narrativas demonstram que as
disposicdes incorporadas sdo flexiveis e se modificam de acordo com a histéria do
individuo (BOURDIEU, 1990).

Ha ainda, alguns direcionamentos sobre sustentabilidade no Cédigo de Conduta

gque devem ser seguidos, 0s quais séo:

* “Seguindo todas as leis ambientais e politicas da empresa aplicaveis”.

* Relatando derramamentos, vazamentos ou emissdes acidentais ao
representante local de seguranca ou ligando para a Linha Aberta de Emergéncia
de Crises da “CCHS".

* Seguindo os planos e procedimentos da empresa para gerenciamento de
residuos e reciclagem, para ajudar a alcancarmos nossa meta em 2020 de
residuos zero para aterro sanitario.

« tomando pequenas medidas praticas diarias, apagar luzes desnecessarias,
ajustar termostatos adequadamente e ndo manter o motor do veiculo ligado
desnecessariamente - para cortar emissfes e reduzir nosso consumo de agua,
combustivel e eletricidade (DOC. 02).

Por meio das orientagcbes sobre sustentabilidade, a “CCHS” também incorpora
uma disposi¢cdo em cada agente do campo, pois orienta como cada funcionario deve agir
em determinadas situacbes e ainda da direcionamentos que devem ser praticados
diariamente.

Notou-se nas narrativas de diversos entrevistados que os direcionamentos do
Cdédigo de Conduta séo aplicados dentro da “CCHS” e seguidos pelos funcionéarios. Os
entrevistados (01, 03, 06) que trabalham no departamento de sustentabilidade informaram
que ha diversas leis que se aplicam ao negdécio da “CCHS”, e que inclusive a organizagao
precisa da autorizacdo de diversos 6érgaos diferentes para desempenhar suas atividades.

E o departamento de sustentabilidade precisa manter contato constante com alguns
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desses orgaos como o IAP (Instituto Ambiental do Parand) — de nivel estadual,a SEMA
(Secretaria do Meio Ambiente) — de nivel municipal, dentre outros.

Algumas &reas como producdo e manutencdo sao treinadas sobre como agir em
casos de algum acidente ambiental dentro da “CCHS”. Além de medidas praticas diarias,
0s entrevistados também mencionaram o Programa Aterro Zero também citado no Cédigo
de Conduta. As narrativas abaixo, sdo de funcionarios do departamento de
sustentabilidade e de um estagidario de manutencdo, e permitem identificar em cada

narrativa caracteristicas do contexto organizacional.

Ae também tem a parte mais técnica que seria, tem o registro de indicadores,
saida de residuos, metas. Se um sai fora, tem que fazer a justificativa, saber o
porqué um saiu fora. Se ele sai constantemente, ou t4 vindo a aumentar
constantemente. Ir na area entender o que ta acontecendo, e ali de repente fazer
um projeto ou um trabalho que aquela area que t4 aumentando o residuo, ta
aumentando o descarte, pra que venha a fazer a redugdo. De repente € um
colaborador novo que entrou, ndo sabe como é que faz a separagdo entdo vocé
treina. De repente é um residuo novo que entrou e a gente ndo conhecia e ta se
misturando ae vocé poderia da uma outra destinacdo (ENTREVISTADO 02).

Eu sou bem chata com isso, mas porque assim da muita d6! Tem muita coisa que
é muito desperdicado. E légico eu ndo sou perfeita, eu ndo vou dizer para vocé
gue as vezes eu pego uma comida no meu prato e sobra. Eu ndo esquego as
vezes uma luz? Nao! eu esqueco. Nao sou perfeita em nenhum desses itens de
sustentabilidade. Mas a gente tenta aplicar alguma coisa né. Principalmente a
guestao dos recursos naturais. E 0 que eu vejo, que eu percebo que ainda esta
muito precario, € a questdo do residuo na cidade. Hoje eu ndo sei como que eles
fazem a destinacdo, tem vez que na minha casa passa ONG, tem vez que néo
passa. Esse investimento sabe? Essa importancia de cada municipio, [...] Mas eu
sinto muita falta, muitas vezes disso, eu quero separar o residuo certo na minha
casa, mas as vezes nao tem quem vai la pegar ele. Entdo eu tento pelos
recursos, tipo agua e energia... (ENTREVISTADO 01)

Eu falei para vocé sobre o Aterro zero, entdo era uma meta nossa. Foi em 2017
gue a gente atingiu, 100% das aparas nossas ndo vao para aterro mais. Aplicacdo
de sustentabilidade em uma empresa mais sustentavel t4 nessas acbes que
agente implementou. Eu vejo dessa forma (ENTREVISTADO 03).

Na nossa é&rea ja4 tem la dentro a parte de meio ambiente, ae tem os toneis
certinhos pra separar, porque la a gente ndo pode misturar os residuos [...] Que é
um sistema caso aconteca algum acidente com 06leo, ae ja tem o kit |a, pra vocé
poder separar e nao ir produto quimico na agua. La na nossa parte essas coisas
sédo bem separadas [...] La € uma boa pratica, vocé acaba pegando o habito. Hoje
eu ja me acostumei (ENTREVISTADO 05).
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As narrativas confirmam os direcionamentos sobre sustentabilidade do Cadigo de
Conduta, e demonstram uma interiorizagdo do documento, uma vez que nao foi feita nenhuma
pergunta sobre o Cédigo de Conduta aos entrevistados, e ainda assim, em suas narrativas eles
descrevem o que esta escrito no documento.

Uma acao da “CCHS” que foi observada pela pesquisadora, € que em todas as salas ha
um adesivo colado préximo ao apagador de luz, com uma mensagem avisando que ao sair da
sala, as luzes devem ser apagadas e ar condicionado desligado. Esta orientacdo consta no cadigo
de conduta, e com o adesivo em todas as salas, os agentes desenvolvem tal acdo com maior
facilidade. H4 lixeiras de coleta seletiva espalhadas por toda fabrica. E ha ainda algumas outras
acbes que foram mencionadas pelos entrevistados, como a reutilizacdo total da agua dos

sanitarios e a economia de energia e de descartaveis por parte dos funcionarios.

A gente costumava deixar os computadores ligados de um dia pro outro. Por que
demorava muito pra ligar no dia seguinte. E ae fizeram uma campanha, pra que
vocé desligasse o computador, pra que economizasse energia enquanto vocé nao
esta no escritorio. E ae teve a reducéo de custos (ENTREVISTADO 09).

As narrativas dos entrevistados (01, 02, 03, 04,09) mostram o que Bourdieu (1982)
propbs em sua teoria. Os individuos sdo agentes, uma vez que sao dotados de um senso pratico,
gue é desenvolvido pelo encontro do habitus com o campo. A “CCHS” que é o campo estabelece
as condi¢des sociais de existéncia, enquanto cada agente que esta inserido neste campo vai se
socializando com as agOes estabelecidas e moldando de forma inconsciente suas acdes e
percepgcbes sobre a sustentabilidade. O cdédigo de conduta orienta que estruturas cognitivas
duradouras influenciam a percepg¢éo e situacdo adequada dos agentes. Desse modo, 0s agentes
vao modificando suas ag¢des nao s6 dentro da “CCHS”, mas também nas outras estruturas em que
estdo inseridos. Em algumas narrativas os entrevistados informaram que passaram a separar
lixo, economizar agua e eletricidade em suas casas também.

Ao analisar as fontes midiaticas foram encontradas noticias que relatam a participacdo da

“CCHS” em eventos com o tema sustentabilidade.

Correr pelo meio ambiente € o novo desafio da “CCHS” para fechar 2016. A
empresa, uma das maiores fabricantes de embalagens do mundo e reconhecida
principalmente por suas acdes e projetos em inovacdo e responsabilidade
socioambiental, entra no Circuito Eco Run, que acontece no dia 27 de Novembro,
no Jockey Clube de Sao Paulo, e que leva as ruas a conscientizacdo sobre a
sustentabilidade (DOC.10).
“Nosso principal objetivo € demonstrar os valores da “CCHS”, incentivando
colaboradores e parceiros a ter uma vida mais saudavel e consciente. Entre
clientes e funcionarios de Sao Paulo, ja estamos com cerca de 150 inscritos, um
namero expressivo para uma primeira participacdo”, diz o — Gerente de
Sustentabilidade da “CCHS” (DOC. 10).
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Nos documentos midiaticos ndo foram encontradas muitas informacdes que
remetem a um habitus da “CCHS”. Todavia, a narrativa acima evidencia a existéncia de
um habitus compartilhado dentro da “CCHS”, pois houve 150 inscritos dentre funcionarios
e clientes. Ao participar de eventos como 0 mencionado acima, a empresa cria uma
percepcdo externa de uma organizacao envolvida com a sustentabilidade.

O Cddigo de Conduta, os entrevistados e as fontes midiaticas mostram um
habitus socialmente construido pela estrutura objetiva e incorporado pelos agentes,
sempre remetendo a mudanca de comportamento. Pois, para que a sustentabilidade seja
incorporada pelos individuos da “CCHS” faz-se necessaria uma mudanca de
comportamento dentro da organizacgao.

Os agentes devem incorporar esse habitus da “CCHS” até porque estao sujeitos a
esta estrutura, por meio do contrato de trabalho. O entrevistado 08 em sua narrativa,
explica que tudo em relacdo ao meio ambiente deve ser seguido pela fabrica, caso algo
ndo esteja em conformidade é necessario parar e implementar de acordo com as
orientagdes da organizagdo. A “CCHS” se impde aos agentes como uma condicao
objetiva de existéncia, assim os agentes devem reproduzir a estrutura social na qual estao
inseridos. A narrativa do entrevistado 08 retrata que os funcionarios ndo tem opcao de
agir de modo sustentavel, ou ndo, dentro da organizacéo eles sdo obrigados a seguir as
regras da “CCHS”.

Tem resisténcia, mas € assim, quesito ambiental eles ndo tratam como algo a
mais. E um fator restritivo. Entdo, a area ambiental vai ver o que precisa pra ter a
conformidade ambiental, e parte do processo produtivo tem que se adaptar. Entédo
ndo é uma questdo de tentar implementar. E uma questdo de implementar e ter
gue seguir as regras. Se néo tiver conforme ambientalmente tem que parar e se
readequar (ENTREVISTADO 08).

A narrativa mostra, que o habitus na “CCHS” deve ser uma reacéao as solicitacoes
do campo (BOURDIEU 1996, 2012). O campo impde e 0s agentes com a pratica diaria,
transformam as regras e orientagbes em um habitus adquirido. Em relagdo aos outros
agentes a que o codigo de conduta se aplica, como fornecedores e clientes ndo €&
possivel saber se todos os direcionamentos do codigo se transformam em disposi¢cdes

incorporadas.
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Desse modo, conclui-se o habitus como a interiorizacéo das orientacdes dadas no
Cddigo de Conduta, os agentes que estdo no campo interiorizaram todos o0s
direcionamentos sobre sustentabilidade, tornando-os disposi¢des duraveis interiorizadas.

O documento de Principios de Governanca Corporativa estabelece a hierarquia
na “CCHS” bem como a fungcdo do Presidente e diretores. O documento pede que
membros do conselho de Administracdo da “CCHS” tenham algumas caracteristicas como
conhecimento, participacao significativa, expertise, boa comunicacgéo, status profissional,
visdo e lideranga. Essas caracteristicas exigidas aos membros da diretoria devem ser

utilizadas a favor da “CCHS”.

Julgamento e Conhecimento - Demonstra julgamento e conhecimento na
capacidade de avaliar a estratégia da empresa, os planos de negdécios, a
avaliacdo de outras questBes-chave.

Participagéo Significativa - Sendo um participante ativo e investigador.
Comunicacgfes - Comunica-se livremente com outros membros do Conselho. Faz
perguntas perspicazes e levanta perspectivas instigantes.

Expertise - Atende as necessidades especificas da diretoria. Disponibiliza a
especializacéo do individuo para o Conselho.

Visdo e Lideranca - Compreende a filosofia e estratégia da Companhia.
Compartilha os valores da empresa, é honesto.

Status Profissional - Reputagdo nos negdcios e profissional e comunidades nas
quais o Diretor opera. Representa apropriadamente a Companhia em tais
comunidades (DOC. 05).

As informacdes disponiveis no documento fazem menc¢do a um habitus imposto
pela “CCHS” aos agentes do campo. Os Principios de Governanga Corporativa
demonstram o interesse da “CCHS” em unificar o habitus de individuos que compartilham
0 mesmo grupo. A Presidéncia e os Diretores como responsaveis pela organizacéo, e por
vezes responsaveis por repassar o habitus da “CCHS” aos demais agentes do campo,
necessitam compartilhar das mesmas praticas e acfes. Pois a alta gestdo tem um papel
de replicar o habitus da organizacdo aos demais agentes.

Nas narrativas dos entrevistados e fontes midiaticas ndo houveram informagdes
gue pudessem complementar as informacdes dos Principios de Governancga Corporativa.
Porque nédo foi entrevistado nenhum diretor da organizacdo, e por se tratar de um
documento interno ndo ha informac¢des na midia. Contudo, entende-se o documento como
algo que gera um habitus, pois € um documento similar ao Cédigo de Conduta, no entanto

voltado a alta direcéo da organizagéo.
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A politica integrada da “CCHS” tem trés principais pilares: Qualidade, Meio
ambiente e Saude e Seguranca. E é apresentada a todos que visitam alguma unidade da
“CCHS”. No primeiro dia em que a autora desta pesquisa foi até a empresa para realizar
as entrevistas, antes de entrar, foi necesséario assistir dois videos em uma sala na
portaria. O primeiro video era sobre como andar pela fabrica, dando orientacées mais
voltadas para a seguranca, como por exemplo, orientando andar sempre pela faixa de
pedestre, segurando nos corriméos, utilizando touca, 6culos e jalecos no caso de entrar
no setor de producao. E alertando que nao era permitido tirar fotos, ou andar sozinho pela
fabrica.

O segundo video apresentava a politica integrada da “CCHS” enfatizando a
gualidade de seus produtos, o cuidado que a empresa tem com o0 meio ambiente e com a
salude e seguranca de seus funcionarios. A obrigatoriedade de assistir os dois videos
antes de entrar na organizacdo, € uma forma de ir criando uma disposi¢cao incorporada
em quem adentra o campo. Essa a¢ao adotada pela “CCHS” trata-se de uma prética, que
pode inculcar um habitus em quem assiste aos videos. As informagdes apresentadas nos
videos criam uma percepcéo e preparam a acao do agente para quando este entrar em
contato com o0 campo.

Ainda sobre a politica integrada, em todas as salas que foram visitadas pela
autora havia um quadro da politica integrada na parede. Um quadro pequeno onde
constam os objetivos da politica integrada, e com os seguintes dizeres: “Para cumprir a
politica, a “CCHS” Brasil incentiva a responsabilidade pessoal e intransferivel em seus
funcionarios”.

Esta pratica da “CCHS” é algo estruturado-estruturante, uma vez que € algo que
se constréi fundado na incorporacéo da divisdo objetiva e organiza os comportamentos ao
produzir efeitos mentais. Os agentes, ao se depararem diariamente com um quadro que
orienta 0o que fazer, na medida em que vao se socializando no campo, acabam por
internalizar tal informacdo. Ao internalizar a politica integrada promovem sua
externalizacdo respondendo as solicitagbes do campo.

Cada individuo possui um habitus primario, e um habitus secundario. O habitus
primario € tudo que foi incorporado pelo individuo nas suas primeiras socializacées, e
pode interferir em seu habitus secundério, que é aquilo que € incorporado dos diferentes
campos sociais que frequenta (THIRY-CHERQUES, 2006).
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Cada agente tem um habitus de acordo com sua historia individual e coletiva. O
gue faz com que cada agente reaja de uma maneira em relacdo aquilo que é colocado

pela estrutura objetiva sobre sustentabilidade. Diante disso, pode ser que alguns agentes

7

tenham maior dificuldade de incorporar o que € imposto sobre sustentabilidade pela
“CCHS”. Nas narrativas foi possivel identificar que cada agente traz uma “moral” do que

consideram certo, para que a sustentabilidade ocorra dentro da “CCHS”.

Mas sim, a gente ouve muitas pessoas falando ai que ndo é importante! Ou as
vezes, vocé ta 4 passando o treinamento e a pessoa nao esta prestando atencéo.
Depois vocé vai l& na maquina, e vé aquela mesma pessoa fazendo errado,
descartando errado, ou aguele setor. [...] Vamos dizer que tem laranjas podres em
todos os lugares. Porque a questdo ambiental € muito opinido também, as vezes

vocé vai encontrar um que € mais Ou menos, porque conscientizagdo € muito
complicado tem que vir muito da pessoa também né (ENTREVISTADO 01).

A gente trabalha com pessoas, sempre ta trocando, e querendo ou ndo sempre a
visdo das pessoas la fora, ndo € tdo... ndo tem a visdo sustentavel, e quando ela
chega aqui na “CCHS” ela tem que enquadrar nessa visdo. Entdo a gente tem
gue, ndo mudar a consciéncia. Mas tentar pér um pouquinho na cabeca do
colaborar, que a empresa trabalha com um programa e que isso depende muito
das pessoas. Muitas vezes ela ndo faz em casa, a separa¢éo de residuos, entdo
guando ela entra aqui, ele tem que fazer isso (ENTREVISTADO 02).

A gente envolve eles, mas hoje a gente tem uma dificuldade muito grande de
retorno. N&o é voluntério. [...] A gente vai faz a inspecdo e manda pro supervisor.
O supervisor ndo vai la e fala: Olha tem que produzir, mas tem que produzir com
sustentabilidade, tem que se preocupar com os descartes, tem que se preocupar
com os residuos que vocé ta gerando, com a energia que vocé ta gastando. Nao
temisso! [..]

Apesar de a gente ter hoje uma matriz de competéncia que traz as
responsabilidades, através da politica integrada de meio ambiente, com qualidade,
seguranca. Hoje a gente, por exemplo, no meu setor eu sou assistente, quais sédo
as minhas atividades de assistente? Mesmo se eu ndo fosse desse setor. Por
exemplo, aqui € o setor de qualidade, quais sdo as atividades, eu tenho que
desenvolver tudo isso. Mas 0 meu supervisor ainda vai ter que trabalhar comigo
parte de seguranga, parte de qualidade, e meio ambiente. Entdo teria que estar
envolvido, e entender como uma funcionalidade dentro da atividade de cada um.
Mas ainda nao é feito. Falta todo mundo entender, que tipo... ndo é a area de
sustentabilidade que tem que se preocupar com isso, mas vocés. Porque t4 nas
atividades de vocés, para entender que tem que ser feito. (ENTREVISTADO 06).

As narrativas dos entrevistados do departamento de sustentabilidade, mostram
haver algumas dificuldades na incorporacdo das praticas sustentaveis da organizagao.
Para o entrevistado 01, alguns individuos parecem demorar mais para entender a
importancia da sustentabilidade dentro da organizacdo, ou parecem nao ter a nocao da
importancia de sua acado individual. Enquanto alguns levam o que aprenderam sobre

sustentabilidade na organizagdo para casa e para outros ambientes. O entrevistado 02
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acredita que a dificuldade existe devido a falta de conhecimento sobre sustentabilidade
por parte de algumas pessoas, quando entram para trabalhar na “CCHS”, mas é possivel
modificar o pensamento dessa pessoa. E o0 entrevistado 06 relata que existe uma
dificuldade de retorno por parte de outras areas, o que por vezes é reflexo do supervisor
gue nao cobra. Salienta que € preciso as pessoas entenderem que € necessario existir
sustentabilidade na atividade individual de cada um.

Essa diferenca se explica devido ao habitus priméario e secundario que cada
agente possui. Enquanto um individuo em suas primeiras socializacdes ja pode ter vivido
algo que remeta ao cuidado com meio ambiente e assim obter facilidade para incorporar a
sustentabilidade da “CCHS”. Essa socializagcdo esta também ligada a aquisicao de capital
cultural de cada individuo. Enquanto isso, um outro individuo pode nunca ter tido uma
conscientizacdo ou contato com a sustentabilidade e devido a isso achar que ndo €
importante.

Por meio dessas narrativas, conclui-se que cada agente incorpora de uma forma
diferente a sustentabilidade. Compartilham o mesmo espago social e estdo inseridos no
mesmo campo, no entanto possuem historias diferentes o que faz com que suas opinides
tornem-se diferencas simbolicas.

A “CCHS’” realiza ainda algumas atividades para incorporar a sustentabilidade em
seus funcionarios, “Tem um projeto chamado sementes aqui, que tem um pessoal que ele
é formado para disseminar alguns conhecimentos dentro da empresa” (ENTREVISTADO
01). Por meio do projeto sementes a organizacdo consegue passar suas ideias aos
outros, porém com a ajuda dos proéprios funcionarios, que se interessam pelo assunto.
Além do projeto sementes,

Existe também alguns trabalhos internos, como o0 momento rampa que fala alguma
coisa sobre o meio ambiente. Existem algumas campanhas nos dias da semana,
por exemplo, que vai ter agora da &gua. E feita uma campanha de

conscientizacdo, ae 0s colaboradores, divulgam uma mensagem
(ENTREVISTADO 02).

Ela divulga pelo intranet, divulgar relatérios? Ela emite alguns comunicados. A
gente conseguiu reutilizacdo de 100% da agua pra utilizar nos vasos sanitarios,
por exemplo, isso foi divulgado em um comunicado (ENTREVISTADO 09).

Momentos e ac¢lOes rapidas, como o projeto Sementes, momento rampa e
emissdo de comunicados sobre sustentabilidade, sdo constantemente utilizados pela

“‘CCHS” como forma de ndo deixar que os funcionarios se esquecam de pequenas
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praticas, ou do cuidado que devem ter com o meio ambiente. Além de acbes com um
objetivo estruturante, ao longo do ano, a “CCHS” também desenvolve em datas
especificas algumas acfes nas quais os funcionarios podem vivenciar algo que foi feito de
modo sustentavel, como por exemplo, “Igual essa semana, semana do meio ambiente.
Eles mandaram um comunicado, e fizeram uma refeicdo diferenciada no refeitério,
reaproveitando cascas de alimentos” (ENTREVISTADO 04).

Por meio de tal pratica estruturante a “CCHS” é capaz de desenvolver uma
percepcao em funcionarios que ao consumirem alimentos reaproveitados, podem
perceber uma nova forma de consumo ou reaproveitamento.

Na maioria dos documentos midiaticos encontrou-se um habitus relacionado ao
capital cultural e social. Pois foram encontradas noticias nas quais a “CCHS” desenvolve
acOes voltadas a sustentabilidade em parceria com outras entidades. Parcerias que
procuram incorporar ndo o que € sustentabilidade, mas o que é a sustentabilidade na

“‘CCHS".

O Seminério de Embalagens e Sustentabilidade pretende ser um espaco para a
discussdo de temas como: impactos no meio ambiente, papel da industria e
funcdo do consumidor. O evento vai reunir representantes de empresas, da
indastria, da cadeia de fornecedores, da sociedade civil, académicos e a
participacdo do consumidor. Serdo discutidos métodos e formas de descarte
corretos, modo de uso, inovacgdes na indlstria, além de apresentacbes de cases
de sucesso, voltados as causas sustentaveis. [...] Diante do tema, algumas
guestbes delicadas séo levantadas: Por que mais embalagens podem significar
menos impactos ambientais? Como embalagens influenciam a cadeia de consumo
e por que aterrar pode fazer mais sentido que reciclar? Para o gerente de
sustentabilidade da “CCHS”, varias pesquisas trazem a discussdo de volta para o
campo da ciéncia e prometem mudar a sua visdo. “Leigos geralmente restringem a
problematica ambiental das embalagens a residuos que devem ser reciclados.
Sem base cientifica, deixam as emoc¢fes guiar o raciocinio, 0 que prejudica a
causa, e esta simplificagcao é perigosa” (DOC.10).

A partir do momento em que a “CCHS” utiliza seu capital social para transforma-lo
em um capital cultural incorporado naqueles que ouvem, |[éem ou assistem suas praticas
de sustentabilidade, contribui para incorporar nestes um habitus. Pois cria uma percepcao
de sustentabilidade a partir do que é feito por ela.

Conclui-se que o habitus na “CCHS” identificado nas narrativas da Politica
Integrada, dos entrevistados e da midia, indicam um habitus formado a partir de
imposicdes e conscientizacdo. Imposi¢cdes que estdo nos documentos da organizagao e

devem ser seguidas pelos funcionarios; e conscientizacdo dos agentes do campo, por
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meio de campanhas de reutilizacdo e reaproveitamento, e emissdo de comunicados que
informam para 0 uso consciente de recursos na organizacdo. Os proprios agentes
entendem que as acgles distintas de alguns agentes do campo sdo devido a
conscientizagdo que cada um teve ou tem sobre a importancia da sustentabilidade.

As certificagcbes da “CCHS” também constituem um habitus nos agentes do
campo. Pois a maioria das certificacbes orientam condutas, e praticas dentro de uma

organizagao.

A 1SO 14001 é uma norma que especifica requisitos de um Sistema de gestédo
ambiental que permite que uma organizacdo desenvolva praticas e metas
ambientalmente sustentaveis. E uma das normas de gestdo mais complexas, pois
trabalha com a mudanca de comportamento coletivo (DOC.07)

“A evolugdo da planta de Londrina €& notdéria, pois em menos de um
ano conseguimos trés certificacdes (ISO 9001, ISO 14001 e FSSC 22000). Em
relacdo a certificacdo FSSC, considero um divisor de aguas para o hegécio,
porque traz mais competitividade para a “CCHS” em virtude da complexidade
envolvida nas demandas exigidas por esta certificagdo”, diz [...], Diretor Industrial
da Divisao de Flexiveis (DOC. 09).

Para que a “CCHS” obtenha e mantenha uma certificagdo, € necessario uma
modificacdo e padronizagcdo de comportamento tanto dos agentes, como do proprio
campo. Sendo assim, as certificagcdes contribuem para a constru¢cdo do mundo social, e
conforme Bourdieu (2001) é mais uma reproducdo e transformacdo do mundo que ja
existe, ou seja, as certificacdes transformam o campo por meio de sua implementacéo na
organizacao.

A certificacdo 14001, por exemplo, € uma norma que faz com que a
sustentabilidade seja algo praticado dentro da organizagéo. E para que isso aconteca sao
necessarias acbes coletivas. E preciso que toda a fabrica se envolva para que a
sustentabilidade possa acontecer. De acordo com um dos entrevistados, sao as auditorias
que fazem com que as praticas de sustentabilidade se mantenham ativas na “CCHS”, pois
‘o que vai fazer que o sistema se mantenha vivo é as auditorias, se parar as auditorias o
povo acomoda e para” (ENTREVISTADO 07).
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[...] porque como a gente tem a ISO, a gente precisa trabalhar bastante essa
guestao de residuo, descarte correto. Tem a parte de eficiéncia, que entra na
parte de energia [...] (ENTREVISTADO 01)

A gente passou agora pra versdo mais nova que é a I1ISO 14001, que agora tem
até certo ano pra quem quer manter, tem que atualizar. Agora mudou a versao. Ae
vem mais normas, ela é um pouco mais rigida, e a gente passou por auditoria
agora. SO estamos aguardando o auditor no dizer se vai nos indicar
(ENTREVISTADO 02).

Hoje com a 14000 a gente tem que cobrar tudo essa parte, essa ligacdo. Entdo
desde o0 nosso cliente que exige o produto, a gente vé muitos clientes que pedem
um desenvolvimento maior voltado pra sustentabilidade do produto
(ENTREVISTADO 06).

As certificacbes constroem um habitus coletivo no campo. O habitus adquirido
devido as certificacbes ndo pode ser considerado isoladamente do campo, pois as
certificacbes moldam cada campo de acordo com seu objeto, neste caso, de acordo com
a atividade desempenhada pela organizacdo. E de acordo com as exigéncias de cada
certificagdo. A certificacdo 14001, por exemplo, contribui para comportamentos voltados
ao consumo de agua e energia dentro da organizacao, pois € uma certificacdo que exige
requisitos ambientais.

Ao buscar narrativas sobre certificagbes em fontes midiéticas, relacionando a
“CCHS” encontrou-se somente uma noticia. Que aponta as certificagbes como parte de
metas globais estabelecidas pelo espacgo social no qual a “CCHS” esta inserida, logo,
certificacbes sao um habitus de grupo de organizagfes que estdo inseridas no mesmo
espaco social. Corroborando para a afirmacéo de Bourdieu (1997, 2012) de que todo

campo, jamais escapa as imposi¢des do espaco social.

Para muitas das empresas, a certificacdo também vem ao encontro de metas
globais, que estabelecem o percentual de economia de ativos energéticos que as
subsidiarias brasileiras precisam alcangar. Para a americana “CCHS”, maior
fabricante mundial de embalagens, a reducéo prevista de 2010 a 2020 é de 10%
[...] (DOC. 10).

Os documentos, as entrevistas e as fontes mididticas mostram que as
certificacdes sdo um habitus imposto pelo espaco social, pois € o que orienta praticas e
classificagdes dentro do campo. Os agentes devem incorporar 0s requisitos exigidos na
ISO para que o campo funcione adequadamente. O habitus adquirido por certificacdes
tem um caréater estratégico, uma vez que faz com que os agentes lidem com situacdes
imprevistas e em modificacdo. Uma certificacdo depois de implementada, requer uma

mudanca coletiva formando uma matriz de acBes que faz com que as tarefas sejam
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executadas em conformidade. A certificacdo deve se tornar uma coletividade
individualizada e uma individualidade coletiva em toda a organizacéao.

O habitus da “CCHS” a respeito da sustentabilidade consiste em mudancga de
comportamento, conscientizacdo e imposicdes. As trés praticas adotadas pela “CCHS”
sdo meios de incorporar a sustentabilidade nos agentes do campo. A mudanca de
comportamento é gerada pelo fato dos agentes do campo terem que agir em
conformidade com o Codigo de Conduta e com os Principios de Governanga Corporativa.
A conscientizagao é gerada com a politica Integrada da “CCHS”, pois esta é voltada para
a conscientizacdo dos individuos, principalmente sobre o meio ambiente. Enquanto as
certificacdes sédo imposi¢cdes que constituem um habitus coletivo, tanto no sentido de ser
adotado por todas as subsidiarias da “CCHS”, tanto pelo fato da obrigatoriedade de
conformidade para todos os agentes do campo.

A sustentabilidade é incorporada pelos agentes do campo, devido a necessidade
do cumprimento daquilo que é normativo dentro da “CCHS”. O cumprimento das normas e
regras impostas pela “CCHS” por meio do Codigo de Conduta, Politica Integrada e
certificagcdes tornam-se incorporadas nos individuos devido ao processo de socializacéo e
pratica diaria.

Os agentes criam uma percep¢do de sustentabilidade de acordo com o que é
imposto pelo campo, enquanto estrutura objetiva. A nogdo de sustentabilidade dos
agentes € conforme o que incorporam do codigo de conduta, politica integrada e
certificacbes. Por meio das narrativas entende-se que a sustentabilidade para os
funcionarios é aquilo que eles veem dentro da CCHS.

Perguntou-se aos entrevistados qual sustentabilidade eles identificavam no dia a
dia, tanto dentro da organizacdo, como fora. Os entrevistados, em sua maioria,
mencionaram enxergar a sustentabilidade nas praticas que aprendem ou praticam dentro
da “CCHS”. As narrativas de cada funcionario mostram que eles carregam consigo
valores culturais e significados que adquiriram certamente dentro da prépria organizacao.

O que eles identificam como sustentabilidade € algo que é compartilhado dentro da

organizacao.
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Acho que pra mim ela € muito um, € um ciclo né. Uma pessoa sustentavel é ela
ter consciéncia naquilo que ela ta fazendo, tanto social quanto ambiental. Mas,
principalmente ambiental. E aplicando na sua casa, separando seus residuos,
economia de &agua, economizando energia, de repente procurando eletrbnicos
com mais eco eficiéncia energética. Buscando no mercado, de repente até um
papel, ver se aquilo vem de um selo verde, hoje ninguém vé isso. [...] Eu vou
comprar esse aqui, porque mesmo sendo um produto mais caro, € um produto
com certificado. O que vai acontecer? Vai obrigar empresas a trabalhar, a
fabricar. Entdo, isso € um programa ecoficiente legal, até mesmo pequenas coisas
eu vejo das pessoas ter essa consciéncia. Eu ndo faco de comprar produtos mais
caros porque tem selo ambiental, mas das outras partes eu fago, é que esse € 0
mais... Essa parte € mais complicado. Mas as outras coisas eu faco. Mas é uma
coisa que eu acho que deveria ser feito por todos, mas é raridade. Isso € igual eu
falei, ainda ndo chegou. Por que ainda ndo chegou, vocé ja pode comegar mudar
vocé mesmo ali na sua casa. Eu vejo, eu moro em condominio, eu vejo la no meu
condominio como separa as coisas, entao tipo assim, se vocé ndo comecar ali nas
minimas coisas, economizando agua, energia, e de repente ir ali comprar um
eletrodoméstico. Ah! Do eletrodoméstico eu jA comecei ver se mais ecoeficiente.
Ah, esse aqui é D, esse aqui é A. Agua tem lavadoras que vocé lava usando
menos agua e o tempo da lavagem € menor, entdo isso vocé j4 olha. Muitas vezes
vocé paga um pouco mais, mas tem uma economia ali ha agua, na energia, mas
no longo prazo (ENTREVISTADO 02).

Acho que na coleta, na questdo de ndo jogar lixo na rua, sempre deixar
organizado. Nao ter desperdicio de agua, economia de energia. Na empresa sdo
as mesmas coisas, claro! Mas também na organizagdo da limpeza, nas auditorias,
na coleta seletiva, que 14 o volume de lixo la é muito grande, entdo acho que
destinar correto € uma pratica muito legal. Até o manuseio de quimicos ali de
sempre deixar tudo certo, temos muitos quimicos, entdo qualquer coisa que se
derrama de quimico ali vai danificar a agua o solo, entdo acho que a questado de
policiar mesmo, um policiar o outro pra manter essas boas praticas. Sempre
mitigar a possibilidade de a empresa causar algum dano a sociedade
(ENTREVISTADO 08).

Eu vejo muito educacé@o que a gente acaba tendo |4, a gente tenta transferir pro
pessoal né. A questdo da separacdo de lixo. A questdo social também se
envolvem, acho que a empresa ela emprega bastante funcionario, funcionario da
regido. Também Desenvolve em parcerias com projetos. Mas no meu dia a dia
mesmo eu tento ajudar o préximo da maneira que eu posso e separar o lixo, € 0
gue eu consigo atuar (ENTREVISTADO 09).

E mais esse negdcio de reciclagem mesmo, aqui em casa, por exemplo, passa
coleta toda semana e a gente separa pet, reciclado. Acho que é mais ou menos o
gue a gente faz no dia a dia na empresa também (ENTREVISTADO 10).

O entrevistado 02 relata que € necesséario ter consciéncia ao consumir,
consciéncia tanto para comprar produtos ambientalmente corretos, como tentar reduzir o
consumo de alguns recursos. Coloca que se todas as pessoas agissem de modo
consciente incentivaria as organizagoes a fabricarem produtos ambientalmente corretos.
Sua narrativa remete a orientacdo que consta no cédigo de conduta, onde sugere que 0s

funcionarios tomem pequenas medidas diarias como economia de agua e energia. O
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entrevistado 08 também vai pela linha da economia de recursos e de coletiva seletiva, e
acrescenta que é necessario um policiamento mutuo para que ndo ocorram danos ao
ambiente. Os entrevistados 09 e 10 afirmam praticar em sua vida pessoal o que
aprendem dentro da “CCHS”, principalmente em relagéo a reciclagem e coleta seletiva.

Por meio da analise dos documentos que constituem um habitus na “CCHS”,
percebeu-se que a sustentabilidade que é incorporada no campo, € uma definicdo voltada
a préticas de reciclagem, diminuicdo de consumo e reutilizagdo de recursos. Essas
praticas podem ser consideradas sustentaveis, e permitem que a “CCHS” crie um
significado de sustentabilidade para seus stakeholders, funcionarios e sociedade em
geral, no entanto € um significado paradoxal e até mesmo contraditério porque a “CCHS”
produz embalagens plésticas, logo, produz um produto que se torna lixo. E suas praticas
estdo voltadas mais para a preservacao do negocio, do que voltadas para a preservacao
do meio ambiente como um todo.

O habitus da “CCHS” sdo as disposi¢cdes duraveis incorporadas sobre
sustentabilidade por cada agente que estd inserido no campo. A sustentabilidade é
incorporada pelos agentes no processo de socializacdo e por meio de imposi¢cdoes que
vem da estrutura social objetiva.

Encerram-se aqui as discussdes sobre o habitus da “CCHS” sobre a
sustentabilidade, e no proximo subcapitulo apresentam-se os capitais mobilizados no
campo, que contribuem para a formacéo do habitus.

4.1.3 Os Capitais Mobilizados no Campo

Este subcapitulo pretende cumprir com um dos objetivos especificos da pesquisa,
gue compreende identificar por meio da analise de narrativas, os capitais mobilizados no
campo. Bourdieu (1979, 1996, 2012) em seus estudos observou a predominancia de trés
capitais nos campos em que analisou, sendo eles: o capital econémico, o capital cultural e
o capital social. Esses trés capitais se fizeram presentes em todos 0os campos analisados
por Bourdieu, que também advertiu sobre a existéncia de outros capitais, como por
exemplo, o capital cientifico, o capital informacional, dentre outros. Nesta analise, além
dos trés capitais ja mencionados, foram identificados outros dois, o capital tecnoldgico e o

capital reputacional.
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Para identificar os capitais mobilizados no campo, analisou-se as narrativas
produzidas pelos entrevistados, os documentos da organizacdo e as fontes midiaticas.
Inicia-se a andlise pelo capital econémico. Bourdieu (2001, 2012) definiu como capital
econdmico os bens e os rendimentos econdmicos, ou seja, tudo aquilo que engloba
dinheiro e patriménio. Desse modo, constituem o capital econémico da “CCHS” suas 50
unidades fabris, seus equipamentos, veiculos, produtos, acdes e investimentos realizados
em diversos segmentos como inovagéao, projetos de sustentabilidade, dentre outros.

Por meio de estratégias de investimento como aquisi¢cdes de novas unidades a
empresa conseguiu ampliar e multiplicar seu capital econémico para as quatro regides do
mundo. A empresa tem intensificado seus investimentos, principalmente no Brasil, o que
é justificado pelo fato de sua maior unidade fabril da América latina estar localizada neste
pais. Ao analisar os documentos da “CCHS” a empresa apresenta todos os
investimentos que possibilitaram o aumento de seu capital econébmico. Em seu relatério
trimestral tem-se que: “O faturamento liquido de US$ 666 milhdes de embalagem nos
EUA no primeiro trimestre de 2018 representou um aumento de 2,6% em relacdo ao
mesmo periodo de 2017”. Enquanto que “As vendas liquidas de embalagens na América
Latina de US$ 169,4 milhdes no primeiro trimestre de 2018 representaram uma queda de
4,8% em relacdo ao mesmo periodo de 2017”. O patriménio liquido da “CCHS” é de
aproximadamente US$ 3.624,4 bilhdes. (DOC. 04).

Os lucros obtidos pelas unidades nos EUA e pelas subsidiarias na América latina
no ano de 2017 séo diferentes. O que se explica devido ao fato de seu percentual de
vendas na América do norte ter sido 70%, enquanto na América Latina correspondeu a
18%. E outras regides representaram 12% das vendas da organizacdo. O capital
econdmico da “CCHS” concentra-se em seu pais de origem onde as atividades ja sao
mais antigas e consolidadas e possui um ambiente econdmico mais favoravel. No
relatério anual da “CCHS” ha uma nota onde o presidente esclarece que o ambiente
econdmico no Brasil se degradou de forma gradual a partir do segundo trimestre de 2017
influenciando as vendas no pais (DOC. 04).

Além de seu capital econémico que é reproduzido por meio de suas atividades, a
‘CCHS” transfere parte de seu capital econdmico aos acionistas que investem na
organizagdo. De acordo com o relatério publicado na area de relacionamento com

investidores, “desde 1922, a “CCHS” paga dividendos aos acionistas, e em 2017,
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aumentamos nosso dividendo pelo 34° ano consecutivo, ganhando lugar na prestigiada
lista de S & P Dividend Aristocrats” (DOC.04). Nos documentos analisados as narrativas
sdo voltadas para mostrar os investimentos da “‘CCHS” em equipamentos, novas
unidades, e rendimentos destinados aos acionistas. O capital econémico apresentado nos
documentos engloba o patrimbnio, as maquinas e quantidade monetaria possuidos pela
“CCHS”. Por meio da analise de documentos da “CCHS” foi possivel extrair de algumas

narrativas mencoes sobre o capital econdmico da organizacao.

Com o objetivo de otimizar a produtividade de embalagens flexiveis, a “CCHS”
adquiriu uma impressora flexogréafica UTECO, no valor de R$ 12 milh&es para a
unidade de Londrina no Paran& (DOC.07).

“A ampliacdo de Trés Lagoas esta em linha com nossa estratégia de crescimento
para o Brasil. Somos otimistas em relacdo ao pais, a economia e ao mercado.
Nosso foco € aumentar a eficiéncia de nossas operagBes para continuarmos
inovadores e competitivos, em um trabalho muito préximo e colaborativo com
nossos clientes” (DOC.07)

“O lucro operacional aumentou US $ 20 milhdes em comparag&o ao ano passado,
com forte melhora em todos 0s nossos segmentos de negécios. Em nossos
negdcios nos EUA, o lucro operacional aumentou quase US $ 10 milh6es como
resultado dos beneficios da Agility e das fortes operages em nossas fabricas. Em
nossos negdécios na América Latina, apesar dos ventos contrarios a conversao
cambial, o lucro operacional aumentou US $ 6 milhdes devido as continuas
melhorias nos custos varidveis e fixos feitas a luz do ambiente econdmico
desafiador no Brasil. Nossas equipes no Brasil também fizeram um excelente
trabalho mitigando o impacto da greve de caminhoneiros em todo o pais durante o
trimestre. E no nosso negécio Rest of World, o lucro operacional aumentou quase
US $ 4 milhdes, impulsionado pelo forte crescimento das vendas organicas de
embalagens de produtos de saude” (DOC.08).

A “CCHS” inaugurou, em 1° de junho, um escritério comercial [...] Com
investimento previsto de 500 mil délares e a contratagdo de uma equipe comercial,
a empresa pretende fazer com que a base peruana seja um centro para suas
novas operag¢@es na regido andina (DOC.09)

A “CCHS” esta de casa nova! Investindo no Brasil, inaugura sua nova Sede
Comercial Corporativa em um dos maiores polos empresariais de Sao Paulo, para
melhor atender seus parceiros e clientes (DOC.09).

Por meio da andlise das narrativas dos documentos percebeu-se que a “CCHS”
vem replicando seu capital econdmico por meio de investimentos que reduzam seus
custos e aumentem sua produtividade. Chegou-se a tal constatacdo devido as
informacfes disponiveis no site, redes sociais e relatérios, os quais enfatizaram o
investimento em equipamentos modernos que produzem mais com menos pessoal, ou
que produzem produtos mais modernos. Em relacdo aos investimentos em

sustentabilidade, foram identificadas as seguintes narrativas nos documentos.
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Projetos sociais e de Ecoeficiéncia desenvolvidos a partir de recursos
provenientes da coleta seletiva e da venda de materiais reciclaveis gerados
em nossas fabricas. A renda obtida com o programa Recicle financia projetos de
entidades sem fins lucrativos e préaticas de Ecoeficiéncia (DOC.07).

Incentivos fiscais fazem parte do conjunto de politicas econdmicas que visam
facilitar o aporte de capitais em uma determinada area através da cobranca de
menos impostos ou de sua ndo cobranga. Ha mais de 10 anos a “CCHS” usufrui
deste beneficio para apoiar projetos culturais e ambientais nas comunidades onde
esté inserida (DOC.07).

Sobre sustentabilidade e capital econdbmico nos documentos ha essas duas
informacdes. O Projeto Recicle é conhecido por todos entrevistados e inclusive existe na
unidade pesquisada. No entanto, nenhum entrevistado demonstrou conhecimento sobre
os incentivos fiscais utilizados para apoiar os projetos. Os entrevistados nao ressaltaram
iInvestimentos em equipamentos, expansao das unidades fabris ou algo relacionado a um
bom retorno aos acionistas. Contudo, as narrativas demonstraram que a “CCHS” utiliza o
capital econémico para investir em projetos de sustentabilidade como forma de reduzir os
custos da fabrica. O que se assemelha ao objetivo encontrado nos documentos, pois 0 0
maior propodsito recai em reducdo de custos como forma de aumentar o capital
econdmico.

As narrativas retiradas dos documentos da “CCHS” falam dos muitos
investimentos que a organizacgao realiza, e narram o poderio econémico da organizagao.
Informam ainda que os investimentos realizados em relagdo a sustentabilidade, ndo sdo
necessariamente investimentos, pois advém de recursos que a “CCHS” economiza ou de
incentivos que recebe.

As narrativas extraidas das entrevistas apresentaram discussées sobre o capital
econbmico em relacdo a sustentabilidade. Perguntas sobre quais sdo os investimentos e
a origem do dinheiro investido em praticas de sustentabilidade da “CCHS” foram
realizadas. Quando questionados sobre o0s investimentos destinados para a
sustentabilidade, os entrevistados ndo souberam dizer com exatiddo o quanto € investido
e guais sao os investimentos. Somente os entrevistados que trabalham no departamento

de sustentabilidade souberam explicar como se dao os investimentos para area.
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E existe um orcamento de quando vocé descarta um residuo. Tem uns dois/trés
tipos de residuos, que ele faz parte do Projeto Recicle. Esse Projeto Recicle toda a
renda, venda... todo o dinheiro da venda desse recicle é revertido pra fazer
projetos sustentaveis da empresa. [...] Quando vocé tem um projeto que ele da um
payback, [...] por exemplo, um projeto que o retorno financeiro demoraria mais de
3 anos, entdo, vocé faria com esse dinheiro do projeto Recicle. Mas se esse
projeto, mesmo que seja sustentavel e da area de sustentabilidade ou até mesmo
de outro produto, se ele da um retorno em menos de 3 anos a empresa apoia. Ela
investe nesse projeto seu, ela disponibiliza o investimento pra vocé fazer esse
projeto (ENTREVISTADO 02).

[...] os investimentos que tem para sustentabilidade é mais interno, entdo para
propria empresa mesmo. Por existir uma area, ja existe um or¢amento para a
gente trabalhar durante o ano em prol do meio ambiente. Para destinacdo de
residuos, para investimento em estacéo de tratamento, a gente tem as maos de
obra especializada para estagéo de tratamento. [...] O nome Recicle ndo tem muito
a ver com o projeto, o Recicle vem de onde vem essa verba. Alguns residuos que
a gente destina e vende [...] esse projeto recicle no passado ele ja foi direcionado
também pra algumas acdes sociais, reconstrucédo de algumas creches, reforma de
alguma sala de creche, que era aprovado e destinado por uma equipe da diretoria.
[...] Hoje o custo esta muito ligado a sustentabilidade. A reducéo de recursos, se a
gente for analisar o maior custo da fabrica ndo é o custo da unidade, é com
energia elétrica. Entdo se a gente for ligar isso para sustentabilidade, estd bem
ligado né? o custo ou investimento, a atuacdo do negécio, a permanéncia da
empresa no negécio, a estratégia com a reducdo do consumo de energia. E
consequentemente, reducdo do custo com esse item... fornecer energia para as
maquinas, fornecer energia para produzir embalagens (ENTREVISTADO 03).

No final de cada ano é liberado o orcamento pro ano seguinte [...] Cada éarea libera
certo valor pra ser utilizado no ano seguinte. Quais 0s investimentos que nés
tivemos aqui? nds tivemos aqui no tratamento, nés implementamos o reuso de
aguas, a gente reusa bastante agua pra fazer limpezas de calgadas, piso, limpeza
em geral...
Temos também aqui o tratamento de solventes, a gente faz a recuperacao de
solventes, acetato.. a gente ndo descarta, a gente faz o reuso dos solventes. Foi
realizado varios, e varios que estdo em andamento, foi feito também no descarte
das embalagens, na parte de descarte, é feito o trabalho de reciclagem
(ENTREVISTADO 07).

Conforme mostram as narrativas acima, hd um capital econbmico que é
reservado pela organizacao para ser revertido em praticas de sustentabilidade, e como a
“CCHS” ainda transforma alguns residuos que seriam descartados em capital econdmico
para serem utilizados em projetos. De acordo com os entrevistados (03, 07), a “CCHS”
realizou grandes investimentos relacionados a sustentabilidade na unidade pesquisada,
como a construcdo de uma estacdo de tratamento de agua, e sistemas para reutilizacédo
de solventes e tintas, dentre outros. Segundo informac¢des do entrevistado 03, foram
investidos mais de R$1 milhdo de reais para a instalagdo da estacdo de tratamento de
agua. Com tal investimento foi possivel reduzir os custos com a agua além de poupar o

recurso. Realizaram-se também investimentos com instalagdo de teto solar em toda
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fabrica, o que possibilita que em dias de sol, durante o dia ndo seja utilizada energia
elétrica para iluminacéao. Lixeiras de coleta seletiva estéo distribuidas em todas as salas e
fabrica. Além do investimento em tecnologias que permitem reutilizar algumas matérias-
primas que seriam descartadas, como tinta e solvente.

O entrevistado 06, em contrapartida a essas informag¢des, mencionou nao
acreditar que a sustentabilidade seja uma prioridade de investimentos dentro da

organizagao.

Mas hoje, assim, eu ndo vejo a gestdo ambiental e sustentabilidade dentro da
empresa ser uma prioridade de investimento. Tudo a gente tem que passar por
véarias aprovagdes, como todo projeto dentro da empresa. Porém, 0s nossos sao
bem dificeis de ser aprovados, ou sdo deixados pra ultimo plano. Entédo, ndo vejo
de uma forma positiva ndo (ENTREVISTADO 06).

O entrevistado 06 relata haver dificuldades na aprovacao dos projetos que sao
apresentados pelo departamento de sustentabilidade, o que certamente ocorre devido ao
fato de serem projetos que ndo concedem um retorno financeiro de curto e médio prazo a
“CCHS”, pois o0 que se percebe até o momento, € que a organizagao realiza investimentos
para a area sustentabilidade, porém investimentos que se revertem em capital econémico
de alguma maneira.

As narrativas dos entrevistados permitiram entender como se d&o e guais sao 0s
investimentos destinados a sustentabilidade. Complementando as informacdes sobre o
capital econémico, pois nos documentos a “CCHS” ndo menciona detalhadamente quais
séo seus investimentos relacionados a sustentabilidade, e nem de onde vem o dinheiro
gue é investido. Por exemplo, no relatorio de responsabilidade corporativa a organizacéo
menciona ter investido cerca de U$ 3 milhdes em quatorze unidades em projetos de
economia de energia elétrica. Mas néo detalha quais foram as unidades, quais o0s projetos
e de onde veio o dinheiro.

Ao analisar as fontes midiaticas, encontraram-se informagdes que mostram que a
empresa tem realizado constantes investimentos para aumentar sua producao e o seu
capital econdbmico. As noticias sempre apresentavam a “CCHS” como uma das maiores

fabricantes de embalagens, enfatizando seu poderio econémico.
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Em 2005, adquiriu o controle acionario da empresa brasileira por cerca de 250
milhdes de dolares. Seis anos depois, investiu mais 90 milhdes de ddlares para
adquirir 15% adicionais de participacédo, fazendo sua fatia na empresa saltar de
86% para 99% (DOC. 10)

Para o proximo ano, estdo previstos desembolsos de R$ 200 milhdes em
modernizacdo de equipamentos e ampliagcdo da capacidade produtiva, quase o
dobro do valor investido anualmente até agora. O pacote também inclui a
construcdo de um centro de inovacdo no pais, o primeiro fora dos Estados Unidos.
O pacote de investimentos faz parte de um programa de reestruturacdo das
operacles latino-americanas e € liderado pelo novo presidente. Na regido, sao 19
fabricas, trés das quais no México e outras trés na Argentina. Em todo Brasil, séo
13, que fazem desde itens descartaveis (copos de plastico, por exemplo) a
sofisticados filmes encolhiveis, tubos e cartuchos para gigantes do setor de
consumo. (DOC.10).

“CCHS” é uma das maiores fabricantes de embalagens do mundo, fez a aquisicédo
de uma maquina flexografica Bobst com o objetivo de ampliar sua producédo
voltada para cosmeéticos e medicamentos
(DOC.10).

A “CCHS” anunciou hoje que assinou um contrato definitivo para adquirir as
operacBes de embalagem de dispositivos médicos e servicos de valor agregado
relacionados do SteriPack Group, fabricante global de solu¢cdes de embalagem
estéril para uso médico. Esta aquisicdo inclui uma instalacdo na Irlanda, bem
como ativos de producdo de embalagens na Malasia e nos Estados Unidos. Essas
operacdes registraram vendas liquidas anuais de aproximadamente US $ 65
milhd&es no ano fiscal de 2015 (DOC.11).

As noticias que se referem ao capital econbmico da “CCHS” parecem ser
“noticias encomendadas” pela prépria organizacdo, uma vez que a maioria delas comeca
com uma redagao que apresenta a “CCHS” como uma das maiores fabricantes de
embalagens das Américas. Esta afirmacdo € corroborada pelo fato de algumas das
noticias publicadas, também estarem no site da “CCHS” com uma redagdo bem similar.
Hé& outras noticias de midias locais informando sobre inauguracédo de unidades fabris, ou
aquisicao de equipamentos mais modernos.

Ao comparar a narrativa dos entrevistados com as narrativas disponiveis em
canais midiaticos tem-se que o objetivo da “CCHS” € o mesmo nas narrativas dos
documentos, entrevistados e midia. Um discurso baseado em investimentos de novos
equipamentos, expansao da capacidade produtiva e reducdo de custos que
consequentemente é revertida em capital econémico. Ou seja, a organizacdo utiliza do
seu capital econémico para reproduzi-lo e amplia-lo cada vez mais.

O capital econdmico mobilizado pela “CCHS” corrobora para a interpretacao literal
da sustentabilidade proposta por Lélé (1991), pois as aquisi¢cdes, investimentos voltados a

sustentabilidade propiciam o sistema atual. Por mais que a “CCHS” tenha projetos
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voltados a sustentabilidade, o foco de seus investimentos ainda esta em crescimento
econdmico, o que legitima o sistema dominante.

Por meio do capital econémico associado a praticas de sustentabilidade a “CCHS”
mantém a expansao de seus negocios. Bourdieu (2001) coloca que o capital econémico é
aquele que pode ser transferido, reproduzido e ampliado com a utilizacdo de estratégias
de investimento econémico. Essa afirmacao foi constatada principalmente na analise das
narrativas dos documentos e midias, ja que a “CCHS” transfere seu capital econdmico ao
instalar subsidiarias em outros paises, e abrir escritérios em diversas cidades.

A empresa também amplia e reproduz e amplia seu capital econémico por ser
uma organizacao de capital aberto, que investe em equipamentos que produzem mais
com menos, e por investir em projetos de sustentabilidade que visam reduzir custos, e
recursos, 0S quais geram mais capital econdmico para ser reinvestido em
sustentabilidade.

Em relacdo ao capital cultural Bourdieu (1996, 2012) definiu que este pode existir
em trés formas: incorporada, institucionalizada e o objetivada. Este capital foi analisado
nesta pesquisa em relacdo a sustentabilidade. O capital cultural incorporado para
Bourdieu (1996) é definido como um processo de interiorizacao da cultura pelo individuo.
Sendo assim, definiu-se como capital incorporado para analise das narrativas tudo aquilo
que é feito pela “CCHS” com o intuito de fazer com que os individuos incorporem a
sustentabilidade, em especial relatérios, treinamentos, acdes voluntarias e palestras.

A “CCHS” anualmente publica um relatério de sustentabilidade interno, onde
informa aos seus funcionarios tudo que foi realizado ao longo do ano em relacdo a
sustentabilidade social, ambiental e econdmica dentro da organizag&o. E publica, de dois
em dois anos, um relatorio de responsabilidade corporativa em seu site, onde apresenta
os resultados, investimentos, acfes sustentaveis desenvolvidas pela “CCHS” global. O
relatorio que é publicado é dividido em trés partes, sendo: sustentabilidade econémica,
ambiental e social. As informacdes referem-se a todas as unidades da “CCHS” em todo o
globo. E um relatorio global.

Ao analisar os documentos da “CCHS”, encontraram-se narrativas que informam
sobre acdes realizadas pela empresa, principalmente acdes relacionadas a
sustentabilidade social. De acordo com as narrativas abaixo, pode-se ver algumas

informagdes que sao divulgadas pela “CCHS” em seus documentos.
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Promover o bem-estar das pessoas e contribuir para a evolugdo da sociedade, hoje,
amanhd e sempre. Esses sdo os principios que guiam o trabalho de cada um de
nossos colaboradores. Por isso, criamos ha 10 anos o programa Talentos do Bem, que
redne iniciativas de voluntariado em que nossas equipes doam seu tempo, seus
talentos e também itens arrecadados para construir um mundo melhor. Até agora,
nossas agbes ja reuniram centenas de funcionarios para impactar outras vidas
positivamente. Para nés, esse € apenas o comego! (DOC.09)

Do nosso escritorio na Asia-Pacifico apoiando organizag6es como o Instituto Nacional
do Coracdo da Malésia, até nossos escritérios na América Latina financiando
programas comunitarios e apoiando projetos sociais, nés nos esforcamos
continuamente para devolver em todo o mundo (DOC.08).

Para multiplicar a solidariedade do grupo de voluntarios, periodicamente ocorrem
campanhas de arrecadagdo de mantimentos, vestuarios, kits de higiene e limpeza e
outros recursos que possibilitam as entidades beneficiadas a manutencdo do
atendimento que realizam (DOC.07).

No dia 20 de outubro, funcionarios da “CCHS”, uma das maiores fabricantes de
embalagens do mundo, irdo dividir experiéncias e conhecimentos com alunos da
Escola E. E. Sada Umeizawa. A acdo faz parte do Programa Conectados com o
Amanha e é resultado da parceria da “CCHS” com a Junior Achievement (JA), a maior
e mais antiga organizacdo social de educacdo pratica em negocios, economia e
empreendedorismo do mundo, que tem como objetivo proporcionar uma visdo real do
mercado de trabalho a adolescentes e jovens da rede publica de ensino (DOC.07).

A participacédo da comunidade responséavel tem ficado firmemente ancorada na cultura
da nossa empresa e em nossos valores corporativos desde que a “CCHS” foi fundada.
Isso se reflete nas ac¢des dos nossos colaboradores, que contribuem com suas
habilidades e tempo oferecendo-se como voluntarios em nossas comunidades ao
redor do mundo. A “CCHS” distribui aproximadamente US$ 3 milhdes por ano para
organizacdes de caridade e programas em nossas comunidades (DOC.01).

Os funcionarios voluntarios do grupo Talentos do Bem realizaram mais uma bem-
sucedida Campanha de Natal em 2016, arrecadando brinquedos, roupas, sapatos,
materiais escolares e alimentos para centenas de criancas e idosos, nas cidades onde
se localizam as unidades da companhia. Em Londrina (PR), criancas do Centro de
Educacéo Infantil Ampas receberam bonecas e carrinhos, em uma tarde de festa com
Papai Noel, docinhos e salgadinhos (DOC. 07).

Os documentos apresentam um capital cultural incorporado por meio de praticas que
podem também tornar-se um habitus incorporado nos funciondrios que participam. Segundo
Bourdieu (1979), para conversdao em um habitus, o capital cultural em seu estado incorporado
demanda um investimento pessoal. A partir do momento em que os funcionarios decidem
participar de a¢des voluntarias organizadas pela “CCHS”, eles estdo agindo,e a partir de tal acédo
podem criar uma percep¢ao sobre o tema sustentabilidade, por exemplo, e tal conduta pode se
transformar em uma disposicao duravel.

Nas entrevistas foi perguntado se a “CCHS” oferecia treinamentos, e palestras sobre o
tema sustentabilidade aos funcionérios, ou se desenvolvia alguma acédo voluntéria relacionada ao
tema. Nenhum dos entrevistados havia participado de alguma acdo voluntéria realizada pela
empresa, como as que foram apresentadas nos documentos da organizacdo. Apenas oS
entrevistados 05 e 09 mencionaram saber que a organizacdo realiza tais campanhas para

doacg0es, arrecadacdes de alimentos e visita a instituicdes, no entanto nunca participaram.
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Todos os entrevistados afirmaram que a “CCHS” oferece treinamentos, palestras e emite
constantemente comunicados sobre a sustentabilidade. Segundo o0s entrevistados do
departamento de sustentabilidade, existe um cronograma de treinamentos sobre o tema. Os
préprios funcionarios do departamento de sustentabilidade que ministram os treinamentos ou
palestras para os outros departamentos. Todo funcionario quando entra na “CCHS” é obrigado a
fazer o treinamento que fala sobre sustentabilidade, seguranca e meio ambiente. Sendo que todos
0s cursos tém um prazo de validade, e depois desse periodo € necessario realizar uma
reciclagem. O entrevistado 03 mencionou como sendo acdo relacionada a sustentabilidade, os
projetos de sustentabilidade, lancados pela organizacdo que geralmente visam reaproveitar algo
dentro da fabrica, ou solucionar um problema. E por meio de tais projetos envolvem outras areas
da “CCHS”.

Além dos treinamentos a “CCHS” também emite comunicados constantemente, com o

intuito de despertar a conscientizagdo dos funcionarios em temas relacionados a sustentabilidade.

Por exemplo, quando vocé entra na empresa, vocé passa por uma integracdo. Essa
integracdo vai falar de qualidade, de BPF, de seguranca, de meio ambiente. Entdo
vocé ja vai entrar com algum conhecimento de como a empresa funciona. Dentro
daqui, tem um ciclo de 6 meses a 1 ano, vocé tem que fazer um treinamento falando
sobre descarte de residuo, curso de utilizagdo dos recurso naturais, sobre o que é uma
ocorréncia ambiental. Se tem um acidente, um derramamento, um desperdicio, como
tratar isso. Entdo, existe esses treinamentos. [..] Os proprio membros do
departamento estdo treinando, as vezes eu, ou até mesmo nhossa supervisora
(ENTREVISTADO 02).

Entdo, de quatro em quatro meses a gente faz um langamento de projetos. Todo
mundo da sustentabilidade. Isso vale para todos os projetos de sustentabilidade. O
ultimo que a gente fez, foi um projeto de reaproveitamento de madeira para
construgdo de paletes para usar aqui na fabrica. Ai a gente langa o projeto, langa a
iniciativa. E ai a gente divulga um edital, quem quer participar dele. Ai as pessoas
podem se candidatar. Isso interno! Ai vem o pessoal |4 da outra &rea, por exemplo,
da dltima vez que a gente fez o pessoal de qualidade se interessou pelo tema e quis
participar do projeto. Até para contribuir com o projeto, e também para aprender as
praticas e habilidade de como se aplicar tudo isso [...] (ENTREVISTADO 03).

Periodicamente tem treinamentos de sustentabilidade, principalmente antes de
auditoria, da 14000... E tem tipo comunicado que eles mandam por e-mail [...] Essas
coisas eles divulgam bastante. (ENTREVISTADO 05)

Dentro da nossa area, a gente ja tem um cronograma com essa parte de
conscientizacdo. Toda parte de educagdo ambiental. Tem até leis que a gente tem que
trabalhar isso junto com eles, a gente tem a parte dos comunicados, faz a inspegéo
ambiental, tenta t4 presente na érea, tem o cronograma de treinamento anual também
referente a certificagfes, época de auditoria, entdo pelo menos umas duas vezes, trés
vezes por ano a gente trabalha todos os requisitos ambientais com a fabrica. E vem
tratando também por meio de questdes pequenas dentro da fabrica. Que problemas
que a gente vem levantando? Qual que € a¢éo do supervisor, entdo a gente conversa.
(ENTREVISTADO 06)

E tem os tabelfes. O gestdo a vista, em toda fébrica é divulgado o que tem sido feito,
novidades. Tipo assim chega semana da &gua, sempre a sustentabilidade ta
colocando em gestéo a vista (ENTREVISTADO 07).
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Com relacdo ao capital cultural incorporado sobre a sustentabilidade na “CCHS”,
tem-se que a empresa pretende por meio dos treinamentos, acdes, e comunicados
despertar em cada funciondrio o conhecimento e uma consciéncia sobre o que €
sustentabilidade, principalmente sustentabilidade para a “CCHS”.

Bourdieu (1996) enfatiza que o tempo e 0 modo de acumulacdo do capital cultural
abrange o tempo de socializacdo do individuo, tal fato péde ser observado por meio das
entrevistas. O entrevistado 04, que trabalha ha apenas um ano na empresa, demonstrou
certa dificuldade para responder algumas perguntas, e ndo tinha conhecimento sobre a
sustentabilidade antes de entrar na “CCHS”. Enquanto outros entrevistados que
trabalhavam ha mais tempo na empresa, mesmo ndo pertencendo ao departamento de
sustentabilidade detinham conhecimento sobre a sustentabilidade dentro da “CCHS”.

A narrativa do entrevistado 05 aponta que s&o oferecidos treinamentos,
principalmente antes de auditoria. E o entrevistado 06 relata que € necessario trabalhar
algumas leis e aspectos de certificacdes. Essas narrativas demonstram o capital cultural
incorporado sendo transformado em um habitus dos individuos pela organizacao.

Cabe destacar ainda que o capital cultural incorporado identificado nos
documentos e nas narrativas pode ser adquirido pelos funcionarios de modo
inconsciente. Uma vez que os documentos enfatizam acfes sociais onde os funcionarios
podem participar e interagir junto a comunidade, enquanto as entrevistas apontam para
acOes da organizagcao que procuram promover determinados comportamentos.

Nas fontes midiadticas ndo foram encontradas nenhuma informacédo sobre
treinamentos ou cursos. Sobre o capital cultural incorporado nas fontes midiaticas
encontraram-se algumas noticias sobre aces da empresa. Tanto a unidade da América
Latina como a unidade americana, desenvolvem projetos sociais nas comunidades em
gue atuam voltados para educacdo nas areas de ciéncia, tecnologia, engenharias e
matematica. Que sao areas importantes dentro da “CCHS” tanto para o desenvolvimento
de novos produtos como para a manutencdo do negdcio. Tal acdo desenvolvida pela
“CCHS” enquadra-se na sustentabilidade social da organizagéo.

A “CCHS” fornecera uma doacdo de US $ 100.000 para ajudar os alunos do
ensino fundamental em Neenah a aprender as atividades do Project Lead the Way
no curriculo escolar durante os préximos dois anos. Project Lead the Way € um
curriculo de ciéncia, tecnologia, engenharia e matematica exclusivo, construido
para ajudar os alunos com inovagdo, formacdo de equipes, resolucdo de
problemas, design e pensamento criativo (DOC.11).



163

Como melhorar o nosso futuro? A “CCHS” e a Nossa Arvore iniciaram em abril um
projeto gigante que tem o objetivo de colaborar com o planeta com o plantio de mais
arvores, retornando a natureza o que tiramos um pouco todos os dias. No total sdo 230
arvores que ja estdo plantadas na margem do rio Pinheiros, e que irdo melhorar o meio
ambiente cada vez mais (DOC. 10).

As acgdes desenvolvidas pela “CCHS” principalmente as relacionadas a educacéo,
levam a acreditar que o objetivo da empresa € tornar tais conhecimentos em um habitus
adquirido pelos participantes. Uma vez que a transmissao de conhecimentos e temas
importantes para “CCHS”, transmitidos para os participantes desses projetos,
consequentemente podem ser revertidos futuramente em méo de obra qualificada para a
empresa.

Bourdieu (1996) acredita que o capital cultural incorporado tem um grande peso
em sistemas de estratégias reprodutivas. E € 0 que se percebe nas praticas de
sustentabildiade desenvolvidas pela “CCHS”, a organizagao procura por meio de o capital
cultural incorporado reproduzir sua cultura, e temas de interesse ao campo.

Ao comparar as narrativas dos entrevistados com as das midias conclui-se que
por meio do capital cultural incorporado a “CCHS” desempenha uma estratégia
reprodutiva. Pois por meio dos treinamentos e agcdes sobre a sustentabilidade consegue
reproduzir suas praticas, definicdes e acbes a aqueles que estéo sujeitos a ela.

A teoria de Bourdieu (2001, 2012) sobre o capital cultural incorporado aponta que
sua transmissdo € a forma mais poderosa de sua eficiéncia ideoldgica, pois ao mesmo
tempo existe uma apropriacdo objetivada, ou seja, ha uma aquisicdo desse capital por
meio do treinamento, do curso que € oferecido pela “CCHS”, e, ao mesmo tempo ha a
socializacdo que faz com que o capital seja incorporado. Assim, os individuos incorporam
o capital cultural porque a organizacao oferece meios para que adquiram o conhecimento
sobre a sustentabilidade, infere-se que quanto mais tempo 0s agentes estdo no campo,
mais capital cultural interiorizado por eles. Tanto nos documentos, como nas entrevistas
e fontes midiaticas a organizacdo oferece os meios para adquirir o capital e o tempo de
socializacéo é o que vai gerar 0 processo de interiorizacao pelo individuo.

Nos documentos, as narrativas informam sobre ac¢des sociais desenvolvidas pela
organizagdo. Enquanto os entrevistados informaram sobre cursos e treinamentos sobre

sustentabilidade que séo oferecidos pela “CCHS”, e na midia as narrativas remetem a
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sustentabilidade social praticada pela “CCHS”. Desse modo, conclui-se que o capital cultural
incorporado em relagdo a sustentabilidade da “CCHS” sdo as agdes e praticas que podem se
tornar um habitus nos agentes do campo.

O capital cultural institucionalizado é definido por Bourdieu (1990) como um conjunto de
titulos de educacédo. Para esta pesquisa foram consideradas as certificacdes, 0s reconhecimentos
e os prémios adquiridos pela “CCHS”. Nos documentos da empresa foram encontradas varias

informacdes sobre certificacdes, prémios adquiridos pela empresa e reconhecimentos de clientes.

A “CCHS” tem sido reconhecida pelo seguinte: S&P 500 Dividend Aristocrat; Uma
das 100 empresas mais confiaveis da América (Forbes), Uma das empresas mais
admiradas do mundo (Fortune), Uma das 500 maiores empresas de producao dos
EUA (Industry Week), Uma das 1000 maiores fabricantes do mundo (Industry
Week), Conversora n° 1 — Top 25 conversores de embalagens flexiveis (DOC.01).

O cliente Bob’s, a segunda maior rede de fast-food do Brasil, entregou a “CCHS” o
prémio de Melhor Fornecedor de Embalagens do ano de 2013 (DOC.07).

A edicdo 2015 do Prémio ABRE da Embalagem Brasileira trouxe mais uma vez
muitos reconhecimentos para a “CCHS”, que teve cinco produtos em destaque nas
categorias Ouro, Prata e Bronze: Doril Enxaqueca, leite fermentado Dan’up, queijo
Faixa Azul, condimentos Fugini e coalhada Itambé (DOC.07).

As fabricas de embalagens flexiveis localizadas na cidade de Londrina (PR)
conquistaram, em 21 de dezembro de 2015, a certificagdo FSSC 22000:2013
(Food Safety System Certification) a “CCHS” é a primeira empresa do ramo de
embalagens flexiveis a conquistar esta certificagdo (DOC.07).

Os Selos do Programa SENAI de Eficiéncia atestam e classificam a eficiéncia do
sistema de gestdo ambiental das indUstrias em sete etapas: adesao, habilitacéo,
definicho de metas, implementacdo da metodologia do PSE, processo de
auditoria, avaliagdo ambiental e emissédo de selo ambiental. “Podemos todos ficar
muito contentes por esta conquista do Selo Verde, ndo somente pelo beneficio
fiscal, mas também pelo alto desempenho ambiental que assegura. O escopo é
abrangente e a exigéncia elevada (DOC.07).

“A evolugdo da planta de Londrina é notdéria, pois em menos de um
ano conseguimos trés certificacdes (ISO 9001, ISO 14001 e FSSC 22000). Em
relacdo a certificacdo FSSC, considero um divisor de aguas para o negécio,
porque traz mais competitividade para a “CCHS” em virtude da complexidade

envolvida nas demandas exigidas por esta certificacao” (DOC.07).

A “CCHS” recebeu o prémio Flexible Packaging Achievement Awards por duas
inovacdes de embalagem no 58° Annual Achievement Awards e Innovation
Showcase da Flexible Packaging Association, realizado recentemente no
Arizona. Na categoria de Inovacdo Técnica, o pacote Heat Fresh, ganhou um
prémio de ouro (DOC.08).

A “CCHS” foi reconhecida como a melhor empresa do setor Quimico e
Petroquimico pelo anuario Epoca NEGOCIOS 360°, feito em parceria com a
Fundacdo Dom Cabral. O levantamento classificou as empresas de acordo com
sua pontuacdo em seis dimensfes: inovacdo, responsabilidade socioambiental,
recursos humanos, financas, governanca corporativa e visao de futuro (DOC.09).
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As narrativas disponiveis nos documentos apresentam  diferentes
reconhecimentos, prémios e certificagcdes conquistados pela “CCHS”. As conquistas da
“‘CCHS” ndo sao somente relacionadas a sua atuagao sustentavel, mas também devido
ao seu bom desempenho financeiro por longos anos, seu desempenho com um bom
fornecedor, suas embalagens inovadoras e devido a algumas praticas sustentaveis.

No site da “CCHS” ha varias publicagdes referentes as conquistas alcancadas
pelas suas unidades no Brasil. Enquanto no site da “CCHS” americana predominam
noticias sobre seu desempenho financeiro. Nas entrevistas, perguntou-se quais
certificacdes e reconhecimentos a empresa tem, a maioria dos entrevistados que nao sao
do departamento de sustentabilidade mencionaram somente as ISOs, e ndo souberam
informar sobre prémios e reconhecimentos. Alguns, apenas mencionaram que sabiam
gue a empresa ja recebeu alguns prémios, contudo ndo sabiam citar quais e quando.
Enquanto os entrevistados que trabalham no departamento de sustentabilidade

mencionaram prémios recebidos da matriz e por outras entidades.

Tem o Selo Verde que é de eficiéncia energética, tem o selo Parana de clima que
tanto Londrina quanto Curitiba ganhou que é sobre eficiéncia energética. A maior
parte é sobre eficiéncia energética, que a gente tem a ISO 14000 né, que ae a
gente consegue trabalhar essa Norma aqui dentro. Esse da clima Parana é tanto
uma certificacdo como também um prémio, foram alguns projetos de eficiéncia que
foram apresentados e eles gostaram. [...] Mas algum outro prémio assim, eu nao
me lembro. A gente teve prémios internos, que a matriz la identificou que a gente
alcancou algumas metas de sustentabilidade, dai manda para a unidade. A gente
j& ganhou umas trés vezes! (ENTREVISTADO 01)

Hoje a gente tem I1SO 14001 verséo 2015, j4 é a mais recente que tem. Somos
certificados j& ha 14 anos. No6s jA ganhamos alguns prémios internos, que é o
EHS. Que é a matriz dos Estados Unidos divulga para todo mundo, todo mundo
que eu digo, € o mundo “CCHS”. Pra todos, unidades inclusive fora do Brasil. Se
inscreve com as praticas que a gente fez apresentacdo e manda para eles. A
gente foi reconhecido pelo Fiep, e pela SEMA como empresa que ndo fez
emissdes de gases poluentes (ENTREVISTADO 03).

Ela tem a 9001, [...] tem outras, tem a 22000 e mais uma la, que ndo vou lembrar...
Eu sei que esse ano ela ganhou como melhor empresa pra se trabalhar na
América do Norte da Forbes (ENTREVISTADO 05).

Devido as ISOs que a “CCHS” possui, e de acordo com o0s entrevistados do
departamento de sustentabilidade é necesséario trabalhar forte algumas questdes dentro
da fabrica como eficiéncia energética, reutilizacdo e reciclagem. Desse modo, percebe-se

que as certificagbes acabam gerando premiacdes, pois se cumpridas rigorosamente
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convergem em boas praticas. Ao comparar as narrativas disponiveis nos documentos
com as narrativas dos entrevistados, vé-se que a “CCHS” divulga bastante suas ISOs,
tanto para a comunidade externa como interna. Para a comunidade externa
provavelmente como uma forma de marketing, para divulgar suas conquistas e para
comunidade interna é necessario que todos conhecam as certificagdes, pois € necessario
um comportamento coletivo padronizado, principalmente para quem trabalha na
producdo, manutencao, sustentabilidade, seguranca e qualidade. E conforme identificado
na analise do habitus, as certificacbes constituem um habitus impositivo da “CCHS”,
desse modo é necessario que sejam conhecidas por todos os funcionarios.

Bourdieu (1990) coloca que ao transformar o capital cultural em algo
institucionalizado é possivel converté-lo em capital econdmico em relacdo aqueles que
ndo possuem. Dessa forma, torna-se interessante para a “CCHS” obter diversas
certificacbes. Conforme narrativas dos documentos ha certificacbes do setor de
embalagem que somente a “CCHS” possui o que permite que a organizacdo estabeleca
um valor a esse titulo em relacdo as outras organizacfes do setor, que ndao o0 possuem.
Possibilitando cobrar mais por seu produto, por exemplo. Ou no caso do Selo Verde
conquistado pela “CCHS” que lhe da beneficio fiscal, que também acaba sendo
convertido em capital econdémico.

Em relacdo as premiacdes recebidas de clientes que estdo disponiveis nos
documentos da “CCHS” nem os entrevistados do departamento de sustentabilidade
mencionaram. Falaram somente sobre premiagfes relacionadas a sustentabilidade que
remetem a eficiéncia energética.

Ao buscar em fontes midiaticas informacées sobre o capital cultural
institucionalizado da “CCHS”, a busca retornou noticias relacionadas a prémios recebidos

pela organizacéo, relacionados as suas embalagens inovadoras.
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O saché da Fugini é a primeira embalagem comercial flexivel e esterilizavel na
industria de alimentos brasileira. O saché stand-up da “CCHS” oferece nivel
elevado de protecdo ao produto, assegurando a mesma qualidade e sendo mais
simples de manusear, mais facil de abrir e mais rapido de aquecer. Em uma
industria que ja foi dependente de latas rigidas para manter a qualidade do
produto, esse saché flexivel representa uma grande mudanca capaz de garantir
mais segurancga e conveniéncia para o usuario. Projeto venceu no critério “Melhor
Experiéncia para o Usuario” (DOC. 10).

A “CCHS”, uma das maiores fabricantes de embalagens do mundo, recebeu o
Prémio Sindusfarma Qualidade 2018 por suas embalagens laminadas de aluminio.
Realizada anualmente pelo Sindicato da Industria de Produtos Farmacéuticos no
Estado de S&o Paulo (Sindusfarma), a premiacdo reconhece os melhores

fornecedores da industria farmacéutica (DOC. 10).

A “CCHS” foi reconhecida com dois prémios Global Packaging Leadership do
PAC (Consorcio de Embalagem), recebendo um prémio de ouro por um pacote de
hot-dog com impressao texturizada e um prémio de prata pela bolsa de vinho e
bebidas na categoria de embalagem flexivel (DOC. 11).

As narrativas midiaticas informam premiacgdes recebidas pela “CCHS” da América
Latina, tanto como prémios conquistados pela “CCHS” global. Os entrevistados
mencionaram prémios recebidos pela unidade na qual trabalham, ndo informando sobre
premiacdes do grupo.

Em relagdo ao capital cultural institucionalizado nos documentos, entrevistas e
fontes midiaticas, as narrativas apresentam o0s reconhecimentos e certificacbes da
“CCHS”, todavia nos documentos as informagdes sao mais precisas, pois encontraram-se
informacdes sobre todas as certificacbes de diversas unidades, prémios de clientes,
dentre outros. Enquanto 0s entrevistados aparentemente sabem mais sobre as
certificagcdes que a “CCHS” possui, mas ndao sabem ou se lembram de prémios
conquistados.

O capital cultural institucionalizado da “CCHS” é mobilizado e acumulado com as
diversas premiacdes que a organizacao recebe de clientes e de outras organizacoes,
principalmente em relagéo as suas embalagens inovadoras.

Sobre o capital cultural objetivado, Bourdieu (1979, 1996) reconhece a cultura
como algo passivel de transferéncia, podendo ser apropriada materialmente. Por se tratar
de um capital de apropriacdo material, € possivel adquiri-lo com o capital econdémico.
Sendo assim, o capital objetivado da “CCHS” compreende as certificacbes da

organizacado. A certificacdo pode ser considerada tanto um capital institucionalizado, uma
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vez que € necessario conquista-la. Mas também € um capital cultural objetivado, pois &
necessario capital econémico para aquisicao.

A “CCHS” como detentora de grande capital econdmico, possui condi¢des
financeiras para adquirir certificacbes que possam agregar valor aos seus produtos,

atividade e marca e consequentemente conseguir atrair mais clientes.

A “CCHS” é a primeira empresa do ramo de embalagens flexiveis a conquistar
esta certificacdo. Além de ser requerida pelos principais clientes da planta, a
certificagdo FSSC 22000 € uma diferenciacdo e coloca a Divisdo Flexiveis de
Londrina em destaque no segmento de embalagens flexiveis, além de
proporcionar maior credibilidade e confiabilidade no fornecimento de produtos
livres de qualquer tipo de contaminacao fisica, quimica e microbioldgica (DOC.
07).

A fabrica da “CCHS” localizada na cidade de S&o Paulo (SP) conquistou,
em dezembro de 2015, a certificacdo BRC / IOP — PACKAGING (British Retail
Consortium / Institute of Packaging). A certificacdo foi criada por um grupo de
varejistas ingleses que visam garantir boas praticas de fabricacdo, abrangendo os
fornecedores da cadeia produtiva dos mercados de “alimentos” e “higiene pessoal
e limpeza”. A “CCHS” realizou durante o ano de 2015 um intenso trabalho para o
atendimento dos requisitos exigidos pela norma, e assim se certificou em ambos
0s mercados que a norma abrange (DOC. 07).

Por meio das narrativas acima percebe-se que a certificacdo € algo requerido
pelos clientes, logo, € algo que a “CCHS” procurou adquirir para manter-se competitiva.
Na segunda narrativa ha a informacao de que houve um intenso trabalho para atender os
requisitos da norma. Tal afirmacado leva a crer que € necessario capital econémico para
realizar as adequac0fes solicitadas pela certificacdo, dentro da fabrica. Bourdieu (2001)
coloca que o capital cultural objetivado é uma arma nas lutas dos campos de producao
cultural. Por meio da afirmacdo de Bourdieu (2001) € possivel perceber que as
certificagdes também podem ser consideradas armas para a “CCHS” no campo em que
atua, uma vez que as certificacbes conferem maior destaque, credibilidade e
confiabilidade em relagdo aos seus concorrentes.

Nas narrativas dos entrevistados € possivel perceber os dispéndios da
organizacg&o para alcancar uma certificacdo. E necessario pagar uma certificadora para ir
até a “CCHS” avaliar os requisitos exigidos, além da necessidade de treinamento dos

funcionarios, mudancas na estrutura da organizacao entre outros requisitos.



169

Entdo, se o departamento de tintas comprar um novo produto, novo maquinario
para produzir, entdo é feita uma reunido. Isso € uma sessédo de mudanca, que tem
0s itens que a gente avalia de Meio Ambiente, de seguranca, de qualidade. Qual
gue vai ser o impacto que aquela nova atividade vai causar dentro da fabrica
(ENTREVISTADO 03).

J& é orcado. Pelo que sei eles ja fazem um orcamento do gasto anual. Entdo, esse
ano eles fazem pro ano que vem, prevendo o0 que vai gastar com certificacao, vai
bolando dentro disso (ENTREVISTADO 06).

O entrevistado 03 explica uma pratica do departamento de sustentabilidade,
chamada gestdo da mudanca. Onde é necessario cuidar detalhadamente de tudo na
fabrica, desde utilizacdo de produtos até aquisicdo de um novo equipamento, tudo deve
ser realizado conforme prevé as certificagdes que a “CCHS” tem. O entrevistado 06
afrma que dentro do orcamento que é destinado para o0 departamento de
sustentabilidade, existe um valor que € destinado as certificacoes.

Sobre o capital cultural objetivado Bourdieu (1979, 1996) observou que este
capital tém suas proéprias leis, que permanecem irredutiveis de modo que 0s agentes
podem se apropriar dele, ou seja, incorpora-lo. Do mesmo modo, as certificacfes tem
suas proprias leis, pois para conseguir implementa-las é necessario realizar modificacbes
estruturais na fabrica, bem como é necessaria a mudanca de comportamento das
pessoas que trabalham na organizacéo. As certificagcbes podem ser incorporadas pelos
agentes, conforme ja exposto na andlise do habitus, e apesar de ser um capital adquirido
pelo capital econémico, tem um carater autbnomo, uma vez que se impde aos agentes e
pode modificar o campo.

Nas fontes midiaticas as certificacfes sdo apresentadas como uma conquista da

“CCHS”, ndo como algo adquirido pelo capital econémico.

As normas do ISO 50001 foram aplicadas primeiro na planta de Maua e, agora,
devem ser implementadas nas outras unidades da multinacional no Brasil.
Selecionada pelo SENAI — SP e Eletrobras, a “CCHS” foi uma das empresas que
receberam a certificacdo em reconhecimento as mudancas e treinamentos
realizados (DOC. 10).

A narrativa acima informa que a “CCHS” recebeu uma certificagdo como forma de
reconhecimento pelas mudancas e treinamentos que realizou. A certificacdo mencionada
acima, pode até ter sido conferida a “CCHS” devido as modificacbes, contudo, conforme

ja explicitado anteriormente, para realizar mudancas na fabrica e realizar treinamentos a
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organizacdo precisa dispor de capital econébmico. Sendo assim, considera-se o capital
cultural objetivado da “CCHS” as varias certificacbes implementadas em suas diversas
unidades tanto do Brasil, como fora do pais.

Os funcionarios da “CCHS” em suas narrativas sobre o capital cultural da
organizacdo focaram nas certificacbes possuidas e treinamentos oferecidos. Os
entrevistados falaram mais sobre o que eles tém mais conhecimento e certamente sobre
0 que é vivido por eles dentro do campo.

O capital social segundo Bourdieu (1980) pode ser entendido como
relacionamentos importantes do agente, sua rede de contatos. Sendo assim, definiu-se
como capital social da “CCHS” sua rede de relacionamentos que impactam suas praticas
de sustentabilidade. Entende-se como capital social da “CCHS” os seus relacionamentos
com clientes, fornecedores, governo, acionistas e as comunidades em que atuam. Nos
documentos ha varias narrativas onde a “CCHS” apresenta seu compromisso com as
comunidades em que atua, e também ha uma area especifica para investidores e

fornecedores em seu site.

Principios de Governanca Corporativa, que foram adotados por nossa Diretoria
como a base para o gerenciamento de seus negocios. Esses Principios garantem
a responsabilidade corporativa perante todos os stakeholders, incluindo acionistas,
clientes, fornecedores e funcionarios (DOC.01).

Reconhecemos que a incluséo e a diversidade de pessoas e perspectivas trazem
valor para nosso negécio, criando uma for¢a de trabalho que espelha nossos
clientes e as comunidades (DOC. 01).

A “CCHS” acaba de langar o Programa Superar, que tem como objetivo estimular,
acompanhar e manter a qualidade da cadeia produtiva de embalagens,
reconhecendo os melhores fornecedores da empresa. O projeto-piloto sera
realizado com 25 fornecedores e a ideia é que seja ampliado a partir de 2018. O
programa esta dividido em trés categorias: matéria-prima (aluminio, filmes
plasticos, papel & cartdo, quimicos e resinas), materiais indiretos (caixas de
papeldo e tubetes) e servicos (fretes). Os fornecedores serdo avaliados
trimestralmente de acordo com indicadores das areas de Logistica, Qualidade,
Comercial, e Pesquisa e Desenvolvimento (DOC. 07).

Como fornecedor global de embalagens, entendemos nossa responsabilidade
para com a sociedade e trabalhamos continuamente para ser um bom cidadao
corporativo nas comunidades em que atuamos. Adotamos o compromisso de ter
praticas empresariais responsaveis, seguras e éticas, baseadas no tripé da
sustentabilidade, atuando nos &mbitos econémico, ambiental e social (DOC. 07).
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Por meio da andlise das narrativas nos documentos como relatorios de
sustentabilidade corporativa, relatério anual e site, percebe-se que o foco maior esta nos
clientes e nos acionistas. Em diversas narrativas da “CCHS” a empresa menciona a
importancia de investir na qualidade, inovacdo e desenvolver as melhores embalagens
para atender seus clientes e dar um bom retorno financeiro a seus investidores. Bourdieu
(1980) afirma que o volume do capital social depende da extensao da rede que o agente
pode mobilizar com ajuda dos outros capitais, sendo assim, é possivel entender que o
foco da “CCHS” em relacdo ao seu capital social esta em seus clientes e acionistas,
porque sao relacdes que se convertem em capital econémico.

Aos entrevistados, foi perguntado se existia alguma relacéo entre as praticas de
sustentabilidade desempenhadas pela organizagao, e o seu relacionamento com clientes,
fornecedores e acionistas. A maioria das respostas dadas pelos entrevistados mostrou
gue clientes e acionistas tem um peso maior na pratica da sustentabilidade, confirmando
0 que foi percebido nas narrativas dos documentos.

Os entrevistados informaram que a maioria de seus clientes, principalmente os
maiores, exige da empresa ISOs, programas voltados a sustentabilidade e o
desenvolvimento de novos produtos que sejam mais sustentaveis. Consequentemente
com o atendimento das exigéncias advindas dos clientes, a “CCHS” consegue um capital

econdmico maior e uma boa imagem atraindo mais investidores para o negdcio.
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Hoje o marketing da midia é bastante a parte social e a parte sustentavel. Se a
empresa nao tiver essas duas partes, as suas chances de ter investidores é menor.
Ele busca muito isso. Entdo vocé tem que ter o marketing sustentavel. Nao so6 fazer,
também tem que divulgar o que vocé ta fazendo, o caso igual eu falei do reuso da
agua, que ao invés de vocé ta jogando fora, vocé ta reutilizando internamente. Ou
guestdo da energia, vocé ta aproveitando energia natural ao invés de vocé ta usando a
energia elétrica. Entdo quando vocé mostra isso pros investidores, abre um leque
maior, uma possibilidade maior de eles estarem investindo em vocé [...] Existe um
programa, que é assim ... Vamos dar um exemplo, a gente tem o cliente da Nestlé, da
Unilever, ele passa um relatério, vamos dizer assim, uma planilha com vérias
perguntas, vdrias coisas de... € tanto social como ambiental, como também de
seguranca. O que vocé atende, o que faz. Entdo vocé tem que ter um programa, bem
efetivo na segurancga, vocé tem que ter um programa bem efetivo na sociedade, se
vocé atende as legislagBes. Entdo dentro daquele formulério tem vérias perguntas do
que vocé tem, ou ndo. O cliente antes de ter uma, vamos dizer assim, ter uma parceria
com a “CCHS”. Sempre ele ta retornando esse formulario, pra vocé ta atualizando [...]
E tem da nossa parte, pros nossos fornecedores. A gente precisa muitas vezes. A
gente fabrica matéria prima, mas tem matéria prima que a gente tem que comprar.
Entdo, pra essa matéria prima a gente também exige deles esse formulario
(ENTREVISTADO 02).

A gente exige dos fornecedores a documentagdo junto com os 6rgdos ambientais, a
guestdo do residuo, até mesmo de fornecedores que as vezes é uma matéria-prima
assim Nobre. [...] Os clientes exigem, acontecem auditorias no ano de clientes, e que
tem o tema ambiental para ver, tem até auditorias sociais, que também pedem o item
ambiental. Ou eles contratam uma empresa que vem ou eles mesmo vem aqui faz.
Vao ver a parte de qualidade, meio ambiente e seguranca. [...] No governo tem no
sentido de que a gente tem alguns produtos que séo inflamaveis, entdo tem exigéncia
da gente cumprir com as determinacgdes de leis ambientais. Para ndo acontecer algum
dano maior. E tem as leis federais, tem as municipais também, é mais nesse sentido,
mais a legislacdo (ENTREVISTADO 01).

Em relagdo a cliente, por exemplo, a gente é muito cobrado sobre a questdo de
sustentabilidade, sobre questdes ambientais desde licenciamento até as boas
praticas. E fornecedores... tanto fornecedores de produtos para nés no caso de tinta,
no caso desses produtos mais agressivos, quantos nossos fornecedores de servigo a
gente tem uma exigéncia grande com isso também, no atendimento as regras
ambientais. [...] N6s temos o programa aterro zero, que € evitar mandar material para
aterro. Entdo a gente esta sempre em parceria com esse fornecedor de servicos, para
desenvolver novas maneiras de dar reaproveitando aos residuos. E madeira, aparas
plasticas, os nossos restos de tinta sdo usados para fazer outra tinta e também até na
guestdo de processamento, que é um reaproveitamento a nossa valorizagdo
energética do nosso residuo que é usado para aquecer cimento[...] A gente esta
iniciando ainda, ndo existe ta? A gente estd iniciando um projeto junto com a SEMA. O
nosso propasito é ir até a escola aqui da regido, aqui do Bairro, em torno da empresa e
passar informagdo sobre descarte correto de residuos, coleta seletiva, impactos
ambientais, ter ae essa parceria com eles. Ainda ndo saiu do papel, mas é 0 nosso
proximo passo, € uma iniciativa nossa (ENTREVISTADO 03).

A gente tem uma area que é pra ver essas especificagées [...] E fornecedor, tudo isso
a gente tem que cobrar, tem que participar como eu ja falei, a gente vai e faz auditoria.
Cobra deles através de documentacéo, homologacao, entéo tudo ta realmente ligado.
Os clientes exigem da gente, a gente exige dos fornecedores, mas isso tudo em lei,
pelas ISOS (ENTREVISTADO 06).
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As narrativas dos entrevistados apontam que devido as exigéncias dos clientes, a
“CCHS” também precisa exigir de seus fornecedores para que ao longo da cadeia as
praticas sustentaveis ocorram. Em relacdo ao governo ndo ha tanto relacionamento, &
algo voltado ao que se refere ao cumprimento da legislacdo. Contudo, na unidade
pesquisada, foi mencionada uma possivel parceria entre a “CCHS” e a SEMA (Secretaria
de Meio Ambiente) com intuito de estabelecer um relacionamento com a comunidade
externa.

Vé-se que as relagdes permanentes e uteis da “CCHS” realmente formam uma
rede de relacionamentos importantes, uma vez que a “CCHS” precisa de seus clientes e
estes exigem dela praticas de sustentabilidade. Entdo, a “CCHS” exige de seus
fornecedores, e também precisa cumprir exigéncias legislativas impostas pelo governo,
formando um ciclo que mobiliza outros capitais, e permitem que a “CCHS” pertenca ao
grupo de fornecedores de seus clientes e que acionistas invistam na organizacgao.

Em relacdo as narrativas de midias sobre o capital social, encontraram-se
diversas noticias internacionais direcionadas a investidores. Noticias de portais
especificos sobre oscilagbes de acdes, e melhores empresas para investir. Encontraram-
se também noticias sobre o programa da “CCHS” de gestdo de relacionamento e
premiacéo a seus melhores fornecedores.

Em um café da manh& na Amcham em S&o Paulo, a “CCHS”, uma das maiores
fabricantes de embalagens do mundo, premiou os melhores fornecedores do Ano |
do seu programa de relacionamento SUPERAR com vencedores Diamante e
Ouro. Langado em 2016 pela “CCHS”, o programa é inédito no mercado de
Embalagens em que atua, e visa estreitar o relacionamento da “CCHS” com seus

fornecedores, reconhecendo a importancia deste elo na operagdo, como um
diferencial competitivo (DOC.10).

A “CCHS” esta flexibilizando seu negécio para conseguir fornecer embalagens
para clientes de pequeno e médio porte, além de atender demandas pontuais de
grandes companhias de consumo. A estratégia vem de encontro as mudangas que
0s gestores da companhia identificaram no mercado local. Com o surgimento cada
vez mais acelerado de pequenos negdcios e com o portfélio mais diversificado nas
grandes industrias, a demanda por encomendas menores esta crescendo no Pais
(DOC. 10).

As narrativas midiaticas reforcam a importéncia do relacionamento da “CCHS”
com seus fornecedores para conseguir ter um bom relacionamento com seus clientes. O
unico fato novo que foi encontrado nas fontes midiaticas foi sobre possivel mudanca em

sua atuacdo para conseguir atender clientes de pequeno porte. Em relacdo ao capital
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social, as narrativas dos documentos, entrevistados e midia apontam a importancia que a
“CCHS” da a seus clientes.
Foi encontrada uma noticia, na qual a “CCHS” aparece como patrocinadora do

governo, mas também como devedora do estado.

Uma das maiores devedoras do municipio também esta entre as doadoras. A
“CCHS”, que ja patrocinou um almoco-debate do Lide com o ex presidente
Fernando Henrique Cardoso, tem uma divida de E$727 milh6es em impostos. A
contribuicdo da “CCHS” com a cidade é sensivelmente inferior: R$5.400,00 em
camisetas com os logotipos dos programas “Cidade Linda” e “Calgada Nova’,
vitrines politicas de Doria (DOC. 10).

A narrativa acima evidencia o relacionamento da “CCHS” com um governante,
possivelmente um potencial contato que a organizacéo utiliza para mobilizar e acumular
seu capital econémico. A organizacdo ao deixar de recolher impostos de certo modo esta
mantendo dinheiro em caixa, fazendo com que o seu capital econdmico seja acumulado.
E ao mesmo tempo, mesmo devendo impostos ao estado continua operando
normalmente. Tal fato pode ser considerado um potencial contato da “CCHS”, pois com
um pequeno patrocinio a organizagcdo conseguiu mobilizar seu capital social para ser
associada ao programa cidade linda do estado de Sao Paulo.

Em sua teoria sobre o capital social Bourdieu (1980) menciona que este capital
esta associado a nocdo de estratégia, pois € por meio das estratégias que se constroem
uma rede. A “CCHS” criou um Programa de relacionamento para premiar seus
fornecedores, flexibilizou seu negocio para atender clientes de diversos portes, investe em
praticas sustentaveis e em certificacdes devido a exigéncia de seus clientes e procura
seguir a legislacao que se aplica a seu ramo de atuagdo. Todas as a¢gfes mencionadas
sdo estratégias utilizadas pela “CCHS” para reproduzir e manter suas relagbes sociais
gue lhe séo uteis.

O capital social da “CCHS” é constituido principalmente pela sua rede de clientes
e acionistas, pois é para melhor atendé-los que a “CCHS” investe em novos
equipamentos, e desenvolve programas de sustentabilidade. A importancia dos clientes
e dos acionistas para a “CCHS” pbéde ser identificada nas narrativas dos documentos,
entrevistados e midia.

Além dos trés principais capitais apresentados na sociologia bourdieusiana
percebeu-se como capital no campo investigado o capital tecnolégico, ou capital da
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inovacdo e o capital reputacional. A principio ndo havia sido feita nenhuma pergunta
relacionada a inovacao ou reputacdo, contudo em diversas noticias e documentos foram
encontradas mencgdes a inovacao e nas narrativas de alguns dos entrevistados também.
A reputacdo aparece repetitivamente no Cédigo de Conduta e em algumas narrativas dos
entrevistados. Definiu-se que a inovagao constitui um capital dentro da “CCHS” por ser
algo que confere poder a organizacao, e € utilizado de modo que lhe garante vantagem
em relacdo as demais concorrentes.

A inovacdo pode ser considerada um capital da “CCHS” pois é utilizada para
melhorar a competitividade, atrair clientes e se destacar no seu segmento. Além do que,
identificou-se nos documentos em diversas narrativas a importancia da inovacdo. No site
da “CCHS” constam noticias relacionadas a prémios e reconhecimentos que foram
adquiridos devido a inovacdo dos produtos.

A “CCHS” define em sua apresentacgéao institucional quatro valores, e dentre eles
estd a inovacao, “Inovacao: Buscar sempre a inovacdo e as oportunidades de melhoria
continua” (DOC.04). Nos documentos, a “CCHS” apresenta que desenvolve solugdes
inovadoras para seus clientes e constantemente investe nesse item como meio de
melhoria continua em seus processos.

No relatorio de sustentabilidade corporativa e na pagina do facebook, ha diversas
informacdes sobre a inovagao. Enfatizando o quanto é importante para a “CCHS” produzir

embalagens inovadoras e de seu compromisso com a tecnologia e inovagéo.
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Usamos nossa forte base técnica em quimica de polimeros, extruséo de filme,
cobertura e laminagdo, impressao e conversao para criar, desenvolver e produzir
solu¢Bes inovadoras em embalagem e adesivos que protegem, retém e aprimoram
a sustentabilidade dos produtos de nossos clientes (DOC. 01).

A responsabilidade na “CCHS” envolve a inovagdo. Empenhamos nossa expertise
em ciéncia de materiais junto aos nossos recursos exclusivos de producdo para
levar solu¢Bes em produtos inovadores e melhoria continua dos processos. Somos
energizados pelos novos desafios de embalagens cada vez mais complexas.
Nosso foco na inovagdo ndo s6 oferece solugfes sustentaveis de embalagens a
nossos clientes, mas também oportunidades de trabalho empolgantes e
recompensadoras (DOC. 01).

Dependemos das ideias e do compromisso da nossa forca de trabalho e nos
concentramos em criar um ambiente que inspire crescimento e inovacdo. Nossos
programas de treinamento e desenvolvimento fortalecem as habilidades de nossos
funcionéarios e aprimoram o apelo de nossa empresa como um 6timo lugar para
trabalhar (DOC. 03).

Nosso sucesso depende em grande parte da propriedade de tecnologia.
Contamos com direitos de propriedade intelectual, incluindo patentes, marcas
comerciais e segredos comerciais, bem como disposi¢ces de confidencialidade e
acordos de licenciamento, para estabelecer nossos direitos de propriedade (DOC.
04).

“Temos investido cada vez mais em tecnologia e ha modernizagéo do parque fabril
como forma de otimizar a produtividade e atender as expectativas de nossos
clientes, trazendo tendéncias e inovacdo em embalagens para o mercado
brasileiro” (DOC.07).

Quando o tema é inovagcdo em embalagens, a “CCHS” sempre € destaque. O
prémio Grandes Cases da Embalagem é mais uma prova da confianca e do
reconhecimento que o mercado tem em nossos produtos e solugées. (DOC. 09).

Lider no desenvolvimento de inovagdo, a “CCHS” prioriza a resisténcia das
embalagens de alimentos e bebidas, mantendo a qualidade, seguranca e vida Util
do produto. E nosso objetivo para 2018 é continuar fazendo parte de todos os
seus momentos, levando até vocé toda a inovacdo e qualidade em embalagens,
pois vocé e sua familia merecem! (DOC. 09).

Os documentos apresentam a inovagdao como um bem da “CCHS”, como um
investimento para melhor atender os clientes e que tem gerado reconhecimento a
empresa. Na entrevista ndo havia nenhuma pergunta sobre inovagdo na organizacao,
contudo, ainda assim foi possivel percebé-la na narrativa de alguns entrevistados, mesmo
gue de modo involuntario. A narrativa do entrevistado 03, mostra que a inovagao no
desenvolvimento de novas embalagens é algo que gera a sustentabilidade em diferentes

ambitos.
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Hoje, a gente tem tecnologias que a gente pode tratar o efluente e reutilizar de
novo a tinta, tem tecnologias, que a gente consegue capturar esses vapores e
voltar como forma de matéria-prima para o préprio processo [...] Tem a pesquisa e
desenvolvimento mais voltado para as embalagens. Existe pensando em melhorar,
mas n&o sdo sustentabilidade. Entdo, toda vez que vai ter um novo
desenvolvimento a gente liga todas essas informacfes, e acaba tendo o
percentual sustentavel. Mas esse departamento, ndo esta voltado muito para
sustentabilidade, mas sim para desenvolver as embalagens melhores. [...] Entdo
esse departamento é mais voltado para isso, para desenvolver, para proteger,
para ndo perder alimentos, pro alimento durar mais. [...] embalagem de suco Tang
ele vai uma camada de aluminio, a gente ja desenvolveu a solugdo para aquilo, a
gente desenvolveu uma embalagem que ndo precisa do aluminio. Foi
desenvolvido internamente aqui na unidade. A gente cria, manda a ideia [...] Mas
a gente aplicou esse desenvolvimento no atomatado Fugini, Pomarola, quando
vocé abrir ele vocé vai ver, ta la o aluminio. Mas aquilo 14 ndo é uma folha de
aluminio, € um B O P P metalizado [...] Ela se torna uma embalagem mais
reciclavel, e o peso também muda. Entéo eu vou transportar ele da “CCHS” até 1a,
eu mando mais com menos. O mesmo caminhdo que levava 10 toneladas, com
um milh&o de repetibilidade, eu posso mandar 10 toneladas com 20 milhfes de
repetibilidade. Economizando transporte, economiza combustivel e o que aquele
caminhdo t4 gastando nas emissfes, entdo tem uma série de ganho
(ENTREVISTADO 03).

O entrevistado 03 relata que a “CCHS” possui tecnologias que podem
reaproveitar materiais que sao utilizados para produzir embalagens. Bem como, possui
tecnologias para desenvolver novas embalagens. Para o entrevistado 03 a Pesquisa e
Desenvolvimento de novas embalagens, ndo é feita voltada para a sustentabilidade.
Porém em toda sua narrativa, o mesmo explica que o desenvolvimento de novas
embalagens gera varias vantagens que se convertem em praticas sustentaveis.

Ao comparar as narrativas dos documentos com a do entrevistado 03, encontra-
se certa divergéncia, pois para os entrevistados a sustentabilidade esta mais associada
ao consumo consciente, reducao e reutilizagcdo de recursos. A maioria dos entrevistados
ndo mencionou que a “CCHS” investe no desenvolvimento de embalagens sustentaveis.
Enquanto no site ha varias informacgfes sobre embalagens sustentaveis e em sua pagina
do facebook em diversas postagens a “CCHS” utiliza a hashtag inovacdo associada a
sustentabilidade.

Nas fontes mididticas foram encontradas diversas noticias onde a inovacao
aparece seguida de um reconhecimento ou enfatizando que a “CCHS” investe

constantemente em inova(;ao.
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A “CCHS” apresentou na FCE Cosmetique suas inovacdes e o portfolio de
embalagens para os mercados cosmético e farmacéutico. Entre as novidades
estdo o pouch com efeito tactil, que simula materiais como papel, madeira e couro,
e oferece uma experiéncia diferente ao consumidor no ponto de venda (DOC. 10).
“A “CCHS” ja comercializa a embalagem com efeito tactil na Europa e nos Estados
Unidos e, como a Alegra é uma parceira que estd sempre atenta a inovacdes e
lancamento de tendéncias, acreditamos que a nova embalagem sera um sucesso
no Brasil”, afirma o supervisor de marketing de proteinas da “CCHS” (DOC.10).

A “CCHS”, uma das maiores fabricantes de embalagens do mundo, desenvolveu
uma area especifica para Pesquisa e Desenvolvimento na América Latina. A
executiva [...], que esta na “CCHS” desde 1999, assume como diretora da area e
serd responsavel pelas divisbes de Flexiveis e Rigidos para Brasil, México e
Argentina. A diviséo foi criada com o objetivo de desenvolver novas plataformas e
produtos inovadores, para otimizar a producdo de embalagens com tecnologias
gue possam reduzir o desperdicio do produto, ampliar seu prazo de validade e
aprimorar sua conservacao (DOC.10).

A fabricante de embalagens “CCHS” manteve os planos de investimento no Pais
com foco em inovacdo, mesmo com as perspectivas ainda incertas sobre a
recuperacdo da economia local ao longo de 2017 (DOC.10).

Nesse contexto, a “CCHS” é a melhor opgdo para embalagens de café, pois
possui tecnologias e inovacbes para atender os mais diversos perfis e
necessidades do consumidor, oferecendo maior facilidade no momento do
consumo, por meio de formatos mais modernos, com efeitos de impressdo que
criam maior conexao sensorial com o cliente (DOC. 10).

Pesquisadores na Virginia Tech criaram embalagens plasticas “escorregadias”
inovadoras, projetadas para minimizar o desperdicio de alimentos comumente
deixados para trds nas embalagens de condimentos, laticinios e bebidas [...] Esta
pesquisa foi totalmente financiada através de uma colaboracéo industrial com a
“CCHS” North América (DOC. 11).

As narrativas midiaticas apresentam o capital tecnolégico da “CCHS” como sendo um
diferencial da organizagdo, pois remetem a um capital exclusivo e novo no segmento de
embalagens no Brasil. Ao comparar as narrativas dos documentos, entrevistados e midia tem-se
gue a inovacdo € um capital que € mobilizado no campo com intuito de gerar capital social e é
facilmente convertido em capital cultural institucionalizado.

Nos documentos as embalagens sdo apresentadas como solucdes sustentaveis, e a
inovagdo é apresentada como um meio de otimizar a produtividade. Os entrevistados veem que,
por meio da inovagéao a “CCHS” oferece uma série de ganhos, ndo s6 para a organizagao como
para o meio ambiente. Nas fontes midiaticas a inovacdo da “CCHS” apresenta progressos
cientificos, nos quais embalagens simulam materiais de recursos naturais e ainda incentivam o
constante investimento em inovagdo no pais. O capital tecnolégico da “CCHS” consiste em
desenvolver embalagens com novos materiais, € embalagens que oferecem vantagens nao soé

para o consumidor final, mas também para seus clientes.


http://www.brazilbeautynews.com/fce-cosmetique-e-fce-pharma-anunciam-maior-edicao,2539
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O capital tecnoldgico da “CCHS” remete a perspectiva incrementalista, pois a tecnologia
€ vista como uma solucdo para danos ambientais e também como um meio para o0 progresso
econdmico da organizagdo (MILNE, KEARINS e WEALTON, 2006). Conclui-se que este capital da
“CCHS” é composto pelas inovagbes que sao desenvolvidas pela organizagcdo como meio de
produzir embalagens que agridem menos o meio ambiente e também com o intuito de gerar
economia tanto para a propria organiza¢cdo como para seus clientes.

O outro capital que foi identificado no campo, foi chamado de capital reputacional. A
reputacao foi concebida como um capital do campo, uma vez que é algo mobilizado juntamente
com outros capitais, e a0 mesmo tempo pode também ser o resultado da eficacia da mobilizacéo
de outros capitais. No cédigo de conduta da “CCHS”, identificou-se que a palavra reputagéo
aparece repetitivamente, como se a mensagem do codigo de conduta fosse: “Devemos agir de
modo que favoreca a reputacdo da “CCHS”™. A palavra aparece de formas diferentes, em

diversos pontos do codigo de conduta, como pode-se ver:

“Eles nos ajudam a crescer nossos negoécios e a proteger nossa reputacao”.
“As segoes “PORQUE” explicam as razdes porque seguir o CAdigo € bom para
nossa empresa € nossa reputacao”.

“Isso permite que nossa empresa prospere e que nossa reputacdo permanega
forte”.

“Lembre-se que nossa reputacéo € apenas tdo boa quanto a Ultima experiéncia do
cliente conosco”.

“Estamos protegendo a reputagdo de cada um de nossos clientes engquanto
melhoramos a nossa propria reputagao”.

“A inovagdo necessaria para o sucesso deles é o que garante 0 nosso proprio
sucesso. Protege nossa reputacdo e a vantagem = competitiva”.
“Nossa reputacdo depende de nossa capacidade de produzir produtos de alta
qualidade e seguros”.

“Somos todos responsaveis, dentro do escopo de nossas fungdes individuais, por
garantir a protecdo da reputagao da “CCHS” - nosso ativo mais importante” (DOC.
02).

Usando nosso BCP e a orientacdo de uma Equipe de Comando de Incidentes
(ICT, na sigla em inglés), cada instalagdo da “CCHS” avalia as possiveis
consequéncias de eventos que poderiam afetar as pessoas, 0s sistemas, a marca,
a reputacao, as financas e as operac¢6es (DOC. 01).

Estamos investindo em nosso pessoal. A “CCHS” tem uma longa reputagéo de
oferecer oportunidades de carreira recompensadoras e desafiadoras para nossos
funcionarios. A medida que continuamos a progredir em dire¢do a uma cultura de
alto desempenho focada na prestacdo de contas e resultados, também estamos
criando novas maneiras de expandir a eficacia de nossos maiores ativos - N0Ss0s
funcionarios (DOC. 04)

A reputagdo da “CCHS” como um fornecedor confiavel que fornece solugdes de
embalagem inovadoras e sustentaveis para a industria de dispositivos médicos
Nnos posiciona em parceria com nossos clientes a medida que desenvolvem novos
produtos (DOC.04).
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A preocupacdo com a reputacdo demonstra que muitas das acdes adotadas pela
“CCHS” sao para manter uma boa reputacdo perante seus stakeholders. A palavra que
tanto se repetiu no coédigo de conduta, ndo foi mencionada por nenhum entrevistado.

Todavia, aparece de forma incorporada em algumas narrativas,

Acho que tem vantagem competitiva e de imagem, mas acho que ainda ta muito
pouco essa marca. Teve um tempo que tava bem forte. Ah! Essa empresa tem
ideia verde, vai no segmento verde que é melhor! Mas eu vi um pouco que
apagou. Pra mim é vantajoso, mas eu nao vejo isso sendo veiculado [...]

Igual, ndo sei se vocé ficou sabendo que aqui do lado tinha um descarte de
residuos. Bem aqui do lado mesmo, tem uma trilha ali e tinha muito residuo, entéo,
guerendo ou ndo, isso influencia. Porque tava cheio de residuo, e tava sendo
descartado ali, entdo aquilo ali influencia. Primeiro que as vezes passa alguém, e
fala: Nossa! E daquela empresa. Fora que também estava tendo muito descarte,
pode atrair algum tipo de doenca (ENTREVISTADO 01).

Sustentabilidade no negécio ela é uma porta de vidro pra empresa. Nao sei! Entéo
a empresa que consegue manter essa vitrine da sustentabilidade muito bem
organizada de diversas formas, até com as proprias certificagdes. Acho que ela
tem uma imagem melhor. Ndo sei, perante outras empresas. Até a propria
sociedade entende que é uma empresa mais bem organizada, que tem certo...
Que dedica certo nivel de energia pra essas questdes. E acho que reflete tudo até
na organizacédo, do processo produtivo, financeiro. Acho que a sustentabilidade €&,
como que posso falar! E o um resultado de tudo [..] Entdo acho que a
sustentabilidade traz sim uma vantagem, principalmente pra essa parte de imagem
(ENTREVISTADO 08).

O entrevistado 01 afirma que a sustentabilidade pode trazer vantagem competitiva
e de imagem para a organizacdo. E também demonstrou certa preocupacdo com a
imagem da “CCHS” devido ao fato de pessoas da regido estarem descartando lixos
incorretamente proximo da organizacdo. O entrevistado 08 acredita que empresas que
possuem praticas sustentaveis, possuem uma imagem melhor que outras. As narrativas
demonstram que para eles a “CCHS” é detentora de uma boa reputagdo, pois possui
praticas sustentaveis. O fato, dos entrevistados n&do terem pronunciado a palavra
reputacdo, ndo quer dizer que eles ndo agem de modo que garanta a manutencéo da boa
reputagado da “CCHS”, apenas diz que a palavra né&o foi interiorizada por eles e vinculada
com suas acoes.

Nas fontes midiaticas foram encontradas apenas duas noticias que a palavra

reputacdo aparece.
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A Ketchum é a nova agéncia de relag6es publicas da “CCHS” no Brasil. A equipe
de atendimento Ketchum tera a missdo de contribuir para o fortalecimento da
reputacdo e do posicionamento da marca junto aos seus publicos de interesse
(DOC. 10).

Historicamente, a “CCHS” tem uma reputacdo de ter tecnologia forte, mas uma
lideranca mais voltada para a engenharia (em oposi¢do a focada no acionista)
(DOC. 11).

Embora o setor de embalagem global tenha sido pressionado nos ultimos tempos
pelo crescimento do volume e pelo aumento dos custos das matérias-primas, a
“CCHS” tem uma reputacao de ciéncia e tecnologia de ponta, enquanto a “A” tem
um longo histérico de desempenho financeiro superior e uma capacidade
demonstrada de integrar suas aquisi¢bes (DOC.11)

A primeira narrativa remete ao fortalecimento da reputagéo da “CCHS” e a segunda
narrativa afirma que a organizacdo possui uma forte reputacdo relacionada a tecnologia.
Percebe-se que a palavra que tanto se repetiu em documentos internos, nao foi pronunciada
pelos entrevistados e nem aparece em fontes midiaticas.

Porém € possivel perceber que o capital reputacional permeia todos o0s outros
capitais. A “CCHS” é possuidora de um grande capital econémico, atende grandes clientes
gue formam sua rede de capital social, possui certificacbes que sao exclusividade da
organizacao, e ja recebeu diversos prémios de clientes, associacdes. Além de desenvolver
embalagens inovadoras que também sdo convertidas em prémios. E possui praticas de
sustentabilidade em todas suas unidades. Todos esses fatos contribuem para a construgao
de uma boa reputacdo. O capital reputacional é algo incorporado no campo, pois ndo aparece
de forma objetiva, porém € algo buscado tanto pela agéncia como pela estrutura.

O capital reputacional da “CCHS” consiste em a¢des desenvolvidas pela organizagao
em relacdo a sustentabilidade e principalmente em relacédo a sua base tecnolégica. Pois sédo
praticas que tornam a empresa bem vista por seus stakeholders.

Todos os capitais mobilizados na “CCHS” podem ser convertidos em outras espécies
de capital. E, tal como afirmado por Bourdieu (1979, 2012) identificou-se que o capital
econdmico, na maioria das situacdes é pré-requisito para se alcancar outros tipos de capitais.
Por exemplo, para que a “CCHS” obtenha o capital cultural em suas trés formas, é necessario
realizar investimentos em treinamentos para seus funcionarios, investimento para pagar uma
certificadora para obter as ISOs, e investimento para realizar as ac0es sociais nas
comunidades em que atua, ou para patrocinar projetos de educagéao.

O capital econdmico é reproduzido por meio de investimentos e também é
conquistado pelo capital social da “CCHS”, que inclui seus clientes e acionistas. Para obter o

capital tecnologico, e investir em inovagfes, também é necessario ter o capital econdmico



182

para realizacdo de pesquisas e compra de equipamentos modernos. Quando a “CCHS”
investe em desenvolvimento de novas embalagens, pode ganhar prémios e reconhecimento
de clientes, ou seja, converte o seu capital tecnoldégico em capital cultural. E um ciclo

constante de converséo e reconversao dos capitais, conforme mostra figura abaixo.

Quadro 10. Converséao de capitais mobilizados na "CCHS"

Conversao

Narrativa

Capital Social -> Capital Cultural

O cliente Bob’s, a segunda maior rede de fast-food do
Brasil, entregou a “CCHS” o prémio de Melhor
Fornecedor de Embalagens do ano de 2013 (DOC.07).

Capital Social -> Capital Cultural

Além de ser requerida pelos principais clientes da planta,
a certificagcdo FSSC 22000 é uma diferenciagao e coloca
a Divisdo Flexiveis de Londrina em destaque no
segmento de embalagens flexiveis, além de proporcionar
maior credibilidade e confiabilidade no fornecimento de
produtos livres de qualquer tipo de contaminagéo fisica,
guimica e microbiolégica (DOC. 07).

Capital Inovagdo-> Capital Cultural

O prémio DuPont é um importante reconhecimento
internacional que demonstra na pratica a busca constante
pela inovacdo e melhoria continua exercida pelos
funcionérios “CCHS” (DOC.07).

Capital Inovacdo-> Capital Cultural

Quando o tema é inovagdo em embalagens, a “CCHS”
sempre € destaque. O prémio Grandes Cases da
Embalagem é mais uma prova da confianca e do
reconhecimento que o mercado tem em nossos produtos
e solucbes (DOC.09).

Capital Econdmico -> Capital Cultural

Olha eu sei que teve investimento que ja € da
certificacdo. E que é muito caro, pra vocé pagar uma
certificadora vir aqui e tudo mais. [...] Nado adianta eu
querer ser uma empresa ambientalmente correta se ndo
tiver dinheiro pra isso. E questdo da empresa ser grande
pra todos esses investimentos. (ENTREVISTADO 06).

Capital Social -> Capital Cultural

Acho que é mais pelas certificagdes né. Principalmente
pela 14001, é questdo de responsabilidade, mas também
€ competitividade. Acho que bastante cliente nosso
pede, exige uma 14000, os clientes maiores exigem que
a gente tenha essa tipo de certificagcdo. [...] Se a gente
deixa de ter uma certificagdo dessa, perde
(ENTREVISTADO 08).

Capital Inovacao -> Capital
Econémico

Por todo o nosso histérico de tomada responsavel de
decisdes com foco na tecnologia, a “CCHS” criou uma
base soélida para a estabilidade econémica (DOC. 01).

Capital Econémico -> Capital Social

Nossos investimentos estratégicos e uso prudente de
nosso forte fluxo de caixa proporcionam um retorno
valioso para nossos acionistas (DOC. 01).

Capital Cultural Incorporado ->
Capital Cultural Institucionalizado

As préaticas comerciais responsaveis da “CCHS” foram
reconhecidas. Por cinco anos consecutivos, a “CCHS” foi
incluida na lista “As 100 empresas mais confiaveis das
Américas” da Forbes por demonstrar consistentemente
uma contabilidade transparente e uma boa governanca A
“CCHS foi reconhecida como uma das 500 empresas
mais verdes dos EUA no Green Rankingsda
Newsweek desde o inicio da lista em 2009. A “CCHS”
também foi nomeada como Dividend Aristocrats da S & P
em cada um dos (ltimos quatro anos (DOC. 08).

Fonte: Elaborado pela autora
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Bourdieu (1990) afirmou que o custo de conversdo dos capitais € sempre
diferenciado. Percebe-se que o capital econémico pode ser convertido em capital cultural,
capital tecnolégico de diferentes formas, assim como o capital cultural pode ser convertido
em capital social, como em capital econdmico. E um ciclo infinito de conversio e
reconversao.

De acordo com as narrativas dos entrevistados o capital mais importante, seria o
capital social. Pois todos entrevistados mencionaram em algum momento que os clientes
exigem préticas sustentaveis, que os clientes cobram por meio de visitas, e de auditorias.
A “CCHS” precisa ter certificacfes porque grandes clientes pedem, e para que continuem
a atender estes grandes clientes € necessario estar sempre envolvida e atualizada em
relacdo a agbes que promovam a sustentabilidade tanto da organizagdo, como dos
produtos e das maneiras de produgéo.

Nos documentos as narrativas dao uma énfase maior ao capital tecnolégico. Pois
mencionam a inovagdo como uma possibilidade de solucdes para diversas embalagens.
Em seu site a “CCHS” apresenta alguns cases de sucesso que renderam prémios a
organizagdo, e em suas redes sociais, em diversos posts relacionados a embalagens e
sustentabilidade apresenta a inovagdo como algo que sempre fez parte da “CCHS”. Além
de possuir um centro de inovagdo nos EUA, onde se localiza a matriz e em outros paises
em que tém filiais.

Na analise de fontes midiaticas, foram encontradas mais noticias que se referem
aos prémios recebidos pela “CCHS”. Em sites de noticias locais, onde a “CCHS” possui
unidade fabril sempre havia alguma informacao sobre certificacdes adquiridas, ou prémios
conquistados. Todas as narrativas encontradas em relagdo ao capital social, capital
tecnoldgico e capital cultural contribuem de alguma maneira para formacao da reputacao
da “CCHS".

Todos os capitais tendem a funcionar como um capital simbdlico, pois possuem
efeitos simbdlicos. Para Bourdieu (1990) o capital simbdlico é aquilo em que se
transforma o capital, quando desconhecido enquanto capital. O capital simbdlico confere
ao seu possuidor poder, pois o reconhecimento dentro do campo da legitimidade aquele
gue o detém.

De acordo com Bourdieu (2001) o capital simbdlico existe em relagdo com um

habitus que o percebe como um simbolo importante. A composicado do capital simbdlico
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se orienta por uma ordem de influéncias no campo, sendo o capital tecnolégico e o capital
reputacional identificados como os mais relevantes. Uma vez que € por meio deles que a
“‘CCHS” consegue capital social, que pode ser revertido em capital econbmico que é
revertido em capital cultural, que se manifesta nas praticas diarias da “CCHS” por meio
das certificaces e treinamentos.

O capital simbdlico da “CCHS” é o que da o reconhecimento a organizacao, por
parte de seus clientes, acionistas, fornecedores, dentre outros agentes do campo. E o
capital simbdlico que mantém o capital reputacional e o capital tecnologico, juntamente
com os outros capitais. Esse capital simbdlico da “CCHS” tem o poder de exploragéao,
uma vez que pode ser convertido nas outras espécies de capital sem ser reconhecido
Como meio para isto, por todos agentes que compdem o campo.

Desse modo, pode se dizer que ha um capital simbdlico na “CCHS” e esse capital
€ 0 que sustenta a reputacdo e a tecnologia do campo. O capital simbdlico quando
percebido como um simbolo por um habitus, é responsavel por gerar acdes que Ssao
passadas e repassadas aos agentes do campo. A¢des que orientam para manutencao de
uma boa reputacdo, e de uma forte base tecnoldgica que pode ser convertida em capital
social, capital econémico e capital cultural.

Os capitais que sdo mobilizados na “CCHS” permitem identificar caracteristicas
neocolonialistas na organizagao, haja vista que a “CCHS” utiliza seu capital econémico
para expandir suas atividades para outros territorios. O capital cultural identificado é
mobilizado em favor da prépria organizacéo, pois ajuda a manter grandes clientes — as
certificacbes, por exemplo. Os treinamentos e cursos orientam condutas internas de
funcionarios em relacdo a sustentabilidade, e as premiacdes e reconhecimentos
adquiridos em relacdo a sustentabilidade criam uma percepcado em seus stakeholders e
funcionarios.

O capital tecnolégico é uma forma de influenciar o pensamento de consumidores,
uma vez que apresenta as embalagens inovadoras produzidas com materiais que
substituem alguns recursos ndo estado agredindo o meio-ambiente durante seu processo
produtivo. Por fim, o capital reputacional € o que mascara a exploracdo econémica,
material e ideoldgica da “CCHS”, pois oculta possiveis préaticas ndo sustentaveis.

Encerram-se aqui a andlise dos capitais mobilizados no campo “CCHS” em

relacdo a sustentabilidade, e o proximo tépico apresenta a analise das relacbes e
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posicdes hierarquicas que existem no campo e que dependem do acumulo de capital de

cada agente do campo. O quadro abaixo resume os capitais mobilizados no campo.

Quadro 11. Capitais identificados no campo

Capital identificado Definicéo

Capital econémico Investimento em novos equipamentos, expansdo da capacidade
produtiva e reducéo de custos por meio de projetos de sustentabilidade.
O capital econbmico corrobora para a interpretacdo literal da
sustentabilidade
Capital Cultural Incorporado: Acdes e praticas de sustentabilidade que podem se tornar
um habitus nos agentes do campo.
Institucionalizado: Premiacbes e reconhecimentos que a organizagéo
recebe de clientes e de outras organizag6es, principalmente em relacdo
as suas embalagens inovadoras
Objetivado: As certificagdes implementadas nas unidades da “CCHS”.

Capital social Constituido principalmente pela sua rede de clientes e acionistas, pois
sdo para melhor atendé-los, que a “CCHS” investe em novos
equipamentos, e desenvolve programas de sustentabilidade

Capital tecnolégico Inovacdes desenvolvidas pela organizacdo para produzir embalagens
gue agridem menos o meio ambiente e também com o intuito de gerar
economia, tanto para a propria organizagdo como para seus clientes.
Remete a perspectiva incrementalista.

Capital reputacional Acdes desenvolvidas pela organizacdo em relacéo a sustentabilidade e
principalmente em relagcdo a sua base tecnoldgica. Pois sdo estas
praticas gue tornam a empresa bem vista por seus stakeholders.

Fonte: elaborado pela autora

4.1.4 Definindo as Posi¢cdes no Campo

Esse sub-capitulo tem por objetivo identificar no campo “CCHS” as relagdes de
poder e assim definir quais agentes sdo dominantes e dominados. Apos identificar o
habitus do campo e os capitais mobilizados, faz se necessario entender a dinamica do
campo em analise. Para tanto, identificar o campo de poder, e o campo de forcas e lutas
existentes no campo “CCHS” em relagéo a sustentabilidade.

Para identificar os campos que compdem a “CCHS” buscou-se nas narrativas de
alguns documentos identificar a histéria que é contada neles, bem como sobre o que e
guem esses documentos narram. Percebeu-se que em alguns documentos da
organizagdo a narrativa é sobre os agentes que ocupam cargos de poder dentro da
‘CCHS”, e que a sustentabilidade n&do aparece junto dessas narrativas. Mas foram

apresentadas nas narrativas dos funcionarios entrevistados.
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A “CCHS” esta inserida em um espago maior, em um espaco social que pode ser
considerado a sociedade em geral, e sua rede de empresas, que inclui matriz e todas as
subsidiarias. Bourdieu (1997) coloca que todo campo jamais escapa as imposi¢cées do
macrocosmo. Dessa forma, a “CCHS” tem uma autonomia parcial, ndo total do
macrocosmo, uma vez gue esta sujeita a cobrancas que sao impostas pela sociedade.
Como por exemplo, deve seguir as legislagbes do governo, deve produzir produtos
demandados pelos seus clientes, e as subsidiarias sempre estao sujeitas as imposi¢cdes
da matriz.

A “CCHS” é um dos diversos campos contidos no espaco social. E assim como
todo campo, € um campo de poder, pois é um espaco onde existem relacdes de poder
entre tipos de poder, ou diferentes tipos de capitais. O campo de poder da “CCHS” pode
ser entendido como as posi¢cdes dominantes dos que ocupam cargos altos dentro da
organizacdo. Encontrou-se disponivel nos documentos (DOC. 08) o organograma da

“CCHS”, conforme segue,
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Figura 4. Organograma "CCHS"

CEQ CFO Diretor de Relages com
Presidente Vice-Presidente e Investidores
Diretor financeiro \
i i Vice Presidente & Chefe
Diretor Execufive Vice Presidente Comercial de Contabilidade
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I
Diretor Comité de
Remuneracio Presidente “CCHS"
| Eurcpa
Direfor do Conselho
Prezidente “CCHS"
| embalagens p/ salde
Diretor Comité de
Anditoria
| Presidente América
B - Latina
Diretor Executivo

Comité de Indicacio

| Presidente América do

Diretor Independente Norte
|
Dhretor Vice- Presidente RH
Diiretor VWice- Presidente Sénior

& Direfor de Qualidade

Diiretor Diretor Juridico &
Secretario

Fonte: DOC. 08 “CCHS”

Neste aspecto, a “CCHS” pode ser analisada em homologia ao campo juridico. Os
gue ocupam posicdes de poder foram nomeados, e tem o0 poder de nomeacéo dentro da
“CCHS”. O presidente da organizacdo, os diretores e os presidentes de unidades
localizadas em outros paises em conjunto ou isoladamente representam a palavra oficial
da “CCHS”. Ou seja, impdem o ponto vista, a visdo aos que estdo sujeitos a sua
autoridade.

No campo “CCHS” as posi¢gdes sdo demarcadas com base no organograma
organizacional. Os agentes estao dispostos no campo, de acordo com volume de capital
gue possuem, e de acordo com 0 peso relativo dos outros capitais. A hierarquia no

campo também é estabelecida conforme volume e peso dos capitais. Sendo o capital
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mais relevante para ocupar uma posicao de poder, o capital cultural. Nos documentos ha
a hierarquia somente dos presidentes e diretores, e juntamente com os dados, ha uma
breve apresentacdo do curriculo de cada individuo que comp&e o quadro diretivo da
“‘CCHS”. E percebeu-se grande relevancia para a experiéncia que cada um possui, ou

seja, ha um peso maior para o capital cultural.

Os negécios e assuntos da Companhia serdo administrados pelo Conselho de
Administracdo, que podera exercer todos os poderes da Companhia (DOC.11).

O Conselho de Administracdo elegerd4 os Diretores da Companhia na primeira
reunido do Conselho apés a Reunido Anual de Acionistas. O Conselho elegerd um
Presidente e um Secretario e os outros oficiais que forem apropriados. O Conselho
pode preencher vagas conforme elas ocorrerem (DOC. 11).

Nossa Diretoria € composta de individuos talentosos com forte perspicécia de
negécios nas areas de financas, operacbes, engenharia e pesquisa e
desenvolvimento, que oferecem experiéncia nos setores de varejo, alimentos,
producdo e produtos quimicos. Nossa Diretoria tem trés comités permanentes:
Comité de Nomeacgédo e Governanga Corporativa, Comité de Auditoria e Comité de
Compensacdo. Como delineado em nossos Principios de Governanca
Corporativa, cada comité é presidido por um Diretor independente. Os Diretores
independentes sempre constituem uma substancial maioria de nossa diretoria, e
nossa Diretoria avalia e confirma anualmente o status de independéncia de cada
Diretor em conformidade com as normas de listagem da NYSE. (DOC. 03)

A experiéncia da [...] no setor de saude traz uma valiosa visdo de marketing,
operacional e estratégica para a diretoria. Ela também ocupou varios cargos de
lideranca em empresas publicas globais, proporcionando-lhe valiosa experiéncia e
perspectiva estratégica na compreensdo de desafios e oportunidades globais
(DOC. 08).

O [...] tem uma carreira em financas que abrange mais de 35 anos. Sua
experiéncia e especializacdo global em relatérios financeiros, analise financeira,
financiamento do mercado de capitais, fusbes e aquisicbes e questbes de
tesouraria fornecem informagbes importantes sobre os assuntos financeiros
globais de nossa empresa. Sua extensa experiéncia em finangcas o torna bem
gualificado para ser o presidente do nosso Comité de Auditoria (DOC. 08).

O [..] tem uma vasta experiéncia no gerenciamento das operacdes de uma
empresa publica internacional e de aquisi¢cdes, 0 que nos beneficiou em nossas
aquisicdes internacionais e subsequlientes atividades de integracdo. Além disso,
sua experiéncia com operacdes de manufatura, relagcdes de trabalho, estratégia de
remuneracdo e medicdo de desempenho financeiro na Leggett & Platt da ao Sr.
[...] uma vis&o valiosa e o torna bem qualificado para ser o Presidente do nosso
Comité de Remuneracgéo (DOC.08).

As narrativas encontradas nos documentos conferem o poder aos diretores e
presidente da “CCHS” para gerir o negoécio, bem como para definirem quem serdo os

outros agentes com algum tipo de poder dentro da organizacdo. Os agentes que possuem
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o poder dentro do campo, sédo detentores também de capital econdmico, devido aos seus
cargos altos, seus salarios sao maiores que de outros funcionarios da “CCHS”. Esses
agentes nomeados e com poder de nomeacao, hierarquizam suas relacdes por seu
posicionamento em relacdo a dominacdo de algo que importa ao campo. No caso desta
pesquisa, a sustentabilidade.

No cddigo de conduta ha uma orientacdo sobre quem pode falar em nome da
“‘CCHS”, o documento orienta que os funcionarios ndo deem informag¢des a ninguém
quando solicitados pela midia, investidores, analistas financeiros ou publico em geral. O
documento sugere que sempre que a midia solicitar alguma informacéo, ou caso precise
falar algo em nome da “CCHS”, esta acédo deve ser feita pelo Diretor de Relagdes com
Investidores, ou por alguém designado para passar as informac¢des de modo correto.

Na analise de fontes midiaticas, em algumas noticias havia entrevista com alguém
da “CCHS”, e sempre era um diretor quem falava em nome da “CCHS”. Pois, ndo é
qualquer agente que pode representar o campo. Tal fato, demonstra que os agentes que
ocupam as posi¢cées de poder, sdo também detentores do capital social por conviverem
no centro das decisdes da “CCHS”.

Dentro da rede de empresas da “CCHS” ha hierarquias diferentes que definem o
gue deve ser praticado em relagdo a sustentabilidade. Na matriz o presidente juntamente
com os diretores tem o poder de definir regras e metas que devem ser alcancadas por
toda rede de empresas. Enquanto dentro de cada organizagdo ha um gestor responsavel
por repassar tais regras e metas e garantir que estas sejam cumpridas. E em todas as
subsidiarias da “CCHS” no Brasil existe o departamento de sustentabilidade. Em relagao a
sustentabilidade, h4 o especialista corporativo que recebe as orientacdes da matriz e
repassa ao departamento de sustentabilidade que deve repassar o que € necessario fazer
para que a sustentabilidade seja praticada dentro da organizacdo. A hierarquia e regras
de sustentabilidade sédo estabelecidas pela e para a “CCHS”.

Nas entrevistas, foi informado que a “CCHS” tem um agente que representa a

sustentabilidade dentro da organizacéo,



190

E nés temos a figura de uma pessoa corporativa, [...] antes nos tinhamos um
gerente de Sustentabilidade, e trés supervisores de sustentabilidade. Eles
cuidavam de todas unidades distribuidas no Brasil. Recentemente, essa estrutura
foi mudada, jA ndo tem mais gerente de sustentabilidade, as areas de
sustentabilidade virou local, respondendo para o gerente industrial local. Quem é
de Londrina, responde pra Londrina. Quem é de Maua, responde pra Maua, e
guem é da Dutra responde pra Dutra. Porém, manteve-se uma pessoa corporativa
para alinhar as a¢Bes entre todas as unidades. A funcéo do [...] hoje, é aquilo que
vem da “CCHS” que vem dos Estados Unidos, que é a matriz, chega pra ele e ele
distribui pras unidades. Entéo chega la diretrizes da “CCHS?”, igual eu falei, a gente
tinha as metas para o Aterro zero. Ele pode falar: Ah! gente vai ter que reduzir, o
consumo de energia em tantos por cento até tal data e tal ano. Entdo, essas
diretrizes vem através do [...] Ele tem que disseminar dentro das unidades. Ai ele
vai ter que mensurar como fazer com a unidade, hoje a gente tem um inventério
de consumo de energia, geracéo de residuos, consumo de efluentes, a gente tem
bem consolidado isso. Entdo da para saber quanto uma unidade deve reduzir,
qgual que é da outra, qual investimento. Entdo a funcdo dele, é também receber as
necessidades da planta. O que precisa para cumprir a meta tal, localmente eu ndo
consigo ter acOes para isso. Ai ele tem que se envolver para desenvolver uma
acéo local, 14 na unidade X que esté tendo mais dificuldades. Ah! o gerente local,
por exemplo, o foco dele ndo seria isso. Seria outra, 0 que podemos fazer? ai ele
tem que viabilizar esse meio de campo Tem que viabilizar aquela a¢do, sendo néo
vai atingir a meta (ENTREVISTADO 03).

A figura corporativa de sustentabilidade que existe dentro da “CCHS” certamente
foi nomeada por um diretor, como o representante da sustentabilidade. E é quem recebe
todas as informacdes de sustentabilidade vindas da matriz para repassar as subsidiarias
no Brasil. Desse modo, o0 especialista corporativo em sustentabilidade, assim chamado
pelos entrevistados, € o agente que detém o poder em relacdo a sustentabilidade, perante
0S outros agentes do campo.

Nos documentos analisados ndo ha nenhuma informacdo sobre o especialista
corporativo de sustentabilidade. No entanto, esse agente é quem dissemina todas as
praticas de sustentabilidade para as subsidiarias da “CCHS” no Brasil. Os entrevistados
02 e 09, afirmam que todos os departamentos da organizagdo recebem direcionamentos

vindos da matriz.
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A “CCHS” americana 14, ela cobra bastante das unidades, vocé tem que fazer
trabalho, tem que fazer projeto, principalmente porque vocé reduz custos. Vocé
tem uma reducdo de custo pra empresa, mas também tem o marketing pro
acionista e investidores (ENTREVISTADO 02).

A gente reporta mensalmente, a gente reporta pra eles todos os dados antes de
ter a visdo EHS. SO que fora do Brasil sempre foi EHS. Entdo, agora que eles
estdo falando vocés véao fazer desse jeito, entendeu? Antes aqui, cada do Brasil
era de um jeito, a gente conversava, alinhava, tinha varios supervisores, era mais
de um supervisor que alinhava a forma que queria ser, agora ndo, eles vem
mudando todo esse padrdo. A gente vem respondendo junto, provavelmente mais
pra frente... Hoje a empresa enxerga muito a area de sustentabilidade, a area de
salude, a &rea de seguranca do trabalho. E ndo é isso. Igual a [...] ela é
responsavel pela seguranga do trabalho, ai todo mundo, ai agora ela é supervisora
de tudo? N&o, ela ndo é supervisora de tudo, ela é supervisora de uma area so. E
uma area s6 (ENTREVISTADO 06).

Acredito que eles devam mandar um direcionamento, na verdade todas as areas
tem um direcionamento |4 da matriz. Mas aqui ndo é que as pessoas fazem o que
guerem, mas as pessoas tem as iniciativas aqui mesmo. A gente faz o que os EUA
fala pra gente fazer, mas a gente tem os grupos de melhoria continua que sao de
ideias daqui mesmo. Entdo, a gente t4 vendo que tem alguma utilizacdo em
exagero de determinado item, determinado material. A matriz vai impulsionar muito
na questdo de: vocé precisa reduzir custos. Entdo, ae 0 pessoal utiliza a
criatividade e o que esta sendo utilizado em exagero, o que da pra ser
reaproveitado, da pra trocar... Ae as pessoas de cada &rea juntam com o grupo de
melhorias, que no final resulta em reducdo de custos que € o que a matriz
determina (ENTREVISTADO 09).

As narrativas mostram que a “CCHS” ndo tem autonomia em suas praticas de
sustentabilidade, pois é exigido da matriz de acordo com o entrevistado 02, e segundo o
entrevistado 06 €& necessario reportar mensalmente tudo que é feito no Brasil.
Por meio da narrativa do entrevistado 09, vé-se uma postura neocolonialista por parte da “CCHS”,
pois a organizacdo mantém uma influéncia e controle sobre o que deve ser praticado em relagéo a
sustentabilidade. Mesmo a “CCHS” estando em um pais diferente da matriz, deve cumprir metas
globais, que de repente ndo se aplicam da mesma forma, em cenarios diferentes. O entrevistado
vé certa liberdade na “CCHS”, pois diz que a matriz diz o que deve ser feito, mas ndo como deve
ser feito. O que permite que grupos da organizacdo discutam as melhores maneiras de se atingir
uma meta, por exemplo. A dominacdo que € exercida pela matriz ndo é percebida pelo
entrevistado 09.

Nas entrevistas foi perguntado aos funcionarios da “CCHS”, quem eram as pessoas que
discutem sustentabilidade dentro da organizacdo. E praticamente todos o0s entrevistados
responderam ser as pessoas do departamento de sustentabilidade, enquanto os funcionarios do
departamento de sustentabilidade informaram ser as pessoas que participam do pilar de

sustentabilidade juntamente com a diretoria. Em relagdo ao especialista corporativo de
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sustentabilidade, pessoas que ndo pertencem ao departamento parecem nem saber da existéncia
do mesmao.

As narrativas dos funcionarios que ndo pertencem ao departamento de sustentabilidade
revelam que eles ndo sabem da existéncia do especialista corporativo porque eles narram a partir
de sua posicdo dentro do campo. Ou seja, ocupam uma posi¢cao de quem nao se relaciona com o
departamento de sustentabilidade em assuntos relacionados a decisées. Ocupam uma posicao
gue ndo tem uma visdo do todo sobre sustentabilidade, apenas o que é repassado. Enquanto o
entrevistado 09 ndo percebe o controle exercido pela matriz porque o cargo ocupado por ele

também n&o permite ao mesmo ter conhecimento total do funcionamento da “CCHS”.

O pilar de sustentabilidade é feito por varios membros de alguns setores. Entdo tem
um membro de manutencgdo, de producdo, tem um membro da area de produtos
guimicos, tem os membros de meio ambiente. E agora que minha supervisora também
cuida da area de seguranca, entdo, ela pode-se dizer, que ela também é um membro
na seguranca. Entdo, a gente trata essa discussédo. Uma vez por més tem um comité
diretivo, que é onde essa questdo é levada pra diretoria. A supervisora de
sustentabilidade faz esse link com a diretoria, e com alguns outros supervisores.
Existem algumas reunides chamadas EHS que é onde véo discutir algumas coisas,
problemas que podem vir, ou ela pode estar levando alguns problemas ou solugdes
pra serem tratadas [...] Somos mais ou menos 8 membros que ta distribuido na fabrica
inteira (ENTREVISTADO 02).

Tem a é&rea de sustentabilidade que detém o conhecimento, s6 que esse
conhecimento € replicado as outras areas, outros departamento [...] Acredito que entre
0s gestores também deve ter, digamos que reunides e encontros periddicos pra
discutir esse tipo de coisa. Que nem coleta, dividir o lixo certinho, plastico, vidro. Nao é
0 pessoal de sustentabilidade que passa pra nés, mas os gestores. Entdo, de certa
forma eles passam isso pros gestores divulgar (ENTREVISTADO 04)

Nossa area, através da area de sustentabilidade, a gente cobra. Tem o papel mais
importante de cobrar. A gente tenta estar trazendo isso pra outras areas. Mas areas
que mais discute € a nossa area junto com 0s gerentes, junto com 0s supervisores
(ENTREVISTADO 06)

Entdo aqui, sustentabilidade nds temos uma parte especifica que cuida disso ae.
Temos um departamento. A [...] é a supervisora que cuida de tudo e tem uma equipe
com ela, que trabalha com ela. Eles sdo dedicados pra essa area. Porque
sustentabilidade além da norma que vocé tem que conhecer, dominar. Vocé tem que
ter um departamento dedicado pra sustentabilidade, caso contrario, ndo acontece.
Todos setores participam, mas se ficar solto ninguém faz, tem que ter alguém pra
puxar, pra dar os treinamentos, cuidar da parte de divulgacdo, divulgar os
treinamentos, ministrar os treinamentos. Entdo esse setor especifico que cuida dessa
parte. Tem o gerente que é corporativo que ele cuida de tudo isso. Mas aqui em
Londrina € a [...] que cuida dessa parte, mas sempre tem treinamentos pra eles nessa
parte [...] Sim, assim o que mais ajuda, envolve mesmo, é o setor propriamente dito. O
setor especifico deles que puxa mesmo, eles que dao velocidade. E ndo tem o que
ndo se envolve. O que da envolvimento geral depois € a fabrica. O escritério se for
colocar numa classificacdo, o nimero 1 é o setor de sustentabilidade, envolve de
corpo e alma. O ndmero 2 é a fabrica, é onde acontece todos os residuos. Eo 3 € 0
escritorio, a parte administrativa. Eu entendo que o envolvimento deles é um pouco
menos, devido a atividades deles mesmo. Eu entendo essa classificacdo, se fosse pra
colocar 1,2,3 (ENTREVISTADO 07).
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As narrativas dos entrevistados sobre quem sdo as pessoas que detém o
conhecimento sobre sustentabilidade na organizacdo, demonstram que o0s agentes do
campo acreditam que o departamento de sustentabilidade juntamente com os diretores
sdao quem definem as praticas de sustentabilidade dentro da “CCHS”. Quando na
verdade, grande parte das orientacdes chega ao departamento de sustentabilidade
através do especialista corporativo de sustentabilidade que recebe as diretrizes da matriz.

Observou-se durante a pesquisa, que a sustentabilidade deve ser algo buscado
por toda a organizacdo, uma vez que contribui para o desempenho do neg6cio como um
todo. Dessa forma, acredita-se que cada diretor dentro de sua area tem uma tarefa
relacionada para contribuir com a disseminacdo da sustentabilidade dentro da
organizacdo. Nos documentos ndo ha informacbdes de quem sdo as pessoas que
discutem o tema. E nas fontes mididticas também ndo é possivel verificar essa
informacéo.

De acordo com as narrativas dos entrevistados sobre quem possui 0 dominio
sobre o tema de sustentabilidade, e o habitus que foi identificado no subcapitulo 4.2.1,
tem-se que existe um campo de forca em relacdo a definicho e préaticas da
sustentabilidade, uma vez que a estrutura impde uma acdo aos agentes inseridos no
campo.

Os entrevistados quando questionados se ja houve algum conflito dentro da
organizagdo em relagdo a sustentabilidade, responderam n&o saber, ou nunca ter
presenciado algum. O entrevistado 03 relatou que as vezes pode acontecer de algum
requisito colocado pelo departamento de sustentabilidade n&o ser atendido, mas que isso
nao caracteriza um conflito. Enquanto o entrevistado 06 exemplificou uma situacao que
ocorre na empresa, na qual determinada area, ndo mencionada por ele, nao contribui com

as praticas do departamento de sustentabilidade.
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Conflito, conflito ndo, mas assim... Teve de algumas diretrizes da area de
sustentabilidade n&o ser atendida. Existe dificuldade de implementagao,tem
mesmo esse periodo de adaptagdo. Conflito ndo houve até hoje aqui. Pode
acontecer, eu falei para vocé de gestdo de mudanca, coisas que mudam, algum
departamento esquecer de nos avisar que mudou alguma coisa dentro da area
dele. Uma vez percebido aqui, é retomado o assunto, e ndo é um conflito para
regularizar (ENTREVISTADO 03).

Nossa area, através da area de sustentabilidade, a gente cobra. Tem o papel mais
importante de cobrar. [...] Eu sou assistente, entdo acaba que essas decisfes
maiores a gente nao participa né. Mas como exemplo, a gente tem uma area que
€ 0 autbnomo dentro da empresa. A gente ndo pode entrar, se for entrar tem que
pedir autorizacdo. Por mais que a gente seja uma empresasoé, e tudo
mais... Essa &rea ela tem esses privilégios. Entdo, acaba que ela ndo se envolve
com a nossa gestdo. Mas precisa dela. Entdo, a gente sempre tem que ta
atras, ai vocés tem que responder, a &rea € muito séria, é importante, ai porque
que vocés ndo participam? E bem sério, assim.... € nem correndo atrds, é bem
implorando mesmo. T4 impactando na nossa gestdo. Té impactando! sua &rea faz
isso e isso. Porque que a gente ndo pode ter acesso? (ENTREVISTADO 06)

Acho que nao, eles se entendem bem né. Porque tipo assim, € meio ambiente.
Todo mundo acaba fazendo, um vai deixar de fazer? Se ja tem tudo la separado
(ENTREVISTADO 05).

N&o, ndo teve. Ndo ocorreu esse tipo de resisténcia. Porém, igual eu falei
pra vocé, nés conheciamos pouco sobre o assunto sustentabilidade. Nao é que
ndo teve interesse, teve pouco envolvimento das pessoas, porque ndo conheciam,
ndo dominavam (ENTREVISTADO 07).

Para o entrevistado 05 ndo ha motivos para ter existido ou existir algum conflito,
pois a organizagcdo oferece todos os meios para que os funcionarios tenham acgbes
sustentaveis. O entrevistado 07 afirma que ja aconteceu a falta de envolvimento de
algumas pessoas, mas porgue ndo conheciam a importancia da sustentabilidade na
organizagdo e devido a isso ndo praticavam. Porém, coloca como algo que aconteceu,
nao algo que acontece.

As narrativas dos entrevistados 03,05, 06, 07, apontam que ha um campo de lutas
na “CCHS”, no qual os agentes do departamento de sustentabilidade lutam para preservar
a estrutura do campo. Os agentes que ocupam as posi¢cdes de poder na matriz repassam
as orientacfes ao especialista corporativo de sustentabilidade que leva até a organizacéo,
repassando ao departamento de sustentabilidade, que € o responsavel por cuidar,
controlar e cobrar as préaticas de sustentabilidade dentro da “CCHS”. O entrevistado 03
menciona que é uma exigéncia vinda da matriz o departamento de sustentabilidade, pois
este tem como funcdo cuidar do funcionamento da organizagdo, principalmente em

aspectos ambientais.
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Tem que ter esse departamento. E um departamento que de certa forma cuida do
funcionamento da empresa, temos o licenciamento, temos a licengca dos
bombeiros, a licenca de operacgdo do IAP para usar produto quimico, a gente tem
o licenciamento das policias Federal, Municipal, Exército, Entdo tudo isso é uma
forma de controlar, a matriz deseja que exista o departamento, que cuida desse
funcionamento ambiental, dessas questdes ambientais (ENTREVISTADO 03).

O departamento de sustentabilidade sofre e exerce influéncia no campo, pois
recebe imposi¢cbes da matriz que devem ser discutidas juntamente com os diretores, e ao
mesmo tempo deve replica-las aos outros departamentos da organizacdo. O
departamento de sustentabilidade desempenha estratégias de conservacao do campo, ou
seja, hd uma autonomizagdo da sustentabilidade. Os agentes do departamento de
sustentabilidade lutam para a conservacéo das regras do campo.

Dessa forma, a dindmica do campo “CCHS” ocorre na medida em que este
microcosmo sofre influéncia do espaco social, que é a sociedade em geral. O presidente e
os diretores constituem o campo de poder, uma vez que muitas das regras e leis do
campo sao definidas por eles. O campo de poder perpassa toda a organizacao
influenciando todas as decisbes no campo. O departamento de sustentabilidade, a
diretoria e 0 especialista corporativo de sustentabilidade enquanto campos sociais lutam
para a autonomizacido da sustentabilidade dentro da “CCHS”, os outros departamentos
ndo participam diretamente nos assuntos de sustentabilidade, contudo precisam atender
as demandas vindas do departamento de sustentabilidade para que o campo possa
funcionar devidamente. A figura abaixo apresenta o resumo dos campos que constituem a
“CCHS”.
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Figura 5. Definicdo dos campos
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Conforme exposto por Bourdieu (1980) dentro do campo, 0s agentes jogam 0 jogo
e utilizam estratégias para dominar este campo. Na “CCHS” os diretores por possuirem
capitais relevantes acumulados, tem o poder de determinar como serd o funcionamento
do campo em relacdo a sustentabilidade. Ha ainda uma condicionamento entre o campo e
habitus, pois identificou-se que ha um campo de forcas em relacéo a definicdo do que € a
sustentabilidade na “CCHS”. O habitus que é incorporado por meio das certificacoes,
codigo de conduta e politica integrada € imposto aos agentes e determinam suas acdes
no campo. E ao mesmo tempo este habitus constréi 0 campo, uma estrutura objetiva que

cria praticas por meio do habitus, tais praticas mobilizam capitais e estruturam o campo
4.1.5 A Doxa do Campo

Os capitulos anteriores apresentam a “CCHS” como um campo, ou seja, um recorte

de um espaco maior, um espaco relativamente autbnomo, no qual agentes estao inseridos.
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Assim como em todo campo, ha um habitus. O habitus sobre sustentabilidade identificado na
“‘CCHS” corresponde a mudanga de comportamentos, conscientizagdo e imposi¢des, que
consistem em fazer que os agentes do campo interiorizem principalmente aquilo que €
normativo em relacdo a sustentabilidade.

Foram identificados os capitais que sao mobilizados em relacdo a sustentabilidade e
além do capital econémico, cultural e social, foram identificados mais dois tipos de capitais no
campo, o0 capital tecnolégico (inovacdo) e o capital reputacional. Alguns agentes que
compdem o campo ocupam posicdes de poder, sendo estes identificados a partir da
hierarquia do campo. Desse modo, em relacdo a sustentabilidade na “CCHS” ha agentes
dominantes (presidentes e diretores), que disseminam as praticas e cobram que estas sejam
praticadas pelos agentes do campo. E ha os dominados, que sdo os agentes que recebem as
instrucdes, e devem segui-las mesmo sem entender.

As regras que sao criadas e devem ser incorporadas a ponto de se tornarem um
habitus dos agentes do campo, tem por objetivo conservar a estrutura do campo. Ha uma
autonomizagédo da sustentabilidade.

Os subcapitulos anteriores mostram que os agentes do campo compartilham praticas
de sustentabilidade dentro da “CCHS”, contudo é necessario identificar se ha uma doxa sobre
a sustentabilidade dentro da organizacao. Bourdieu (1996) define como doxa o ponto de vista
particular dos dominantes, que é compreendido como um ponto de vista universal no campo.
Para tanto, perguntou-se aos entrevistados como eles definiam a sustentabilidade na “CCHS”,
e qual era a definicho que eles tinham de sustentabilidade. Além da definicdo dos
entrevistados, buscou-se nos documentos e midia qual a definicho de sustentabilidade
adotada pela “CCHS”.

Nos documentos da “CCHS” a organizacdo traz uma definicgdo baseada no triple
bottom line. Em diferentes documentos a sustentabilidade é abordada a partir dos projetos
que a “CCHS” desenvolve e de suas embalagens sustentaveis. No DOC. 07 a “CCHS”
esclarece que atua baseada no tripé da sustentabilidade e apresenta trés atuacfes diferentes
gue abrangem o tripé. No DOC. 03 a empresa coloca que a sustentabilidade é fundamental
para que a organizagdo alcance suas metas e ainda que tal atuacdo cria valor de modo
sustentavel. Nas narrativas sobre a sustentabilidade a “CCHS” ndo exime seus funcionarios
da responsabilidade, pois coloca que é devido ao comprometimento deles que a organizacéo

tem desempenhado uma responsabilidade ambiental.
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Adotamos o compromisso de ter praticas empresariais responsaveis, seguras e
éticas, baseadas no tripé da sustentabilidade, atuando nos ambitos econdmico,
ambiental e social.

Investimos em projetos sociais que promovam a inser¢cdo de jovens no mercado
de trabalho, educacdo, saude e cidadania as populacbes residentes nas
localidades onde a empresa atua, além de incentivar o voluntariado entre nossos
funcionarios.

A gestdo ambiental da “CCHS” adota praticas de ecoeficiéncia que permitem
produzir diversos tipos de embalagens com o uso racional de recursos.
Embalagens existem para proteger, distribuir e comercializar produtos valiosos de
forma segura. Seguimos o conceito de que uma boa embalagem reduz perdas de
produto ao longo da cadeia e diminui os impactos ambientais (DOC. 07).

O Relatério de Responsabilidade Corporativa 2017 da “CCHS” apresenta nossas
atividades de negdcios sustentaveis e desempenho relacionado a sustentabilidade
social, econémica e ambiental (DOC. 03).

A responsabilidade corporativa é fundamental para alcancar nossas metas. Nossa
consideragdo de praticas responséveis de negécios, seguranca, meio ambiente e
nossas comunidades orientam nossas atividades didrias. Sabemos que quando
essas coisas vao bem, estamos operando de um modo que preserva e cria valor
de forma sustentavel (DOC. 03).

A “CCHS” tem uma orgulhosa histdria de gestdo ambiental, de salde e seguranca.
Devido ao comprometimento de nossos funcionarios, continuamos sendo uma das
empresas de manufatura mais seguras e ambientalmente responsaveis em nosso
setor (DOC. 04).

Na “CCHS”, nossa abordagem de negécios sustentaveis incorpora aspectos
Econdmicos, Ambientais, e consideracdes sociais. Essa abordagem comeca com
integridade e confiabilidade - caracteristicas que fazem parte da cultura de nossa
empresa ao longo de anos de crescimento e mudanca (DOC. 04).

Temos um compromisso com a lideranga em responsabilidade ambiental.
Entendemos que nossas operacgdes e atividades tém um impacto inerente no meio
ambiente e buscamos minimizar este impacto de varias maneiras. Por exemplo,
nds nos orgulhamos de nossas inovagdes em design sustentavel de embalagens,
preservando os produtos dos clientes por mais tempo e usando menos materiais
(DOC.02).

Nossa abordagem para a sustentabilidade responsavel baseia-se no nosso desejo
de maximizar considera¢des econdmicas, ambientais e sociais.

NGs levamos nossa responsabilidade ao meio ambiente a sério. E por isso que
criamos programas e iniciativas para ajudar a atingir as metas ambientais préprias
e de nossos clientes.

N6s operamos a longo prazo com uma abordagem disciplinada a gestdo de
negacios. E nossa responsabilidade tomar decises acertadas, seguir as melhores
praticas e reportar de forma transparente aos nossos stakeholders.

Estamos comprometidos em promover um local de trabalho seguro, oferecendo
valiosas oportunidades de emprego, apoiando nossa comunidade local e
contribuindo para a salde e o bem-estar de nossas comunidades (DOC. 08).

As narrativas dos documentos apontam a sustentabilidade da “CCHS” como um
caminho para minimizar possiveis impactos e ainda contribuir com a sociedade na qual

esta inserida, pois gera empregos nas comunidades em que atua. E possivel identificar
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ainda que ao agir de modo sustentavel a “CCHS” alcanga ndo s6 suas metas, mas
também de clientes.

Os entrevistados responderam de maneiras distintas como definiriam a
sustentabilidade na “CCHS”. Os entrevistados 01, 02, 07, 09 definem que na “CCHS” a
sustentabilidade é algo que ainda estd em crescimento, melhorando, informaram que
conseguem ver melhorias relacionadas ao tema dentro da empresa, mas que ainda € algo
que precisa crescer mais. Para o entrevistado 03 sustentabilidade na “CCHS” é produzir
embalagem com menos recursos € menos poluicdo e é o que a organizacao tem feito. Os
entrevistados 04,05 e 08 acreditam que a sustentabilidade na “CCHS” é algo muito bom,
bem formado e que faz parte da organizacao.

O entrevistado 06 reconhece o crescimento da area, contudo acredita que ndo
seja uma area valorizada pelos demais, vé o departamento como “um rosto de ISO pra
agradar cliente”. E o entrevistado 10 define a sustentabilidade na “CCHS” como

separacao de residuos.

Eu acredito que ela ta sendo um pilar, usando a palavra do nosso programa. Esta
sendo um pilar, um pilar muito importante que estd envolvendo todas as
partes. Tanto os clientes internos, quanto externos, movendo toda organizacdo e
ele ta crescendo, e ele ainda ndo esté no topo, la assim realmente sustentando a
empresa. Porque ela tem que ser um pilar. Sustentabilidade, ao meu ver tem
gue também sustentar uma empresa, mas ela ta indo no caminho, porque
sustentabilidade querendo ou nao, é novo. [...] Mas parece que agora esta
criando forma, que ta4 crescendo mesmo. E como se tivesse comecado ela
bebezinho, crianca, acho que agora que t4 indo para amadurecer mesmo. Esta
crescendo, crescendo. Vai chegar uma hora que n&do vai acontecer mais
nada? N&o. E sempre melhorando, sempre vai ter que ter uma renovacéo, aquele
um UP né. E vem surgindo novas legislacdes, a gente vé uma forma de fazer
aquilo e surge outra, entdo, vai estar sempre melhorando. Mas eu acredito que
estd nesse momento amadurecendo (ENTREVISTADO 01).

Eu acho que ela é, ah! Se ¢é eficiente, se ndo €. Vamos dizer assim, ah! ela é. Ela
€ boa, mas ela ndo ta ainda 100%, ela ta encaminhando [...] Entéo tipo assim,
ela ndo é excelente, mas ta evoluindo, td chegando la. Hoje a gente ja tem a
gestdo ambiental, e a ISO 14000 que é uma norma, entdo com o0 tempo
gradualmente ela ta evoluindo.
Igual eu falei, ela ndo é eficiente porque tem uma rotatividade dos colaboradores,
muitos colaboradores que entram ndo tem essa visdo ambiental ainda, isso é
uma novidade pra muitos colaborares que tem na empresa. Muitas vezes ele ndo
faz em casa a separacéo de residuos, entdo, quando ele entra aqui, ele tem que
fazer isso. Vamos dizer, isso que faz o programa nao ser excelente
(ENTREVISTADO 02).

E produzir embalagem sem agredir o meio ambiente. Produzir com menos
recursos, com menos poluicdo, economizando energia, economizando o
consumo de agua reaproveitando tintas, madeiras, tudo mais. Entdo eu vejo a
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sustentabilidade dessa forma, é produzir embalagem com recurso que a gente
necessita, mais sem agredir o meio ambiente pensando no futuro, pensando em
deixar recursos para que sejam produzidas mais embalagens no futuro, mas de
maneira segura também (ENTREVISTADO 03).

Ah!  Acho que é bem levantado esse ponto aqui. E um cuidado que a empresa
tem de manter sempre firme, sabe? Nao € uma coisa que fica 14, hora que der
mexe nisso. E um programa vivo, tem processos vivos que mantém no fica
esquecido (ENTREVISTADO 04).

Aiii eu acho que a definicdo deles, é que sdo bem comprometido. Eles estao
sempre tentando, fazendo, sempre ensinando fazer, fazendo melhorias também,
melhorando a parte de seguranca. Eles sdo bem comprometidos
(ENTREVISTADO 05).

Bom! Hoje € uma area, igual eu falei, quando eu entrei era muito menor. Tem
ganhado espaco, mas eu ndo acredito que seja uma area valorizada. Acho que
falta muito ainda da conscientizagdo da alta direcdo pra importancia da nossa
area, pra deixar de ser um rostinho de uma ISO pra agradar cliente, pra realmente
entender a funcionalidade disso aqui, a importancia, e ter investimento e tudo mais
(ENTREVISTADO 06).

Quando iniciou sustentabilidade, vou falar um negdcio pra vocé, eu entendia e
compreendia que era bem assim, iniciou muito timido, muito quieto né... O pessoal
ndo entendia muito bem o que era, comecou assim. Eu ndo diria que uma
resisténcia, h4 10 anos era novidade, pra nds era uma novidade. Hoje t4 bem
mais divulgado, compreendido pelo publico. Mas estamos longe do ideal,
estamos buscando, mas estamos longe. Ta em evolugdo (ENTREVISTADO
07).

Acho que eles definiram bem, a parte ambiental eles pegam bem pesado pra
falar a verdade. Como é uma indUstria de quimica leve, qualquer coisa que a
gente faca ali que ndo esteja muito certo o impacto ambiental e social também é
muito grande. [...] A area da [...] sustentabilidade 14 na empresa, faz parte, como
vou falar, ndo da misséo, mas do perfil mesmo da empresa (ENTREVISTADO 08).

Entdo, desde quando eu entrei até hoje, eles vem reeducando o pessoal porque a
gente percebe a falta de colaboracéo. Vocé destinar os residuos nos locais
certos, a gente ainda tem que ficar incentivando, passando treinamento pra
gue as pessoas destinem o lixo em local correto. Inclusive, algumas pessoas
ainda ficam na duvida de onde destinar o lixo. A gente tem todos os tipos de lixo,
em todos os setores, entdo a gente nao tem problema de destinar
corretamente, s6 que ainda falta essa questao da cultura mesmo. Que a gente
ndo da destinacdo corretamente as vezes até acaba vazando solvente, por
exemplo, tem todo um risco de contaminagdo no ambiente ou se for vazando até o
lencol. Assim, ha uma conscientizacdo melhor hoje, mas acho ainda tem
muito pra crescer. Eu posso resumir que melhorou muito desde quando eu entrei
pra hoje. Principalmente com a politica integrada as pessoas estdo tendo mais
conhecimento a respeito, mas acho que falta o interesse das pessoas, inclusive eu
me coloco no mesmo lugar, [...] falta buscar conhecimentos e também falta
mostrar mais, igual vocé falou quanto que a empresa investe em sustentabilidade?
E eu ndo sei, a empresa néo divulga (ENTREVISTADO 09).

Pelo que eu vejo |14, principalmente no meu setor, € o lixo que a gente joga. Se
ta correto ou nao, se ta fazendo o descarte correto. Isso € o que eu mais vejo
de sustentabilidade no meu setor. Que é o que mais passa la. De resto ndo sei te
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falar. E 0 que a gente vé l4 na empresa, vé que tem as lixeirinhas 14, isso sei que é
bem forte & (ENTREVISTADO 10).

Nas narrativas dos entrevistados, vé-se que ndo ha um consenso ao definirem o
que é a sustentabilidade na “CCHS”. Porém, algumas narrativas como, por exemplo, dos
entrevistados 02,03 08,09, e 10 sdo narrativas que em algum momento mencionam a
sustentabilidade como um cuidado ambiental.

As definigcbes de sustentabilidade apresentadas nos documentos centram-se nos
trés pilares, enquanto as narrativas dos entrevistados mencionam somente o pilar
ambiental.

Os entrevistados quando questionados de como definiriam a sustentabilidade,
demonstraram confusdo entre o0s conceitos de desenvolvimento sustentavel e
sustentabilidade. Pois a pergunta era: Como vocé define sustentabilidade. E muitas das
respostas mencionaram preservar para as geracoes futuras. Os entrevistados 01, 02, 03,
04, 06, 07 e 10 em algum momento de suas falas pronunciaram a palavra futuro para

definir o que é sustentabilidade.

Pra mim é vocé pensar, aiiii vai ficar meio cliché, porque eu fiz o técnico também.
Entdo eu fico muito nessa. Para mim eu vejo que hoje é 0 que a gente precisa,
como que eu vou explicar? Porque sendo vai ficar muito na definicdo, é o
essencial para hoje e amanha e depois. Mas ndo saindo dessa ideia, eu acho
gue hoje é algo muito necesséario. Na verdade, sempre foi necessario, mas as
pessoas acabaram priorizando outras coisas e ndo dando atencdo para isso. E
agora que ta passando apertado, € que ta vendo como € importante. Mas eu vejo
sim como algo muito essencial hoje para nds. Se a gente ndo focar nisso ndo se
engajar nisso, a gente pode ter graves situacfes como a gente ja tem
(ENTREVISTADO 01).

Ela vem a ser um programa, vamos dizer assim, vamos pensar como um
programa. Vocé tem que ter consciéncia que se vocé usar todos 0s recursos que o
mundo nos oferece. Vc ndo vai ter. Um dia ndo vai ter, vai acabar. Entdo, &
sempre vocé fazer as coisas consciente. Vamos dar um exemplo, bem simples!
Esse copo aqui, vocé gasta la tantos litros de agua pra produzir, tantas energias
pra produzir, vocé vai beber um suco, beber uma agua, tomar um café... vocé
bebe uma agua, a agua é limpa. Vocé vai |4, joga fora. Cinco minutos depois, deu
sede novamente, vocé vai la pega outro copo. Entdo isso € um uso inconsciente.
Vocé pensar conscientemente é pensar que 0S NOSSOS recursos nao é
vitalicio, uma hora pode acabar. Entdo a sustentabilidade é isso. Trabalhar social,
ambiental, e o capital. Tudo numa sincronia s6, para que a duracdo desses
recursos dure cada vez mais. Essa € a definicdo pra mim da sustentabilidade. E
gue fazer o nossa parte, principalmente pra que os recursos dure cada vez mais.
Que ndo venha acabar, por exemplo, amanha, que isso tenha pras proximas
geracdes também , que as proximas geracGes também possam desfrutar do
gue a gente ta desfrutando hoje (ENTREVISTADO 02).
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E aquilo também né, vai pelos Recursos, eu tenho 0S recursos necessarios
para minha sobrevivéncia, mas preservando e cuidando, para que eu deixe
para geracfGes futuras os mesmos recursos que eles vdo precisar para a
sobrevivéncia deles (ENTREVISTADO 03).

Pra mim, é a gente garantir um futuro melhor para as proximas geracgdes,
digamos assim. Tentar ser 0 maximo possivel sustentavel agora, pra garantir uma
situacdo, uma vida melhor para as futuras geracdes. Porque se a gente ndo for
agora, depois vai ser pior ainda (ENTREVISTADO 04).

Acho que é o reaproveito né. Entdo, antes de eu entrar la eu ndo sabia muito
sobre sustentabilidade. Entdo pra mim, no meu dia a dia reaproveitar seria algo
normal (ENTREVISTADO 05).

Bom, pra mim sustentabilidade € muito mais que a parte da gestdo, a parte
burocratica. Acho que hoje, pra gente trabalhar a sustentabilidade tem que... O
povo zoa né, Quer abracar arvore! Mas acho que a gente tem que acreditar no
futuro, entendeu? E coisa que vai passando e a gente ndo percebe, mas tenho
certeza que uma hora ou outra vai impactar. Entdo, sustentabilidade pra mim é
isso, por mais que a gente tenha um trabalho doido de conscientizagéo e
tudo mais, e € muito conscientizacdo né, pra vocé poder participar e nao
fazer s6 no robozinho. E vocé se preocupar com o futuro né, tipo, quais os
investimento? Quais séo as atividades que eu tenho que fazer? Qual o impacto
das minhas atividades? O que eu tenho que fazer pras pessoas levarem a sério...o
impacto das minhas atividades... 0 que eu tenho que fazer pras pessoas levarem a
sério (ENTREVISTADO 06).

Eu defino assim, a sustentabilidade pra mim é sobrevivéncia para o planeta ou

para as futuras geracfes. Eu defino isso. Eu defino assim, porque quando a
gente ta pensando em sustentabilidade os frutos vao ser colhidos para as futuras
geracdes. A gente ndo vai colher os frutos de imediato, € mais pra frente, e eu
defino que é questdo de sobrevivéncia ndo sO para a empresa, mas para o
planeta. Minha opinido é isso (ENTREVISTADO 07).

Pra mim sustentabilidade é a gente... E todas nossas ac¢des e atividades, elas
serem pensadas num quesito mais amplo, questdo de impacto na sociedade
e no meio ambiente também. E tudo que a gente faz pra sustentar, pra mim é
tudo que a gente faz e de certa forma vocé néo prejudica ou ndo piora a situacéo
do que vocé pegou e da onde vocé vai deixar, em torno de todo mundo que ta
envolvido. Pra mim é um ciclo fechado, assim né... Nao de pegar e descartar ou
de fazer, seria agBes sem consequéncias, um processo harmonioso tanto
ambiental, social. E um ciclo fechado e o inicio de um é o fim do outro
(ENTREVISTADO 08).

Sustentabilidade é a gente tentar usar todas as coisas de uma forma
renovavel, vamos dizer assim, de uma forma que pensando que em algum
momento a gente ndo vai conseguir desfrutar de determinadas coisas. Pensando
gue os bens sdao finitos. Tentar reaproveitar, tentar usar certos produtos ao
maximo. Tentar dar uma adequacao melhor aos produtos pro descarte, isso pra
mim é sustentabilidade (ENTREVISTADO 09).

E mais pro nosso bem estar mesmo, pro nosso futuro né. Que se vocé
descartar material errado, ou outro produto quimico, por exemplo, se descartar
errado vocé pode contaminar o meio ambiente, e vocé que vai sofrer & na frente
com esses problemas (ENTREVISTADO 10).
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O entrevistado 05 parece nao ter desvinculado da sustentabilidade na “CCHS”,
pois definiu sustentabilidade como reaproveito. E o entrevistado 09 também definiu como
tentar reaproveitar ao maximo os recursos. J& o entrevistado 08 foi 0 que apresentou uma
definicdo mais proxima do triple bottom line, que € o que a “CCHS” afirma trabalhar.

Ao comparar as definicdbes de sustentabilidade na “CCHS” e as definigdes do
conceito de sustentabilidade, € possivel perceber que a definicdo de sustentabilidade
dada pelos entrevistados pode ser uma definicdo apresentada em algum treinamento
dado pelo “CCHS”, pois a maioria ficou presa a definicao constitutiva de desenvolvimento
sustentavel para definir sustentabilidade.

E ainda, embora nos documentos a “CCHS” apresente que atua de acordo com o
tripé da sustentabilidade, o que foi percebido ao longo da analise das narrativas é que o
foco da organizacdo esta na atuacdo ambiental. Certamente devido ao impacto que uma
ma gestdo ambiental pode causar ao negocio. Devido a isso, os funcionarios associam a
sustentabilidade a preservacéo, reutilizacdo de recursos de modo que estes continuem
existindo para as geracoes futuras.

Nas fontes midiaticas a sustentabilidade na “CCHS” é apresentada por meio das
embalagens sustentaveis e inovadoras e também pelas préaticas de reaproveitamento de

materiais.

A Predilecta é cliente da “CCHS” ha mais de 10 anos e contou com a multinacional
de embalagens em todo o processo de substituicdo de latas por pouches,
seguindo a demanda do mercado por embalagens mais modernas, sustentaveis e
com maior eficiéncia logistica (DOC. 10).

O evento conta com o patrocinio diamante da “CCHS”, uma das maiores
fabricantes de embalagens do mundo, que oferece solugBes e tecnologias
inovadoras e sustentaveis em embalagens. Durante o evento, a “CCHS” ira
apresentar as inovagdes e portfélio de embalagens para o mercado farmacéutico,
bem como apresentar as tecnologias disponiveis em suas unidades (DOC. 10).

A “CCHS” ja lustrava o nome da WiseWaste como parceira no bem sucedido
projeto de reciclagem das embalagens flexiveis fornecidas para a Sou, linha de
produtos de higiene pessoal da Natura (DOC. 10).

O Grupo “K’lancou no més de abrii de 2017, em parceria com a
multinacional “CCHS”, o KIT ECO. Projeto sustentavel que apoia o meio ambiente,
onde houve a criacdo de um kit ecolégico, do qual a “CCHS” o utilizou como brinde
para presentear clientes, fornecedores e parceiros. A criacéo foi feita inteiramente
por meio de diversos processos de reciclagens de residuos fornecidos pela
propria “CCHS” e coletados pelo Grupo “K” (DOC. 10).
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A “CCHS” anunciou hoje que publicou um relatério de responsabilidade corporativa
destacando as praticas de negécio sustentaveis da “CCHS”. O relatério cria o perfil dos
programas e praticas da “CCHS” que beneficiam seu negdécio em formas
economicamente viaveis, ambientalmente corretas e responsaveis. E organizado em
trés categorias: sustentabilidade econdmica, sustentabilidade ambiental e
sustentabilidade social (DOC. 10).

A “CCHS” desenvolveu o Encore, um produto de filme reciclavel ultralimpo que
oferece as vantagens de uma bolsa stand-up padrdo com melhor reciclabilidade. A
tecnologia combina material prontamente reciclavel com transparéncia atraente,
ajudando os CPGs a atrair os consumidores de hoje e, ao mesmo tempo, atingir
as metas de sustentabilidade de seus negdcios, de acordo com a “CCHS” (DOC.
11).

Nas narrativas das fontes midiaticas a sustentabilidade na “CCHS” continua sendo
abordada como reutilizacdo e reciclagem de recursos. As fontes midiaticas, assim como os
entrevistados abordam a sustentabilidade como reaproveitamento de recursos. Enquanto que
somente nos documentos a sustentabilidade é apresentada em seus trés pilares.

As definicbes de sustentabilidade que foram apresentadas permitem dizer que a
sustentabilidade da “CCHS” pode ser definida assim como para Milne, Kearins e Wealton
(2006), uma jornada. Pois a sustentabilidade na “CCHS” é algo que permite que a empresa
avance economicamente sem propor nenhuma transformacdo. A organizacdo se apresenta
como sustentéavel para seus stakeholders, funcionarios e fornecedores a partir daquilo que ela
considera sustentavel. A adocao de tais praticas sustentaveis permitem que a “CCHS” seja
vista pelos seus stakeholders como quem faz algo para a promoc¢ao do desenvolvimento
sustentavel.

Ao analisar a sustentabilidade descrita pelos documentos, pelos entrevistados e pelas
fontes midiaticas, € possivel ver o encontro do campo com o habitus construindo as préaticas
sociais. O campo como estrutura objetiva apresenta a sustentabilidade a partir de sua
definicdo conceitual e como esta é praticada dentro da “CCHS”, enquanto o habitus faz com
gue a definicdo conceitual seja disseminada dentro da organizacdo. Por meio do codigo de
conduta, politica integrada e certificacbes a “CCHS” faz com que cada funcionario tenha
praticas sustentaveis, principalmente em relacdo ao pilar ambiental. Os capitais mobilizados
no campo também contribuem para a formacéo do habitus de cada agente do campo uma vez
gue eles sabem que devem ter praticas sustentaveis devido aos clientes, para economia da
organizacgédo e até mesmo como meio de adquirir reconhecimentos.

As préticas desenvolvidas pelos agentes do campo sdo as praticas solicitadas pelo

campo que sdo moldadas no processo de socializagdo de cada agente na “CCHS”. Quando
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os agentes do campo incorporam o conceito de sustentabilidade que é imposto pela “CCHS”
contribuem para a manutencdo da ordem no campo. Dessa forma, a doxa que representa o
campo e o mantém em funcionamento, é uma doxa de sustentabilidade ambiental.

A doxa do campo pode ser definida como uma sustentabilidade ambiental que é
buscada por meio de separacgao correta de lixo, reutilizacdo e reaproveitamento de recursos,
e reciclagem de materiais. Essa doxa naturaliza para os agentes do campo o que é
sustentabilidade ndo sé na “CCHS”, mas o que é a sustentabilidade no todo. Foi possivel
confirmar tal fato ao perguntar aos entrevistados 0 que seria para eles uma organizacao nao
sustentavel, e maioria das respostas descreveram como nao sustentavel, uma empresa
oposta a “CCHS”.

Entdo, ser ndo sustentavel é aquela que ja pensa assim, ela ndo... Qual é a
palavra que eu posso usar? Vou usar a palavra mais simples, ela ndo liga pro
meio ambiente como todo. Ela n&o liga pro meio ambiente. Pra ela tanto faz,
tanto fez se separa o residuo, se ela descarta, gasta ou ndo gasta energia, se ela
recupera ou nao recupera, se ela atende ou ndo atende a legislagdo. Entéo, ela
ndo se preocupa, por exemplo se o filho do colaborador da empresa , 0 neto do
seu colaborador vai precisar desses recursos ou ndo. Ela pensa no lucro dela
agui, ela pensa no momento dela aqui. O lucro financeiro, ndo o lucro social, ou a
seguranca. Entéo, ela mais assim, ela pensa no financeiro. Entdo eu penso que
uma empresa que seria zero sustentavel € uma empresa que pensa somente no
capital (ENTREVISTADO 02).

Uma empresa que ndo t4 nem ae com o0 bésico. Com coleta seletiva,
conscientizacdo dos funcionarios, ndo sei se existe uma empresa assim hoje em
dia. Mas... (ENTREVISTADO 04)

Acho que seria uma empresa que ndo reaproveita praticamente nada né. Que
tudo seria lixo, tudo que sobra da producdo que néo vai ajudar jogariam fora, ndo
ganharia dinheiro ou reutilizaria aquilo (ENTREVISTADO 05)

Pra mim é uma empresa que ndo cuida do meio ambiente. N&do se preocupa,
uma empresa ndo sustentdvel € uma empresa gque ndo se preocupa com O
amanhd, com o planeta. Pra mim € uma empresa que ta fora da realidade. Ela ndo
vai evoluir, ela vai ficar parada. Ae vocé pode falar, entdo essa empresa vai
fechar? N&o, ela ndo vai falir, mas ela ndo vai crescer. Vai ficar parada no tempo.
Se vocé vé que as empresas que hoje fica parada no tempo, hoje com a
globalizagdo ela tende a morrer. Acabal Com o tempo ela acaba, ela néo
consegue... 0 mercado vai engolir ela, igual eu falei pra vocé a sustentabilidade é
guestéo de sobrevivéncia (ENTREVISTADO 07)

Acho que é uma empresa tudo baguncada, eu acho. Sem lugar pra descartar 0s
produtos corretos, sem acgéo de algum pessoal que vise o futuro, eu acho que é
isso (ENTREVISTADO 10).
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As respostas apontam mais uma vez que 0s entrevistados entendem por
sustentabilidade o cuidado ambiental, que €é praticado por meio de reciclagem e
reutilizacdo de recursos. E a ideia sobre sustentabilidade que circula no campo. E a
manifestacdo da incorporacdo da estrutura objetiva no subjetivo de cada agente que
transforma naturalizado que sustentabilidade € cuidar do meio ambiente. Os agentes até
reconhecem que sustentabilidade nédo é s ambiental, contudo o que é percebido por eles
e consequentemente incorporado sao as praticas ambientais.

O discurso que circula no campo e que é praticado pela organizagéo reforcam as
regras e leis do campo, assumindo um discurso ortodoxo que € conservado pela atuacao
do departamento de sustentabilidade juntamente com o especialista corporativo e a
diretoria.

Desse modo, a doxa que representa o campo em andlise € uma doxa de
sustentabilidade ambiental. E o foco do campo e por isso é repassado aos agentes de
modo que se transforme em um habitus adquirido no processo de socializagdo no campo.
A partir do momento em que o habitus é incorporado pelos agentes orienta as praticas
sociais de cada um sobre sustentabilidade dentro do campo. As praticas desempenhadas
pelos agentes contribuem para reproduzir a doxa da “CCHS”, uma vez que as praticas
sdo produto da incorporacgao das classificagdes naturalizadas.

O campo dispbe dos documentos normativos como cédigo de conduta, politica
integrada e certificacbes. Sao 0s meios de criar uma percepgao e acao nos agentes sobre
a sustentabilidade. As praticas sociais que sdo desempenhadas pelos agentes para
reforcar a doxa do campo sdo separacdo de residuos, reutilizacdo de recursos, economia
de 4gua e energia (DOC.01; DOC.03; DOC.07; DOC. 10; DOC. 11). Tais praticas
corroboram para a sustentabilidade ambiental na “CCHS”, desse modo reproduzem a

doxa no campo.
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Figura 6. Relacdo campo-habitus-doxa
CAMPO HABITUS

~ PRATICAS SOCIAIS

REPRODUCAO DA DOXA

Fonte: elaborado pela autora

Compreender a sustentabilidade ambiental como doxa do campo foi possivel, pois
nao ha uma doxa sobre a definicdo de sustentabilidade na “CCHS” de acordo com as
narrativas dos entrevistados, mas ha um consenso entre 0s entrevistados de que
sustentabilidade esta voltada a preservacao de recursos, e principalmente devido ao fato
de eles verem a “CCHS” como uma empresa sustentavel.

Sendo assim, conclui-se que a doxa é naturalizada no campo por meio da
incorporacdo do habitus (cédigo de conduta, politica integrada, certificacbes), da
mobilizacdo dos capitais (econdmico, cultural, social, tecnolégico e reputacional) que

ajudam “CCHS” a construir uma reputagdo de empresa sustentavel.
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4.1.5.1 A doxa do campo: a dominacao simbdlica do neocolonialismo

As andlises desenvolvidas até aqui mostram como a sustentabilidade € produzida
e reproduzida no campo. A “CCHS” produz suas regras por meio de documentos que
devem ser seguidos pelos agentes, com isso o0 conteldo de tais documentos €
reproduzido no campo. Foi 0 que se encontrou ao procurar identificar o habitus do campo.

Os capitais mobilizados demonstram que a sustentabilidade requer investimento,
e a “CCHS” por ser possuidora de um grande capital econémico detém os meios para
realizar investimentos em certificacdes e praticas sustentaveis. Seus clientes também sao
um fator importante para que a organizacdo tenha tal compromisso com a
sustentabilidade, uma vez exigido de seus clientes a “CCHS” também exige de seus
fornecedores e funciondrios praticas sustentaveis. Essas praticas sustentaveis ja
conferiram a “CCHS” alguns reconhecimentos de seus clientes e de associagdes do setor.
No entanto, nem so pela sustentabilidade a “CCHS” é reconhecida, mas também por suas
embalagens sustentaveis e inovadoras. A inovacdo permite que a “CCHS” desenvolva
embalagens com materiais mais reciclaveis ou com designs que permitam maior
aproveitamento do produto, dentre outras vantagens. O fato de a organizacdo ter
embalagens sustentaveis inovadoras e mobilizar todos os outros capitais lhe conferem o
capital reputacional, que consequentemente pode ser revertido em outras espécies de
capitais. Desse modo, o capital simbdlico da “CCHS” é aquele que Ihe garante uma boa
reputacdo e uma boa base tecnolégica.

O habitus incorporado pelos agentes, os capitais mobilizados no campo
corroboram para a reproducédo da sustentabilidade dentro do campo. Ou seja, a doxa
sobre a sustentabilidade é o que faz com que essa permaneca e permeie no campo. Os
agentes recebem as solicitacbes do campo, e com o tempo de socializagdo acabam
internalizando o que deve ser praticado em relacdo a sustentabilidade. Para os agentes
que foram entrevistados a “CCHS” atua de forma sustentavel para obter reducao de
custos, e evitar possiveis danos, devido ao fato de ser uma industria quimica e também
porque esta na politica da organizacgao.

A partr do momento em que os agentes reconhecem a “CCHS” como
organizagdo sustentavel e corroboram para que ela seja, estdo sujeitos a uma violéncia

simbdlica que é exercida nas relacbes do campo. Os agentes que ocupam posi¢cdes de
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poder mobilizam o capital simbdlico fazendo com que todos 0s outros que estdo sujeitos a
este poder, ajam da maneira que o campo solicita. Ou seja, 0os agentes dominantes fazem
com que seja natural a sustentabilidade ambiental no campo, os dominados por
incorporarem a estrutura a reproduzem da maneira solicitada pelos dominantes.

A doxa no campo € também uma forma de poder simbdlico, uma vez que aqueles
gque estado submetidos a ela, ndo a questionam (BOURDIEU, 2012). Nenhum entrevistado
questionou as praticas de sustentabilidade da “CCHS”. Apenas o entrevistado 06 em
algumas narrativas ja apresentadas anteriormente demonstrou-se incomodado com
algumas acdes da gestdo. Contudo, ndo discorda que priorizar a sustentabilidade
ambiental por motivos de certificagdes, legislagdes ou outros motivos seja insuficiente ou
ndo seja uma forma de dizer que a organizagdo é sustentavel.

Os agentes nao questionam a legitimidade da sustentabilidade que é praticada no
campo, nem a legitimidade daqueles que a instituem e a cobram. Sendo assim, o poder
simbdlico da doxa é transformado em violéncia simbdlica, uma vez que as relacdes de
poder existentes no interior do campo séo tidas como naturais e usuais, além que aqueles
gue estdo submetidos a ela, agem em cumplicidade.

O poder simbdlico exercido pela doxa por meio da violéncia simbdlica tem como
consequéncia a dominagdo simbolica do campo. A dominacdo simbdlica é exercida pela
serviddo voluntaria dos agentes que estendem as praticas da organizagdo para outros
contextos.

A dominagao simbdlica exercida pela “CCHS” ndo € s6 sobre os seus agentes,
mas também é exercido sobre todos que de algum modo se relacionam com o campo e
com a sociedade na qual a “CCHS” esta inserida. A dominagao simbdlica exercida pela
organizagcado ocorre também pelas suas caracteristicas neocoloniais. A “CCHS” é uma
empresa americana que tem instalacdes em outros continentes como América Latina e
Asia. N&o é possivel avaliar quais as praticas sustentaveis que a organizacéo desenvolve
em cada pais, porém nota-se que a sustentabilidade praticada pela “CCHS” é incremental
em todas suas unidades, devido alguns fatores.

A “CCHS” publica um unico relatério de responsabilidade corporativa, onde
apresenta toda a sua atuagdo e investimento voltado a sustentabilidade. Tal fato ndo
permite identificar se em algum pais a organizacdo investe menos e em outro mais. Da

mesma forma, a “CCHS” publica as emissbes reduzidas, economia de agua e energia
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alcancadas, ndo sendo possivel saber se em determinado pais a organiza¢do néo atingiu
0S niveis.

O discurso ortodoxo de que a sustentabilidade ambiental € o que é
sustentabilidade disfarga o compromisso da “CCHS” em outros aspectos. Uma vez que a
organizacdo apresenta em seus documentos trabalhar a sustentabilidade em seus trés
niveis, mas ao analisar 0 campo percebe-se que somente a sustentabilidade ambiental
recebe um foco maior.

Pode-se dizer que a sustentabilidade ambiental recebe um foco maior, ndo por
sua importancia ser maior. Mas porque caso ocorra algum problema no aspecto ambiental
a responsabilidade e o prejuizo causado a “CCHS” seria maior. Desse modo, a “CCHS”
como uma organizagao internacionalizada do eixo euro-americano exerce a dominacgao
simbdlica também sob as regides nas quais se instala.

Nos documentos da organizagédo a “CCHS” sempre se define como a maior
empresa de flexiveis das Américas, ou seja, se apresenta como quem € poderosa e pode
levar desenvolvimento onde se instala. E os entrevistados quando questionados se a
atuacao sustentavel da “CCHS” tinha alguma relacdo com o fato da empresa ser uma
multinacional, ou se a empresa recebia algum direcionamento da matriz em relacdo a
suas praticas responderam nao entender a sustentabilidade como algo imposto pela
matriz, mas como algo solicitado devido ao tema j& ser mais debatido e tido como
importante fora do pais.
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Tem um departamento de EHS da “CCHS” americana que eles cobram bastante
as acbes de sustentabilidade. Mas o fato dela ser multinacional ndo, eu acho
gue nem tanto porque ela ja foi uma empresa... Essa mesma empresa aqui em
Londrina ja foi uma empresa familiar, era a[...] ai a “CCHS” comprou, e ja tinha
esse apelo também. Entdo é um diferencial, diferencial é esse apelo. Esse apelo
sustentavel ndo é muito antigo, € novo, as empresas estdo exigindo bastante. os
clientes exigem, a sociedade exige, os érgdos ambientais exigem, tem politicas
novas, Federal, politica de residuo sélido mesmo que € recente, tem uns
conselhos municipais de Meio Ambiente, é recente. Londrina mesmo tem pouco
tempo que tem o conselho. Acho que uns dois, trés mandatos de prefeito
anterior. Tem municipio que nem tem um 6rgdo ambiental. Por exemplo, Cambé
ndo tem, |4 vocé trata direto na Secretaria de obras. L4 de Cambé até 2017, abril
de 2017 era n@s que cuidava de la, os mesmos recursos que tinha aqui porém os
orgdos ambientais ndo cobravam tanto. Entdo essa cobranca também ja vem
mudando, entdo eu acho assim, o fato dela ser uma multinacional néo interfere
muito nessa acédo da sustentabilidade ndo (ENTREVISTADO 03).

Eu acho que refor¢ca mais tudo isso, talvez. Porque tem diretrizes que vem la da
matriz, entendeu? Entdo, talvez o jeito de fazer sustentabilidade seja direcionado
por eles, venha ja& mais ou menos meio pronto, como deve ser. Influencia mais
nesse sentido (ENTREVISTADO 04)

Ah! Eu néo acredito que seja questdo de ser uma multinacional. Mas o fato de ser
uma grande empresa. Independente de ser multinacional ou ndo, quanto mais
uma empresa for maior, mais geracdo de residuos, mais emissdo de efluentes,
mais poluicdo atmosférica e tudo mais. Entdo, mais vocé vai chamar a atencao
pras leis, pros clientes. Ta tudo ligado ao cliente, quanto mais clientes vocé tiver,
de que cliente vocé quer chamar a atencdo? E o que ta ligado com a
sustentabilidade. E a responsabilidade da gestdo da empresa. Como eles veem
tudo isso? E mais ligado realmente com a conscientizacdo da alta gestdo e da
importancia que é dada, do investimento que pode ser dado. N&o adianta falar, eu
guero ser uma empresa ambientalmente correta, se eu néo tiver dinheiro pra fazer
isso. E mais pela empresa ser grande, o multinacional hoje acho que ta mais
ligado a visdo. Claro que ja é né, acho que hoje fora do Brasil tA muito mais
avancada a questdo da sustentabilidade e claro que vem como uma demanda, e
hoje a gente vai interigar com o sistema EHS, mas ja tinha tudo isso
(ENTREVISTADO 06).

N&o, ndo tem. A nossa empresa, a CCHS ela tem esse compromisso. Ja ta no
nossa politica cuidar do meu ambiente também. Ent&o, por isso que a empresa... 0
nosso credo. A nossa politica que vem do nosso presidente, n6s devemos cuidar
do meio ambiente. Por isso que temos essa for¢a toda para que aconteca a parte
de sustentabilidade. Vem do nosso presidente e esta na nossa politica. Nao é
guestdo de multinacional, eu conheco empresas brasileiras que eles tém
implementado o programa sustentabilidade e tem dado certo. Facilita? Facilita
porque a nossa politica pede, sabe? pede que nos praticamos sustentabilidade
cuidando do meio ambiente. E um programa que vem de |4, mas ndo é porque
vem de |4, assim ndo tem nada assim que obrigue. A nossa politica faz que nosso
envolvimento com meio ambiente seja forte (ENTREVISTADO 07).

Eu acho que pesa bastante, por ter uma cultura que vem importada da matriz né.
E pra eles a sustentabilidade é muito importante, entdo acho que pesa bastante,
assim, ndo sei, acho que toda empresa tem que ter né. Mas acho que € o teto de
vidro né, uma empresa maior que tem um fluxo de operacdo maior e tipo assim,
uma filial, uma subsidiaria de outro pais acho que pode acabar influenciando a
imagem da matriz (ENTREVISTADO 08).
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Para os entrevistados a matriz tem suas diretrizes e exigéncias sobre as praticas
sustentaveis, contudo ndo é o fator principal pelo qual a “CCHS” desempenha essas praticas. De
acordo com o entrevistado 03, mesmo antes da “CCHS” ser uma multinacional ja existia o apelo
sustentavel na organizagao, ja o entrevistado 04 diz que o fato da “CCHS” ser uma multinacional
apenas reforca essa atuacdo. Enquanto o entrevistado 06 acredita que a sustentabilidade é
adotada devido ao fato de ser uma grande empresa e por iSsO seus impactos sdo maiores,
existindo assim a necessidade de desenvolver praticas sustentaveis. A narrativa do entrevistado
07 remete a politica integrada da organizacdo apresentada na analise do habitus. Para ele é a
politica da organizacao que faz com que a sustentabilidade seja praticada pela “CCHS”. Por fim, o
entrevistado 08 afirma que o fato de a “CCHS” ser uma organizagdo americana pesa em sua
atuacao sustentavel, porque caso algo nao ocorra dentro da legalidade pode influenciar a imagem
da empresa americana.

As narrativas dos entrevistados ndo estdo erradas, a sustentabilidade ndo é adotada na
“CCHS” porque ela é uma organizagao internacionalizada. Todas as narrativas apontam o0s
motivos pelos quais a “CCHS” possui uma atuacao sustentavel. Contudo, ndo é percebida pelos
entrevistados a dominagao exercida pela “CCHS” enquanto organizacgao internacionalizada.

A sustentabilidade praticada pela organizacdo é incremental, sendo que esta associa-se
a sustentabilidade fraca que direciona as organizacdes para a exploracdo de modo que defenda o
status quo. Por mais que a “CCHS” faga reutilizagao e redugao de alguns recursos, vem explora-
los em outra regido. Milne, Kearins e Wealton (2006) afirmaram que a perspectiva incrementalista
se apoia na tecnologia e procura um meio de operacionalizar a sustentabilidade, defendendo uma
sustentabilidade fraca.

Assim como no colonialismo existiam as colénias de exploragao, a “CCHS” se instala em
diferentes regides com o intuito de conseguir matérias-primas bem como forca de trabalho barato.
E por meio das praticas de sustentabilidade tira o foco de toda exploracdo que exerce nas
localidades em que se instala. Pois por meio da sustentabilidade social e econémica sustenta uma
ideologia do desenvolvimento nas comunidades em que atua e por meio da sustentabilidade
ambiental é vista como quem faz algo para manutengdo dos recursos do pais em que esta
instalada, mascarando assim toda sua dominacao que é exercida nas localidades em que atua.

Pode-se dizer que a doxa de sustentabilidade que existe no campo nao corrobora para o
alcance do desenvolvimento sustentavel, pois a sustentabilidade que existe e é naturalizada no
campo ndo concebe todas as acOes objetivas para propiciar o desenvolvimento sustentavel.
Desse modo, conclui-se que a doxa que representa o campo analisado € também a doxa que

contribui para que a dominacao seja exercida em sua forma simbdlica.
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5. UMA LEITURA METAFORICA DO CAMPO

Este Ultimo capitulo tem por objetivo realizar uma leitura metaférica do campo
analisado. Para isso, serdo utilizados os conceitos da sociologia goffmaniana sobre o
gerenciamento de impressdes. Nesta analise ndo serdo utilizadas as narrativas, uma vez
gue o objetivo € apenas realizar uma leitura metaférica do campo. O primeiro subcapitulo
da faz uma leitura goffmaniana das posi¢cdes que foram identificadas relacionando-as
com as regides e papéis definidas por Goffman (1975). Enquanto a segunda parte
apresenta o0s capitais mobilizados de acordo com as estratégias e taticas de
gerenciamento de impressoées. E por fim, apresenta-se como o habitus que € incorporado
pelos individuos do campo se transforma em uma representacdo coletiva sobre a

sustentabilidade que propicia o surgimento de uma doxa no campo.

5.1.1 As Posi¢bes no Campo: Definindo Regifes e Papéis

Este primeiro momento da analise metaférica do campo, consiste em definir as
posicbes do campo que ja foram identificados no capitulo 4. Para tanto é necessario
entender como a organizagdo pode ser entendida pela teoria do gerenciamento de
impressaoes.

O conceito de gerenciamento de impressdes foi definido por Goffman (1975)
como tudo aquilo que é feito pelos individuos enquanto atores para emitir ou manipular
alguma impressdo. Goffman (1975) definiu que os individuos se encontram no cotidiano
em diversas situacdes e encenam uma imagem para quem estiver os observando — a
audiéncia. Dessa forma, aqui, define-se que os individuos representam em equipe para
encenar uma imagem da organizacao para sua audiéncia. A audiéncia da “CCHS” pode
ser compreendida como seus clientes, acionistas e sociedade em geral. Desse modo,
entende-se a “CCHS” como local no qual o espetaculo é encenado a fim de construir ou
regular uma imagem sobre a sustentabilidade.

Uma organizagdo enquanto ator chega a presenca de todos por meio de suas
redes sociais, publicacdo de relatérios e publicidade corporativa. Goffman (1975) ao
definir o conceito de gerenciamento de impressfes, explicitou que os individuos

gerenciam a impressao que querem criar quando estdo em momentos de interacéo face a
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face. Contudo, uma organizacdo enquanto ator ndo precisa da interacao face a face para
interagir com diversas partes. A organizagao interage com seus acionistas e clientes por
meio de representantes nomeados por ela para estar a frente da representacdo. Por meio
de suas redes sociais, relatorios, publicidade dentre outros meios a “CCHS” enquanto ator
consegue criar ou regular uma impressao naqueles que leem ou veem seus documentos.

Abriram-se as cortinas, 0 espetaculo vai comecar. A representacao é feita por
uma equipe, a qual € composta pela diretoria, especialista corporativo de
sustentabilidade, e departamento de sustentabilidade. Os papéis para o espetaculo sdo
distribuidos pela diretoria que é quem comanda a representacdo dos bastidores, o
especialista corporativo contribui com a diretoria nos bastidores, como também no palco e
o departamento de sustentabilidade figura no palco.

A diretoria comp&e o campo de poder, uma vez que € ela quem detém o poder e
€ quem determina as relacdes de poder existentes dentro do campo. Téo logo, é possivel
compreender que a diretoria no espetaculo ocupa a regido dos fundos, os bastidores. Os
diretores quando estdo nos bastidores treinam outros individuos, distribuem ou excluem
papéis. A politica de sustentabilidade vem da diretoria e € disseminada em toda
organizacdo por outros diretores, supervisores, especialista corporativo de
sustentabilidade e departamento de sustentabilidade. Todas as metas, indicadores e
acOes também sdo controlados pela diretoria dos bastidores.

Outro fator que permite dizer que a diretoria ocupa a regido dos bastidores &
devido ao fato dela ter acesso a regido de fachada. Por possuir os capitais relevantes no
campo como o capital cultural, capital econdmico e capital social a diretoria por muitas
vezes € quem interage com a audiéncia. Conforme identificado na analise das narrativas,
em orientacdo do codigo de conduta e nas midias, sempre que aparecia alguma
reportagem da “CCHS” na qual algum funcionario concedia entrevista, sempre a pessoa
que representa a “CCHS” e fala sobre a organizacado € um presidente ou diretor. Ou seja,
os diretores podem ocupar a regido de fachada em algumas interagdes.

No palco representando a sustentabilidade, o departamento de sustentabilidade.
Este, embora ndo seja autbnomo e nao tenha poder para representar do jeito que quiser,
€ quem é visto e associado por todos a sustentabilidade da “CCHS”. Desse modo, ocupa
a regido de fachada, o palco. Os treinamentos, palestras, vistorias, implantacdo de

certificacbes e auditorias, responsabilidade pela destinacdo de residuos da producéo,
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controle de efluentes, dentre outras atividades é dever do departamento de
sustentabilidade.

O departamento de sustentabilidade contribui para que as praticas de
sustentabilidade tenham um maior alcance dentro da organizagao. A “CCHS” entende por
sustentabilidade suas praticas ambientais, investimentos em projetos de reducdo e
reutilizacdo de recursos e € gquem faz com que essas praticas ocorram. Foi informado
ainda nas entrevistas sobre uma possivel parceria da “CCHS” com a SEMA para ministrar
cursos de educacdo ambiental em escolas das regides, e esse projeto se concretizado
seria de responsabilidade dos funcionarios do departamento de sustentabilidade. Mais
uma vez, € o departamento quem fica na regido de fachada perante a sociedade. Ou seja,
0 departamento € visto por todos da organizagdo, e por meio dele que a sustentabilidade
chega aos clientes, acionistas e sociedade.

O especialista corporativo faz parte da equipe que representa, faz o intermediario
entre bastidores e palco. Contudo, atua nos bastidores juntamente com a diretoria. O
especialista corporativo de sustentabilidade ocupa a regido dos fundos juntamente com a
diretoria, pois recebe da matriz todas as orientagdes sobre sustentabilidade que devem
ser implantadas nas subsidiarias do Brasil. Atua também no palco juntamente com o
departamento de sustentabilidade pois dissemina as diretrizes, metas e acdes para o
departamento de sustentabilidade e ajuda o departamento a definir como atingir as metas,
elaborar projetos de sustentabilidade e recebe avaliagbes do que precisa ser melhorado
em cada unidade.

Os clientes, acionistas e sociedade s&o aqueles para quem se representa, logo
sdo a plateia. Os clientes ficam atentos as praticas de sustentabilidade da “CCHS”, pois
muitas sdo exigidas por eles. Os acionistas também observam o espetaculo sobre a
sustentabilidade, uma vez que a adocéo de praticas de sustentabilidade, principalmente
as adotadas pela “CCHS”, contribuem para redu¢éo de custos, ou seja, proporcionam um
retorno financeiro maior. A sociedade esta sujeita aos impactos da “CCHS” tanto
positivos, como negativos dessa forma € necessario que tenha uma boa impressdo da
organizacao.

Regides definidas, cada individuo representa um papel no espetaculo. O
departamento de sustentabilidade, o especialista corporativo e a diretoria sdo aqueles que

representam, sao os atores do espetaculo. Ainda sobre papéis, o especialista corporativo
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representa o papel de “mediador” uma vez que conhece os segredos do departamento de
sustentabilidade e da diretoria. E o0 departamento de sustentabilidade em alguns
momentos desempenha também o papel de “cumplice do ator”, pois sabe das impressoes
sobre sustentabilidade que sao criadas pela diretoria.

Goffman (1975) menciona que ha também os estranhos ao espetaculo, que sao
aqueles que nao participam nem o observam. Pode-se dizer que em alguns momentos
alguns departamentos como comercial e administrativo representam este papel, uma vez
gue seu envolvimento com as questdes de sustentabilidade € pouco e estes nédo
conhecem os segredos da representacdo nem a realidade que € criada por ela.

Na representacdo € importante obter o controle da informacdo, para que o
espetaculo ndo seja destruido. A diretoria é detentora de segredos estratégicos, pois
como tem acesso aos bastidores e ao palco define o que vai ser representado a
audiéncia. O especialista corporativo, por ter acesso as informacdes vindas da diretoria,
bem como as do departamento de sustentabilidade é detentor de segredos intimos, que
sdo aqueles que a posse marca o individuo como membro de um grupo. Por conhecer 0s
dois lados, o especialista pode se sentir diferente daqueles que ndo tem acesso a todas
informacoes.

O departamento de sustentabilidade recebe os segredos depositados em
confianga, que sao segredos que o possuidor deve guardar pela relagdo que possui com
os demais da equipe. O departamento de sustentabilidade recebe informacdes da
diretoria por meio do especialista corporativo, sendo subordinado a esses dois. Desse
modo, deve manter sobre sigilo algumas informagdes que ndo podem ser conhecidas por
todos da organizagao.

Quando a representacdo ocorre em equipe ha uma dependéncia mutua entre os
individuos, pois os mesmos dividem 0 mesmo espaco e encenam para a manutencao de
uma mesma impressao diante da plateia. Diante do exposto, entende-se que mesmo
diretoria, especialista corporativo e departamento de sustentabilidade desempenharem
papéis e fungbes distintas, ambos encenam para a manutencédo da imagem de empresa
sustentavel da “CCHS”.

O representar em equipe requer alguns atributos e também técnicas que evitem
gue a representacao seja rompida. Para evitar rupturas em uma representacéo a equipe

pode recorrer a praticas defensivas. Neste espetaculo identifica-se que o departamento
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de sustentabilidade recorre a lealdade dramatuirgica, pois esta no palco, contudo nao
representa seu proprio espetaculo. E necessario representar em favor do que os diretores
ou especialista corporativo decidirem. O papel por vezes, limita o0 comportamento do ator,
pois este deve seguir um script e transmitir o que estéo representando, ndo 0 que sao ou
guerem ser.

A diretoria e o0 especialista corporativo de sustentabilidade recorrem a praticas de
circunspeccdo, ja que além da lealdade com a equipe devem também ter disciplina para
prever e planejar a melhor maneira de encenar o espetaculo. Fecharam-se as cortinas,
encerra-se 0 espetaculo que representa a sustentabilidade em uma organizacao
internacionalizada.

Apos definicdo das regides e papéis ocupados por cada individuo conclui-se que
h& relacbes de poder definidas pela hierarquia, contudo o objetivo final € 0 mesmo em
ambas as analises. Se na andlise bourdieusiana mesmo com as divisbes do campo o
interesse € a autonomizacdo da sustentabilidade, na analise goffmaniana apesar de

regiodes e papéis diferentes todos encenam a favor da sustentabilidade da “CCHS”.

Figura 7. Regibes e papéis "CCHS"

BASTIDORES
(Regido dos
fundos) _MPALCD
(Regido de fachada)
DIRETORIA
DEPARTAMENTO DE SUSTENTAEILIDADE
ESPECIALISTA

CORFORATIVO DE
SUSTENTABILIDADE

AUDIENCIA

CLIENTES, ACIONISTAS, SOCIEDADE.

Fonte: elaborado pela autora

A figura acima resume a leitura metaforica feita das posicbes do campo. A
diretoria e 0 especialista corporativo de sustentabilidade constroem e criam as impressoes
gue serdo encenadas pelo departamento de sustentabilidade para os clientes, acionistas

da “CCHS” e sociedade na qual a organizacéo esta inserida. Cabe ainda salientar que é o
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publico que contribui para a manutencdo do espetaculo, pois pode-se identificar com
aquilo ou com aqueles que representam e por vezes podem “nao notar” ou aceitar alguma
desculpa, caso ocorra alguma ruptura na representacdo. O espetaculo é encenado

porque tem quem o assista.

5.1.2 Estratégias e Taticas na Mobilizacdo dos Capitais

Na analise da mobilizacdo dos capitais da “CCHS” foram encontrados cinco
capitais no campo, o capital econdmico, capital cultural, capital social, capital tecnolégico
e 0 capital reputacional. Ao realizar uma leitura metaférica da mobilizacdo dos capitais,
pode-se dizer que esses capitais sdo mobilizados por meio de estratégias e taticas de
gerenciamento de impressdes que ajudam a “CCHS” a regular e construir uma imagem
favoravel sobre sustentabilidade.

Identificou-se que o capital econdmico da “CCHS” é reproduzido e mobilizado por
meio de mais investimentos em expanséao e reducédo de custos com a adoc¢ao de algumas
praticas sustentaveis. Infere-se que o capital econdmico é mobilizado por meio de
estratégias de insinuacdo, uma vez que ser uma organizagdo com grande poderio
econdmico € uma forma de aumentar a atratividade e ainda permite que a “CCHS”
alcance determinados resultados.

Pode-se dizer ainda que a “CCHS” utiliza estratégias de insinuagao para mobilizar
o0 capital econémico devido ao fato de que investimentos que sao voltados para a
sustentabilidade s&o adquiridos pela organizacdo por meio da venda de materiais e
também com incentivos fiscais. Ou seja, 0s investimentos para a sustentabilidade néo
saem diretamente dos cofres da organizacdo. Mas criam uma imagem de organizacao
gue investe em préaticas de sustentabilidade. Outro fato identificado na andlise do capital
econdmico, € que os investimentos realizados para sustentabilidade diminuem o custo da
“‘CCHS”, logo, sao investimentos estratégicos que concedem a “CCHS” uma maior
atratividade.

O capital cultural mobilizado na “CCHS” foi identificado em suas trés formas.
Sendo o capital cultural incorporado mobilizado por meio de estratégias e taticas que
pretendem controlar as acdes de sustentabilidade nos individuos da organizacdo. Ao

analisar o campo identificou-se que a “CCHS” apresenta suas praticas em documentos
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com o intuito de mostrar principalmente o0s projetos sociais que desenvolve nas
comunidades em que atua, sendo assim pode-se dizer que utiliza taticas assertivas de
enaltecer. A partir do momento em que publica suas a¢des realca os aspectos favoraveis
da organizacdo em relacdo a sua atuagao sustentavel.

Utiliza também estratégias de exemplificacdo perante os funcionarios, pois
realiza treinamentos e cursos com a fabrica, para que todos os individuos ajam de modo
sustentéavel dentro e fora da organizacédo. Ao apresentar aos funcionérios que eles devem
agir de modo sustentavel cria nestes uma percepcdo de responsabilidade sustentavel e
social da “CCHS”. As estratégias de exemplificacédo relacionadas ao capital incorporado,
podem ser associadas a reprodugao das praticas na “CCHS”. Pois o capital incorporado
faz com que a cultura da organizacdo seja reproduzida e as estratégias de
exemplificacdo, fazem com que os individuos tenham & vejam como confiavel, e dessa
forma fazem o que € solicitado pela organizacao.

O capital cultural institucional € mobilizado por estratégias de exemplificacdo e
autopromogao, uma vez que o capital confere a “CCHS” uma imagem de organizacao
com diversas qualidades sociais, pois a “CCHS” recebeu muitos reconhecimentos devido
suas embalagens inovadoras, e praticas de ecoeficiéncia. A partir do momento em que a
organizagdo recebe reconhecimentos de clientes, associagfes e outras entidades esta
sendo reconhecida como uma empresa que € exemplo para as demais.

E possivel perceber também estratégias de autopromoc¢i@o na mobilizagdo do
capital cultural institucional, pois nos documentos ha grande énfase nos prémios
recebidos, e ha ainda divulgacdo desses prémios na midia, o que permite identificar a
promog¢ao organizacional feita pela “CCHS”.

O capital cultural objetivado da “CCHS” compreende as certificagbes que sao
adquiridas pela organizacdo e lhe conferem algum tipo de vantagem, desse modo pode-
se dizer que o capital cultural objetivado é mobilizado com ajuda de taticas de ostentar e
de enaltecer. Pois ha certificagdes que a “CCHS” é a unica de seu setor que possui,
nesse caso pode proclamar a posse dessa certificagdo como algo positivo para sua
audiéncia, ostentando as certificacbes adquiridas. Por meio da tatica de enaltecer a
‘CCHS” realca sua atuacao sustentavel devido as certificagcbes que em sua maioria

exigem reducgédo de recursos e algumas medidas de eco eficiéncia.
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O capital social da “CCHS” compreende sua rede de relagcbes que sado seus
clientes, fornecedores, governos e stakeholders. O capital social sob a lente do
gerenciamento de impressfes € mobilizado com ajuda das estratégias de insinuacao,
autopromocdo e exemplificacdo. E importante que a “CCHS” mantenha uma boa
impressdo perante seus clientes e acionistas, pois sdo eles o0s responsaveis pela
manutencdo do negécio. Desse modo, percebeu-se estratégias de insinuacdo em
informagdes que foram passadas pelos entrevistados, que relataram que a “CCHS” é
avaliada pelos seus clientes em relacéo a sustentabilidade, para isso precisa responder a
formularios que sdo enviados a organizacdo. Sendo assim, as estratégias de insinuacao
sdo utilizadas quando a “CCHS” reajusta suas operacfes para atender exigéncias de
clientes, no entanto divulga isso como algo que foi feito por preocupacédo ambiental ou
social.

Enquanto as estratégias de exemplificacdo sdo acionadas a partir do momento
em que a “CCHS” divulga seus reconhecimentos aos seus clientes e acionistas com o
intuito de demonstrar que faz tudo que € exigido por eles, e até além pois esta sendo
reconhecida por algumas praticas. Em relagcdo ao governo pode-se dizer que a “CCHS”
utiliza taticas de enaltecimento, uma vez que é necessario ter um bom relacionamento
com Orgdos ambientais, dentre outros que fiscalizam o negdécio da organizacéo.

A partir do momento em que a “CCHS” se autopromove, destaca suas qualidades
por meio de estratégias de exemplificagédo e se insinua como boa fornecedora, boa cliente
e boa organizacao, corroborando para sua rede de contatos importantes sejam mantidas
e reforcadas.

O quarto capital encontrado nas analises foi 0 capital tecnolégico, ou capital da
inovagao. Este capital confere a “CCHS” uma melhor competitividade, atrai clientes e faz
com que a organizacdo se destaque em seu segmento. Por isso esta estritamente ligado
a estratégias de autopromoc¢do e ostentacdo. O capital tecnoldgico é mobilizado com
ajuda de estratégias de autopromocdo, pois é algo que é desenvolvido com intuito de
melhor atender os clientes e a inovacao tem rendido alguns reconhecimentos para a
“CCHS”. O que faz com que a organizagao se diferencie com seus clientes.

As estratégias de ostentacdo ajudam na mobilizacdo do capital tecnoldgico pois
ao analisar as narrativas na andlise do campo, identificou-se diversas falas onde a

“‘CCHS” apresenta o capital tecnoldgico relacionados a suas embalagens como um
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diferencial da organizacdo e como algo em que é lider no segmento. A inovacdo na
“CCHS” faz com que a organizacao tenha uma imagem positiva de empresa que esta a
frente das demais.

O ultimo capital encontrado no campo, 0 capital reputacional € mobilizado com
ajuda de todas as estratégias e taticas de gerenciamento de impressdes. A reputacdo é o
resultado da imagem da “CCHS”, e se a organizacado preza tanto por isso deve utilizar
todas as estratégias de gerenciamento de impressdes para que sua reputacao seja forte.

Ao longo da analise do campo, percebeu-se que a “CCHS” trabalha de modo a
construir uma reputacdo de uma empresa inovadora e detentora de diversas tecnologias,
além de uma reputacdo que a torne a primeira op¢cdo em seu segmento. As estratégias de
gerenciamento de impressfes estdo estritamente ligadas a reputacdo, uma vez que 0
gerenciamento de impressdes tem como resultado desenvolver recursos de poder e
caracteristicas reputacionais.

Desse modo, a mobilizacdo do capital reputacional € a mobilizacdo de todos os
outros capitais em conjunto com o0 apoio de todas as estratégias e taticas de
gerenciamento de impressdes. O capital econdmico garante a “CCHS” uma reputacao de
empresa economicamente viavel e de base sdlida para realizar investimentos. Enquanto a
mobilizacdo do capital cultural em suas trés formas ajuda no desenvolvimento de suas
praticas de sustentabilidade e disseminacdo destas para seus stakeholders. O capital
social mobilizado com apoio de estratégias garante a manutencdo do negocio, e
confianga da “CCHS”. E o capital reputacional apresenta a “CCHS” como uma
organizacgdo a frente em seu segmento.

Os capitais mobilizados no campo sao convertidos e reconvertidos a todo
instante, da mesma forma as estratégias podem ser modificadas e readaptadas de acordo
com a audiéncia que a “CCHS” procura atingir. Conclui-se nessa analise metaforica do
campo sobre o0s capitais, que assim como no campo 0s capitais sdo mobilizados de modo
neocolonialista com o0 apoio de estratégias de gerenciamento de impressdes. Pois a
percepcao que é criada oculta qualquer exploragcao que é feita pela “CCHS”. As
estratégias e taticas utilizadas com os capitais constroem uma e principalmente regulam

uma imagem de organizacao sustentavel.
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5.1.3 O Habitus: Dando Vida aos Personagens

Ao procurar identificar qual o habitus do campo analisado, encontraram-se na
‘CCHS” diversas imposi¢cbes vindas da organizacdo que s&o interiorizadas pelos
individuos, transformando-se em disposicfes duraveis incorporadas. Percebeu-se que
por meio do cédigo de conduta, politica integrada e certificacbes a “CCHS” cria
percepcdes e acdes sobre a sustentabilidade em seus funcionarios.

Goffman (1975) coloca que os individuos estdo representando em diversas
situagcdes do cotidiano, sendo assim entende-se o dia a dia de trabalho na “CCHS” como
cotidiano no qual os diversos individuos interagem. Sendo que estes individuos sao
constantemente observados por seus supervisores, diretores ou simplesmente colegas de
trabalho. O fato de estarem sendo observados faz com que procurem regular a conduta
dos outros com quem interagem.

A sustentabilidade dentro da “CCHS” deve ser entendida, seguida e praticada por
todos os funcionarios, € possivel que estes em momentos de interacdo, principalmente
com superiores ou com pessoas do departamento de sustentabilidade procurem regular
suas condutas de acordo com as exigéncias da “CCHS”.

E possivel dizer que os funcionarios da “CCHS” enquanto atores tornam-se
personagens na atuacdo sustentavel da organizacdo. Pois evocam qualidades para
representar. Na “CCHS” a sustentabilidade é um tema que existe e é debatido por meio
de documentos que visam que os individuos facam aquilo que esta escrito. E como se o0s
documentos como o cédigo de conduta, politica integrada e governanca corporativa
fossem um script que deve ser seguido por aqueles que estao na “CCHS”.

Ou seja, um script que define as caracteristicas dos personagens que
compartilham o mesmo cenario — a “CCHS”. Os funcionarios precisam acreditar no
personagem que eles representam, dessa forma € necessario dedicacdo e empenho para
gue a representacao seja bem realizada.

O codigo de conduta enquanto script define que os funcionarios devem
desempenhar um papel de quem se preocupa com o0 meio ambiente, que recicla e separa
corretamente os residuos, apaga a luz e desliga o ar ao sair da sala. Essas sao
caracteristicas que devem ser adotadas pelos funcionarios da “CCHS” enquanto

personagens da representacao.
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Uma representacdo pode apresentar uma concepcao idealizada da situacdo, que
€ quando o individuo incorpora e exemplifica os valores que séo reconhecidos ho meio no
gual esta. Assim ocorre na “CCHS”, pois foi o que se identificou ao analisar o campo, as
imposicdes da estrutura objeta sdo incorporadas e exemplificadas pelos funcionarios
fazendo que estes ajam de modo a garantir a impressao organizacional por meio de seu
comportamento pessoal. Ou seja, eles acreditam no personagem gue representam.

A politica integrada faz com que os funcionarios da “CCHS” tenham uma
conscientizacdo de que suas agOes fazem a diferenca. Goffman (1975) exp6s que pode
acontecer de o ator investir tanto em seu papel, que o préprio se convence de que a
impressdo que cria € verdadeira. Com isso o ator torna-se também a plateia, pois
incorpora os padrbes que mantém na presenca de outros fazendo com que sua
consciéncia exija que proceda da forma socialmente adequada.

E isso foi observado na analise do habitus. Pois alguns funcionarios ao
interiorizarem as praticas solicitadas pela “CCHS”, as estenderam para todos os outros
locais em que interagem, fazendo com que as préaticas de sustentabilidade ndo sejam
desempenhadas somente dentro da “CCHS”, mas em suas casas, perante seus amigos e
em suas acOes diarias. O personagem ultrapassa o palco se estendendo para outros
cenarios frequentados pelo individuo.

Por fim, as certificagbes da “CCHS” também constituem um habitus, j& que orienta
praticas e classificacdes sobre a sustentabilidade. E necesséaria uma representacéo
coletiva, uma vez que as certificacbes exigem comportamentos padronizados. Todos 0s
individuos devem seguir 0 mesmo script e representar um mesmo personagem.

O habitus requer a incorporacdo da estrutura objetiva, que se impde aos
individuos por meio de documentos normativos que regulam seus comportamentos,
sendo assim, constituem um script ou roteiro que deve ser seguidos pelos funcionarios da
“CCHS” que por estarem sujeitos ao cumprimento de tais regras, tornam-se personagens
gue representam a sustentabilidade em prol da organizacéo.

A representacao expressa as caracteristicas da tarefa que é representada, e ndo
do ator. Dessa forma, a representacao tem o objetivo de expressar a sustentabilidade na
“CCHS”, nao como os funcionarios da organizagdo agem de modo sustentavel. Contudo,
para expressar a sustentabilidade da “CCHS” é necessaria uma representacao coletiva da

sustentabilidade, designando para isso varios personagens.
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5.1.4 A Doxa do Campo: Gerenciando as Impressdes

A leitura metaférica do campo utilizando os conceitos goffmanianos identificaram
as regides ocupadas e papéis representados por aqueles que constituem o campo social
da “CCHS”, bem como os capitais sdo mobilizados por meio de estratégias de
gerenciamento de impressdes. E o habitus constitui a formacéo de diversos personagens
para encenar pela “CCHS”. O interesse da “CCHS” em gerenciar sua imagem sobre a
sustentabilidade esta em ocultar a inexisténcia da sustentabilidade na organizagéo.

A “CCHS” exige praticas de seus funcionarios, cumpre requisitos solicitados por
seus clientes e governo, no entanto sdo em sua maioria requisitos ambientais que sao
exigidos pela legislacdo ou pelas certificacbes que possui. Assim, ndo é possivel
considerar que a “CCHS” é uma organizagao sustentavel. Mas com a representagdo em
equipe que é desempenhada pelos diretores, especialista corporativo e departamento de
sustentabilidade consegue regular as impressdes dentro e fora da organizacao.

Os capitais mobilizados fazem com que a organizacdo seja percebida pela
sociedade em geral como empresa comprometida com a sustentabilidade. E o habitus
gue tem o papel de dar vida a varios personagens na organizacao faz com que o publico
interno, seus funcionarios acreditem na sustentabilidade da “CCHS” e representem a
favor dela. Tais ac¢des séo o que foi identificado na analise do campo como a doxa.

Essa representacdo em equipe e com ajuda de diferentes personagens e com
apoio de estratégias e taticas propiciam para que o0 gerenciamento de impressdes
organizacional sobre a sustentabilidade seja efetivo. A organizacdo quando consegue
criar uma imagem sustentavel, mesmo ndo sendo. Faz com que seus funcionarios,
sociedade, clientes e acionistas a vejam como quem faz algo pra promocao do
desenvolvimento sustentavel.

A organizacdo gerencia sua imagem nao sO perante seu publico externo, mas
também para seu publico interno — funcionarios. A partir do momento em que consegue
regular e controlar a impressao de seus funcionérios faz com que estes acreditem que as
praticas de sustentabilidade ambiental adotada por ela, a tornam uma empresa
sustentavel. Desse modo, a doxa é mantida no campo por meio do gerenciamento de
iImpressdes que cria em cada individuo a percepgdo que a “CCHS” deseja. Ou seja,

naturaliza entre eles a percepcao desejada pela organizacao.



225

Realizar uma leitura goffmaniana do campo consistiu em olhar mais de perto
como a sustentabilidade é produzida e reproduzida para o publico da “CCHS”. E possivel
concluir que a organizagao analisada por ser uma empresa internacionalizada de capital
aberto e que possui instalagdes em diversas partes do globo, utiliza sim o gerenciamento
de impressdes sobre suas praticas de sustentabilidade. Pois identificou-se que a
sustentabilidade que é adotada pela “CCHS” corrobora com o sistema atual e nao
promove nenhuma mudanca, apenas mudancas incrementais apoiadas na ciéncia e
tecnologia.

A “CCHS” ao gerenciar sua imagem na mobilizacdo dos capitais, ha
implementacdo de certificacdes e documentos normativos que orientam e criam uma
percepcdo em seus funcionarios e demais stakeholders, faz com que ndo sejam

percebidas por estes suas caracteristicas coloniais.
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CONSIDERACOES FINAIS

Discutir sustentabilidade em nivel organizacional é uma questdo complexa e que
demanda uma série de discussbes. Ha varias definicbes e discussbes sobre
sustentabilidade em organizag@es, contudo é dificil definir qual € a melhor definicdo para
adotar para realizar analises organizacionais. Diante disso, esse trabalho apresentou mais
gue uma definicdo e discussdo sobre a sustentabilidade sendo possivel identifica-las ao
longo da analise dos dados. Adotou-se a sustentabilidade a partir de uma perspectiva
neocolonialista e definida a partir da metafora da jornada.

Procurou-se identificar qual a doxa sobre sustentabildiade dentro da organizacao
investigada. Para tanto, apresentou-se primeiramente um capitulo tedrico para discorrer
sobre sustentabilidade e desenvolvimento sustentavel, suas defini¢cdes, interpretacoes,
aproximacoOes e divergéncias. Foram realizadas pesquisas bibliograficas que se referiam
ao tema com o intuito de enriquecer o aporte tedrico da pesquisa e ajudar no momento da
anélise dos dados.

O problema de pesquisa foi encontrar a doxa que representa a sustentabilidade
no campo em analise, devido a isso, foi necessario recorrer aos conceitos bourdieusianos
para entender teoricamente como se forma uma doxa. O segundo capitulo tedrico
pretendeu apresentar além do conceito de doxa, outros conceitos bourdieusianos que sédo
indispensaveis para compreensdo do que é a doxa e como esta se constitui em um
campo. Desse modo, o capitulo sobre a sociologia bourdieusiana discorreu sobre 0s
conceitos de poder e dominagao, habitus, capitais, campo e doxa.

Um ultimo capitulo tedrico foi apresentado com o objetivo de apresentar a
sociologia goffmaniana, em especial o conceito de gerenciamento de impressdes. O
conceito foi utilizado para realizar uma andlise metaférica do campo. Portanto, fez-se
necessario apresentar a metéfora teatral do gerenciamento de impressfes. O capitulo
contempla uma breve explanacéo sobre a sociologia goffmaniana, sua metaféra teatral da
representacado, e o gerenciamento de impressées em contexto organizacional.

Para a realizacdo do estudo empirico, optou-se por um estudo de caso realizado
em uma organizacdo internacionalizada que demonstra algum compromisso com a
sustentabilidade. Foram realizadas dez entrevistas com funcionarios da organizacao,

realizou-se a leitura de documentos que mencionavam algo referente a sustentabilidade,
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e também buscou-se em fontes midiaticas informacBes sobre a sustentabilidade da
organizacdo. Por meio da analise empirica foi possivel observar e identificar conceitos
tedricos que foram apresentados nos trés capitulos. Foi possivel relacionar algumas
definicdes de sustentabilidade as praticas desempenhadas pela organizacao, identificar
um habitus, os capitais mobilizados e as posi¢cdes de poder.

Em relacdo ao primeiro objetivo especifico, que era descrever teoricamente 0s
conceitos de sustentabilidade, doxa e gerenciamento de impressdes, foi cumprido no
capitulo dois desse trabalho. O referencial teorico trabalhou com os conceitos de
sustentabilidade e desenvolvimento sustentavel, todos 0s conceitos necessarios para
compreensao do que é uma doxa e também apresentou o conceito de gerenciamento de
impressdes. Os trés conceitos serviram de aporte para a analise empirica da pesquisa,
pois foram transformados em categorias de analise.

O segundo objetivo especifico da pesquisa que consistia em encontrar
caracteristicas neocoloniais nas narrativas, foi encontrado ao longo de toda a analise de
narrativas. No habitus foi percebido que as praticas de sustentabilidade da “CCHS” criam
um significado do conceito para seus funcionarios, todavia é um significado paradoxal.
Uma vez que a organizacdo foca em reutilizacdo e reciclagem de recursos, mas seu
produto é embalagem, ou seja, algo que facilmente se torna lixo. Além que as préaticas
sustentaveis visam reducao de custos, ndo a preservacao ambiental. Foi possivel ainda
identificar um discurso desenvolvimentista da “CCHS”, pois em seu site e relatério
corporativo de sustentabilidade a organizagdo se apresenta como uma das maiores
fabricantes de embalagens que contribui para o crescimento das comunidades em que
atua.

Nas narrativas de sustentabilidade dos documentos, encontraram-se
caracteristicas neocoloniais como o controle da matriz sob as subsidiarias por meio da
governangca corporativa e sistema integrado de gestdo, bem como publicacdo de
documentos em comum para todas unidades da “CCHS” independentemente da
localidade, além da exigéncia de um comportamento global de funcionarios, fornecedores
e parceiros. Nas narrativas dos entrevistados foi possivel identificar caracteristicas
neocoloniais devido ao fato da “CCHS” matriz enviar para cada unidade metas
relacionadas a sustentabilidade, e possuir um especialista corporativo de sustentabilidade

gue recebe todas orientacdes da matriz para disseminar na “CCHS” do Brasil.
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O capital econdbmico, também manifesta caracteristicas neocoloniais da “CCHS”,
pois 0s investimentos realizados pela organizacdo tem como foco o seu crescimento
econdmico por meio da exploracao de recursos e mao de obra em diversas regides. Nao
s6 o capital econbmico possui caracteristicas neocoloniais, mas o conjunto de capitais, 0
econdmico é pré-requisito para expansao das atividades para outros territérios, enquanto
o capital tecnolégico, cultural e reputacional criam uma percepcao nos clientes, acionistas
e sociedade em geral fazendo com que a exploracéo seja mascarada.

Ao analisar as posi¢cfes no campo e a doxa sobre a sustentabilidade também foi
possivel perceber caracteristicas neocoloniais. As posicdes de poder no campo Sao
definidas a partir da matriz dos EUA, e todas as praticas, metas e projetos relacionados a
sustentabilidade que s&o desenvolvidos nas unidades no Brasil recebem alguma
orientagdo ou diretriz vinda na matriz. Verificou-se também que a “CCHS” adota muitas
praticas a nivel global, como por exemplo, o cédigo de conduta é o mesmo para todas as
unidades, o relatdrio de sustentabilidade apresenta resultados globais e ndo por pais.
Essas ac¢fes configuram-se em préticas neocoloniais uma vez que permitem a “CCHS”
explorar regibes e impor uma ideologia sobre sustentabilidade aqueles que estdo no
campo.

O terceiro objetivo que foi identificar o habitus incorporado e os capitais
mobilizados no campo investigado, foram atingidos por meio da analise de narrativas dos
entrevistados, documentos e fontes midiaticas. ldentificou-se que o habitus na “CCHS” é
incorporado pelos agentes a partir de trés maneiras. A primeira maneira € por meio do
cbdigo de conduta que orienta como os agentes do campo devem agir, 0s agentes por
estarem sujeitos a estrutura devem modificar seu comportamento dentro da organizacéo e
acabam por incorpora-lo. A politica integrada da organizacdo, aborda a qualidade,
seguranca e meio ambiente para os funcionarios contribuindo para a criacdo de uma
percepcao e acdo sobre sustentabilidade no campo.

O habitus da “CCHS” também consiste em imposicbes por meio de suas
certificacdes que exigem uma padronizacdo de comportamentos dos agentes. Trata-se de
uma imposicdo da estrutura que € incorporada pelos agentes. O habitus que foi
identificado é sempre algo que é imposto pela organiza¢do enquanto campo, e 0s agentes
no processo de socializagdo do campo acabam por internalizar a estrutura objetiva.

Em relacdo aos capitais mobilizados do campo investigado, foram identificados
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cinco capitais, o capital econdmico, capital cultural, capital social, capital tecnolégico e o
capital reputacional. O capital econémico da “CCHS” consiste em seus bens patrimoniais,
maquindrios, equipamentos, suas ac¢des, unidades instaladas em diversas regides e seus
lucros. Identificou-se que a organizacao analisada é possuidora de um grande capital
econdmico e amplia e reproduz este capital por meio de investimentos em equipamentos
gue produzem mais com menos, instalacdo de subsidiarias em diversas regides. E ainda
relacionado a sustentabilidade investe em projetos que reduzem custos e recursos aos
mesmo tempo.

O capital cultural foi encontrado em suas trés formas. O capital cultural
incorporado foi entendido como os treinamentos, cursos, e acdes desenvolvidas pela
‘CCHS” e que podem ser incorporados pelos seus funcionarios, fazendo com que a
organizagdo contribua para a disseminagéo e conhecimento da sustentabilidade dentro da
empresa. O capital cultural em sua forma institucionalizada compreendeu todos
reconhecimentos e prémios recebidos pela “CCHS” relacionados a sustentabilidade. A
organizacdo ja recebeu alguns reconhecimentos devido suas praticas sustentaveis e
também referente a suas embalagens inovadoras, reconhecimentos tanto de seus clientes
como de associacfes e 6rgdos publicos. O capital cultural objetivado na analise das
narrativas foi definido como as certificacbes da “CCHS”, pois é algo que precisa de capital
econdmico para se adquirir, podendo ser apropriado materialmente.

Sobre o capital social, identificou-se maior relevancia para clientes e acionistas. E
ainda que muitas das praticas de sustentabilidade que sao feitas pela “CCHS” é devido a
exigéncia de seus clientes e também é uma forma de ter uma boa imagem perante os
acionistas. O capital tecnoldgico foi identificado no campo, pela importancia dada a
inovagao nos documentos da “CCHS”. Os funcionarios informaram ainda que por meio de
embalagens inovadoras é possivel agir de modo sustentavel, pois as embalagens séo
desenvolvidas com materiais mais reciclaveis, que aumentam a validade dos produtos e
gue podem ser transportadas em maior quantidade com o menos emissao de gases.

O quinto capital identificado foi o capital reputacional, foi possivel identificar a
reputacdo como capital por sua importancia nos documentos da organizacdo, sempre
orientando os funcionarios a agirem de modo que favoreca ou fortaleca a reputacdo da
“CCHS”. O capital reputacional é mobilizado no campo com intuito de fortalecer todos os

outros capitais da “CCHS”. Sendo assim, foi possivel compreender que o capital simbdlico
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do campo é aquele que da o reconhecimento a organizacdo perante seus clientes,
acionistas, fornecedores, dentre outros agentes do campo. O capital simbdlico é aquele
gue sustenta a reputacao e a tecnologia da “CCHS”.

A “CCHS” enquanto campo € um espaco estruturado no qual ha relagcbes de
poder, que foram identificadas como a relacdo presidentes/diretoria, especialista
corporativo e departamento de sustentabilidade. Definiu-se como campo de poder os
diretores e presidentes, uma vez que suas decisdes perpassam toda a organizagao. O
departamento de sustentabilidade luta por uma autonomizacdo da sustentabilidade dentro
da organizacdo. O especialista corporativo de sustentabilidade, o departamento de
sustentabilidade e os outros departamentos por estarem inseridos no campo social,
constituem o proprio campo, pois sdo 0s agentes do campo.

Ao identificar qual seria a doxa sobre sustentabilidade no campo investigado, viu-
se que muitos dos entrevistados ndo definram de modo igual o que seria a
sustentabilidade para a “CCHS”, assim como qual a definicao eles dariam ao conceito. O
gue se observou é em todas as perguntas sobre sustentabilidade os entrevistados
mencionavam de alguma forma e em algum momento o cuidado ambiental. E ao entender
gue o habitus na organizacdo compreende praticas ambientais, foi possivel definir que
existe uma doxa no campo, uma doxa de sustentabilidade ambiental.

As praticas ambientais desenvolvidas pela “‘CCHS” sdo entendidas pelos
funcionarios como sustentabilidade. E eles acreditam que o fato da organizacao ter tais
praticas a torna uma organizacao sustentavel. Os funcionarios tem essa ideia porque € 0
gue é produzido e reproduzido pela organizacdo enquanto campo.

A “CCHS” exige que praticas ambientais de seus funcionarios, e estes acabam
por incorpora-las e assim contribuem para manutencdo da ordem no campo, e
compartilham as ideologias da organizacdo, fazendo que estas tornem-se naturalizadas
em seu contexto. A ideia que € imposta pelos dominantes € de que uma organizacao
sustentavel é aquela que tem reduz a utilizagdo de recursos, recicla e reaproveita. E &
também a ideia que é compartilhada pelos agentes do campo. ldentificar qual a doxa no
campo cumpre com o objetivo geral dessa pesquisa.

O ultimo objetivo especifico consistiu em realizar uma leitura dramatargica do
campo investigado. Por meio da sociologia goffmaniana o campo foi analisado por meio

dos conceitos regibes e papéis propostos por Goffman (1975) estabelecendo que os
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diretores, departamento de sustentabilidade e especialista corporativo realizam uma
representacdo em equipe da sustentabilidade na “CCHS”. Os capitais foram analisados
por meio das estratégias e taticas de gerenciamento de impressdes que servem para
regular e construir uma imagem sobre sustentabilidade. O habitus foi analisado com
algumas explanacdes sobre representacdo, como, que a “CCHS” por meio de script
transforma seus funcionarios em personagens que encenam a sustentabilidade dentro da
organizagdo. E por fim, para que a doxa exista no campo & necessario um gerenciamento
de impressdes interno e externo para que todos acreditam na imagem de organizacao
sustentavel, e consequentemente entendam como algo natural e aceito aquilo que é
colocado pela “CCHS”.

No que diz respeito a metafora da jornada sobre a sustentabilidade, pode-se
dizer que a sustentabilidade na “CCHS” é abordada como uma jornada. Pois em seus
documentos a organizacdo menciona atuar nos trés pilares da sustentabilidade, mas néo
tem uma definicdo sobre a sua sustentabilidade, nem deixa claro qual é o objeto da
organizagdo em adotar a sustentabilidade. Suas ag¢des sdo incrementais e ainda acredita
gue a tecnologia pode substituir recursos naturais. O compromisso apresentado com a
sustentabilidade serve para tirar o foco dos possiveis danos causados pelo negdécio e
ainda fazer com que a “CCHS” seja vista como uma organizagao sustentavel.

Em relacdo a sustentabilidade pode-se dizer que a “CCHS” apesar de abordar a
sustentabilidade em seus negocios, ter praticas e programas voltados para a
sustentabilidade ndo é uma organizacéo sustentavel. Uma vez que maioria de suas acoes
sao feitas baseadas na legislacdo, certificacbes ou por governanca. A sustentabilidade
gue ¢é abordada em grande parte na questdo ambiental ndo promove o desenvolvimento
sustentavel. Dessa forma, ndao é possivel afirmar que a ‘“CCHS” é uma empresa
sustentavel.

Encontraram-se algumas limitacées para a realizacdo desta pesquisa, como nao
ter tido acesso livre para entrevistar os funcionarios da organizacdo. Certamente, se
tivesse sido possivel entrevistar alguns funcionarios de cargos superiores como diretoria e
pelo menos um funcionario de cada departamento da organizacdo, os dados obtidos
teriam maior confiabilidade e veracidade. Uma vez que com um ndmero maior de
narrativas seria possivel entender de forma mais profunda como cada agente que esta

inserido dentro da “CCHS” compreende, percebe e incorpora a sustentabilidade.
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Por fim, a partir das discussfes tedricas e analise empirica foi possivel entender
como a sustentabilidade é praticada por uma organizacao internacionalizada, entender
conjuntamente como 0s conceitos se relacionam na pratica. Esta pesquisa permitiu
avancar em estudos que utilizam a sociologia bourdieusiana para andlise organizacional,
e ainda contribui com a sociedade pois mostra como as praticas podem ser construidas e
representadas para que a propria organizacao seja favorecida.

Como sugestao de pesquisas futuras indica-se que sejam realizadas pesquisas
comparativas, de sustentabilidade em organizacédoes nacionais e internacionalizadas para
verificar se elas adotam préaticas parecidas. E possivel ainda utilizar os conceitos
bourdieusianos para fazer analise aprofundada sobre os capitais mobilizados em relacéo
a sustentabilidade entrevistando os agentes que ocupam o0 campo de poder. O
gerenciamento de impressfes pode ser utilizado ndo somente para analises metaféricas,
mas também como meio de identificar estratégias e taticas utilizadas pela organizacéo
para construir uma fachada sustentavel, ou também para analisar a interacdo dos

individuos que sdo responsaveis pelas praticas de sustentabilidade em um organizagéo.
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APENDICE A

Roteiro de entrevistas semiestruturado da pesquisa

Apresentacao do Tema de pesquisa: Sustentabilidade em Organizacdes Internacionalizadas
Nome:
Cargo na empresa:

Tempo de trabalho:

Perguntas:

1- Como e quando a empresa implementou a sustentabilidade aos negécios?

2- Em relacdo a investimentos realizados pela empresa, destinados a area de sustentabilidade,
como funciona? De onde vem o dinheiro?

3- Quais séo as praticas, politicas, e programas que a empresa desenvolve em relacdo a
sustentabilidade?

4- Como vocé definiria a sustentabilidade aqui na empresa?

6- Hoje, quem sao as pessoas que discutem sustentabilidade aqui dentro? Por algum motivo
especifico?

7- Quais sdo os departamentos que mais ajudam ou mais se envolvem, e quais menos se
envolvem em questdes sobre a sustentabilidade?

8- Vocé sabe se em algum momento houve algum conflito relacionado ao tema ou praticas de
sustentabilidade?

9- Como vocé define sustentabilidade?

10- Vocé entende a sustentabilidade como um caminho para amenizar os danos causados pela
organizacao? Por que?

11- No seu entendimento o0 que é uma empresa hao sustentavel?
12- Qual é a sustentabilidade que vocé consegue ver aplicada no dia a dia?

13- Todas as unidades da empresa aqui ho Brasil possuem um departamento que trata sobre
sustentabilidade?

14- Para vocé a adocéo de préticas sustentiveis tem qual objetivo dentro da organizacdo?

15- O fato da empresa ser uma multinacional, tem alguma relacdo com o compromisso com a
sustentabilidade? Qual?



