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DELIBERACAO — Camara de Pés-Graduagio N° 16/2016

Reestrutura o Curso de PoOs-Graduagcdo Lato sensu em
Administracdo de Marketing e Propaganda, que passa a
denominar-se Curso de Pés-Graduacdo Lato sensu MBA
em Gestdo de Marketing e Propaganda

CONSIDERANDO a solicitacdo da Comissao Coordenadora,
conforme processo n® 14316/2016;

CONSIDERANDO a competéncia da Céamara de Pos-
Graduacédo do CEPE estabelecida pelo artigo 65, inciso Il, do Estatuto;

A CAMARA DE POS-GRADUACAO em reuni&o no dia 18 de
julho de 2016, aprovou a seguinte Deliberacéo:

Art. 1° Fica reestruturado o Curso de Pds-Graduacéo Lato sensu em Administracao
de Marketing e Propaganda, que passa a denominar-se Curso de Poés-
Graduacgédo Lato sensu MBA em Gestdo de Marketing e Propaganda , para
vigorar a partir do 1° semestre de 2017.

Art. 2° O Curso terd a duracdo de 465 (quatrocentas e sessenta e cinco) horas,
correspondentes a 31 (trinta e um) créditos, a serem desenvolvidos em 3
(trés) periodos letivos.

Art. 3° O desenvolvimento do Curso obedecera a seguinte organizacao curricular:

2 ADM 452 - Gestao de Marketing 14cr 210h
2 ADM 453 - Comunicacao e Propaganda 10cr 150h
2 ADM 454 - Teméticas Contemporaneas 4 cr 60 h
2 ADM 455 -  Ensino e Educacédo 3cr 45 h
2 ADM 151 - Trabalho de Concluséo de Curso de P6s-Graduacéao

Art. 4° Poderdo candidatar-se ao Curso graduados, gestores empreendedores e
profissionais que ocupam funcbes decisérias e intermedidrias, com
experiéncia em gestdo, que desejam ampliar conhecimentos na area e ter
acesso e técnicas e ferramentas estratégicas para aplicar em suas
organizacdes ou negdcio.

Art. 5° A selecdo serd realizada pela Comisséo de Selecao indicada pela Comissao
Coordenadora do Curso e constard de analise curricular, podendo ser
acrescido outro critério que venha a ser exigido pela referida Comissao.

Art. 6° A avaliacdo do aproveitamento, a verificacdo da frequéncia e os controles
académicos e administrativos obedecerdo as normas constantes do
Regulamento dos Cursos de Pds-Graduacao Lato sensu (Resolucdo CEPE) e
do Regimento Geral da UEL.
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Art. 7° As ementas das disciplinas integrantes da organizacao curricular constam do
anexo da presente Deliberacéo.

Art. 8° O Curso de Pés-Graduacdo Lato sensu MBA em Gestdo de Marketing e
Propaganda integrara o Colegiado dos Cursos de P6s-Graduagéo Lato sensu
das areas Profissionalizantes e seu controle académico sera centralizado na
Pré-Reitoria de Pesquisa e Pos-Graduacdo.

Art. 9° Esta Deliberacdo entra em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as
disposicdes em contrério.

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE LONDRINA, 18 de julho de 2016.

Prof. Dr. Amauri Alcindo Alfieri,
Pré-Reitor de Pesquisa e Pds-Graduacéo.
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ANEXO DA DELIBERAGCAO — Camara de Pds-Graduacéo N° 1 6/2016

2 ADM 452 - GESTAO DE MARKETING l4cr 210h
Sub-tema: Fundamentos de Marketing e Composto Merca  dolégico (30 horas)

Introducdo ao marketing. Composto mercadolégico. A gestao do composto mercadol6gico. Marketing
aplicado a diferentes contextos. Casos praticos.

Sub-tema: Marketing Estratégico (30 horas)

A importancia do posicionamento de mercado e da analise da oferta da empresa e de seus
concorrentes. Desenvolvimento de estratégias para produto, preco, promogdo e de canais de
distribuicao.

Sub-tema: Laboratério de Gestéo: Simulador em Estra  tégia Empresarial (30 horas)

O processo do gerenciamento estratégico. Analise do ambiente competitivo. Andlise do ambiente
interno. Vantagem competitiva e escopo competitivo. Cadeia de valor. Tipos de estratégias. Dinamica
competitiva. Aplicacéo de software de simulagdo em estratégia empresarial.

Sub-tema: Planejamento Estratégico de Marketing (30  horas)

Processo de elaboracdo e implementacdo do planejamento estratégico de marketing. Planejamento
estratégico de marketing. Plano de marketing. Implementagdo do plano de marketing. Avaliagcao e
controle do plano de marketing.

Sub-tema: Comportamento do Consumidor (30 horas)

Modelos de comportamento do consumidor. Processos de decisdo de compra. Estratégias de
marketing e o comportamento do consumidor. Tendéncias de comportamento de consumo do
brasileiro.

Sub-tema: Pesquisa de Mercado e de Informacbes de M arketing (15 horas)

Importancia e finalidade da pesquisa de marketing. Pesquisa e Sistema de Informacao de Marketing
(SIM). Método cientifico aplicado a pesquisa em marketing. Projeto de pesquisa. Processo de
pesquisa. Técnicas de coleta e de andlise de dados.

Sub-tema: Métricas de Marketing (15 horas)

O conceito e uso de métricas de marketing. A gestdo das métricas de marketing. Métricas de
gerenciamento de produtos e de valor de marca. Métricas de imagem e percepcdo de marca. Métrica
de agBes promaocionais. Métricas de marketing digital.

Sub-tema: Gestéo de Vendas e Merchandising (30 hora s)
Vendas no contexto organizacional e de marketing. O processo de vendas e gestdo da forca de
vendas. Merchandising no ponto de venda. Estratégias promocionais no ponto de vendas.

2 ADM 453 - COMUNICACAO E PROPAGANDA 10 cr 150 h

Sub-tema: Marketing de Servicos e Relacionamento (3 0 horas)

Introducdo ao marketing de servicos. O comportamento do consumidor de servicos e a gestéo
estratégica de servicos. Implementacdo do Servicescape (ambiente de servicos). Marketing de
relacionamento e recuperacédo de falhas em servigos, indicadores de desempenho.

Sub-tema: Comunicacao Integrada de Marketing (30 ho  ras)
Novos paradigmas da comunicacdo em marketing. Planejamento da comunicacdo integrada de
marketing. Estratégias e ferramentas do CIM. O papel do CIM na geragédo de valor da marca.
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Sub-tema: Criacéo e Arte Publicitaria - énfase em D esign Thinking (30 horas)

O processo criativo. Metodologia da criatividade: o design thinking. As metodologias para o
desenvolvimento de projetos em publicidade. Desenvolvimento a partir de etapas basicas do
processo de percepcéo visual.

Sub-tema: Planejamento de Campanhas Publicitarias e de Midias (30 horas)
Planejamento de campanhas publicitarias. Modelos e processos. Execugdo, acompanhamento,
controle, auditoria, avaliacdo. O papel da administracdo em uma agéncia de comunicacdo. O
planejamento de propaganda na difusdo de conceitos ideologicos. Estruturacdo e fases do plano.
Veiculos publicitarios e selecédo de midia. Plano de midia e elaboracéo de plano.

Sub-tema: Marketing Digital - énfase em Midias Digi  tais (30 horas)

Entendendo o marketing digital. Marketing de conteldo. Marketing nas midias sociais. E-mail
marketing. Marketing viral. Pesquisa e publicidade on-line. Marketing mdvel. Novas tecnologias e o
marketing. Monitoramento e mensuracao.

2 ADM 454 - TEMATICAS CONTEMPORANEAS 4cr 60 h
Sub-tema: Impactos da Sustentabilidade entre Organi  zac¢fes e Sociedade (15 horas)

Trata da gestdo socialmente responsavel e sustentabilidade e seu envolvimento na cultura
corporativa, das questdes éticas, sociais e ambientais nos negécios, Analisa criticamente, o
desenvolvimento sustentavel envolvendo a relacdo entre, econbmico, ambiental e social e o
Gerenciamento do impacto das empresas na comunidade local e geral.

Sub-tema: Marketing e Sustentabilidade (15 horas)

Visdo geral de marketing. Estratégia de marketing aplicada para produtos e servicos com "rétulo
verde". Mercados interno e externo para produtos ambientalmente corretos. Marketing institucional
para empresas com programas de preservacao e recuperacao do meio ambiente.

Sub-tema: Neuromarketing (15 horas)

Discute as Bases e processos cerebrais do comportamento humano e do consumo. Os Conceitos e
aplicacdes da neurociéncia em comportamento em marketing, economia, estratégia, processo
decisdrio. Métodos e técnicas de pesquisa em neurociéncias. Tendéncias de estudo em areas
aplicadas a comunicacao. A evolucdo dos estudos na teoria do comportamento do consumidor e a
contribuicdo das neurociéncias.

Sub-tema: Pitch de Experiéncias (15 horas)
O Pitch sdo dois encontros que ocorrem a cada semestre com empresarios e profissionais da area
de marketing para troca de experiéncias.

2 ADM 455 - ENSINO E EDUCACAO 3cr 45 h
Sub-tema: Metodologia Cientifica para TCC (15 horas )

Fundamentos da Metodologia cientifica. Métodos e técnicas de pesquisa. A classificacdo das
pesquisas quanto a abordagem (qualitativa e quantitativa) e a finalidade (exploratérias, descritivas,
explicativas e interpretativas). O Pré-projeto de pesquisa.

Sub-tema: Metodologia e Didatica do Ensino Superior (30 horas)

A docéncia no ensino superior. O processo didatico. Planejamento e organizacdo dos planos de
ensino. Metodologias didaticas na docéncia no ensino superior. Relacdo pedagdgica e mediacao
docente. Avaliagdo do processo de ensino-aprendizagem. Elaboracdo de instrumentos avaliativos.
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