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DELIBERACAO - Colegiado LSP N° 009/2021

Reestrutura o Curso de Pés-Graduacao Lato sensu em
MBA em Gestdo de Marketing e Propaganda, que passa
a denominar-se Curso de P6s-Graduacédo Lato sensu

MBA em Gestao de Marketing e Midias Digitais.

CONSIDERANDO a solicitacdo da Coordenacdo do
Curso, conforme processo n°® 5453/2021;

CONSIDERANDO a competéncia designada aos
respectivos Colegiados da Pos-Graduagéo Lato sensu, pelo processo n° 11318/2016, que
alterou o regimento da Camara de Pds-Graduacao;

) O COLEGIADO DOS CURSOS DE POS-GRADUACAO
LATO SENSU DAS AREAS PROFISSIONALIZANTES, em reunido no dia 03 de agosto de
2021, aprovou a seguinte Deliberacgéo:

Art. 1° Fica reestruturado, para vigorar a partir do 1° semestre letivo de 2022, o
Curso de Po6s-Graduacdo Lato sensu em MBA em Gestdo de Marketing e
Propaganda, que passa a denominar-se Curso de Pdés-Graduacdo Lato
sensu MBA em Gestéo de Marketing e Midias Digitais.

Art. 2° O Curso terd a duracdo de 450 (quatrocentas e cinquénta) horas,
correspondentes a 30 (trinta) créditos, a serem desenvolvidos em 3 (trés)
periodos letivos.

Art. 3° O desenvolvimento do Curso obedecera a seguinte organiza¢ao curricular:

MODULO 1 - Gest&o de Marketing

2 ADM 485 -
2 ADM 486 -

2 ADM 487 -
2 ADM 488 -
2 ADM 489 -
2 ADM 490 -
2 ADM 491 -
2 ADM 492 -

Gestao do Composto de Marketing

Laboratério de Gestdo e Tomada de Decisdo
Estratégica

Comportamento do Consumidor

Inteligéncia de Marketing

Métricas de Marketing

Geomarketing como Estratégia de Marketing e Vendas
Customer Success Management

Customer Experience e Varejo Omnichannel

MODULO 2 — Comunicacéo e Midias

2 ADM 493 -
2 ADM 494 -
2 ADM 495 -
2 ADM 496 -
2 ADM 497 -

Comunicacéo Integrada de Marketing
Marketing de Servigos e Relacionamento
Design Thinking Aplicado ao Marketing
Marketing Digital e Midias Digitais
Elaboracéo de Projetos de Marketing

MODULO 3 — Teméaticas Contemporaneas

2 ADM 498 -

Neurociéncias Aplicada ao Marketing

3cr

2cr
2cr
2cr
lcr
2cr
2cr
2cr

2cr
2cr
2cr
2cr
2cr

lcr

45 h

30 h
30 h
30 h
15h
30 h
30 h
30 h

30 h
30 h
30 h
30 h
30h

15h
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2 ADM 499
2 ADM 500
2 ADM 501
2 ADM 151

Art. 4°

Art. 5°

Art. 6°

Art. 7°

Art. 8°

Art. 9°

- Ecodesign, Inovacao e Marketing Sustentavel lcr 15h
- Branding e Gestdo de Marcas lcr 15h
- E-Commerce lcr 15h

Trabalho de Conclusao de Curso de Pds-Graduacao

Poderéo candidatar-se ao Curso graduados e graduandos em Administracéo,
Marketing, Comunicacdo e areas relacionadas, em especial aqueles
vinculados a atividades envolvendo marketing e inovagfes tecnoldgicas na
area de marketing ou com expectativas de entrar na gestdo de atividades
afins, desde que comprovem a conclusdo da graduacao até a matricula.

A selegdo sera realizada pela Comissédo Coordenadora do Curso e constara
de andlise curricular, podendo ser acrescido outro critério que venha a ser
exigido pela referida Comissao.

A avaliacdo do aproveitamento e a verificagdo da frequéncia obedecerdo as
normas do Regulamento dos Cursos de POs-Graduagdo Lato sensu e do
Regimento Geral da UEL.

As ementas das disciplinas integrantes da organizagéo curricular constam do
anexo da presente Deliberacao.

O Curso de Pés-Graduacdo Lato sensu MBA em Gestdo de Marketing e
Midias Digitais integrard o Colegiado dos Cursos de Pés-Graduacdo Lato
sensu das éareas Profissionalizantes e seu controle académico sera
centralizado na Pré-Reitoria de Pesquisa e P6s-Graduagéo.

Esta Deliberagdo entra em vigor na data de sua publicacédo, revogadas as
disposices em contrario.

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE LONDRINA, 03 de agosto de 2021.

Profa. Patricia Ayub da Costa,
Coordenadora do Colegiado dos Cursos de Pds-Graduacgéo
Lato sensu das areas Profissionalizantes.
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ANEXO DA DELIBERAGAO - Colegiado LSP N° 009/2021

MODULO 1 - Gestdo de Marketing

2 ADM 485 - GESTAO DO COMPOSTO DE MARKETING 3cr 45 h
Desenvolvimento de Produtos e Marcas. Planejamento da Comunicacao e Midias. Distribuicéo e
Canais Omnichannel. Estratégias de precificacdo de produtos e servigos.

2 ADM 486 - LABORATORIO DE GESTAO E TOMADA DE

DECISAO ESTRATEGICA 2cr  30h
Planejamento e posicionamento estratégico. Tomada de decisdo estratégica. Dinamica
competitiva de mercado. Desenvolvimento, execucdo e avaliagdo de plano estratégico.
Dinamica de simulagdo com jogos de empresas.

2 ADM 487 - COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR 2cr 30h
Modelo de comportamento do consumidor. Fatores que influenciam o comportamento de
compra. Processo de decisdo de compra. Envolvimento e experiéncia de compra. Variaveis do
comportamento de compra. Comportamento do consumidor digital.

2 ADM 488 - INTELIGENCIA DE MARKETING 2cr 30h
A importéncia e relevancia da inteligéncia de marketing. Mensuracéo e eficacia de campanhas.
Ferramentas da inteligéncia de marketing. Aplicacdes praticas.

2 ADM 489 - METRICAS DE MARKETING ler 15h
O conceito e uso de métricas de marketing. A gestdo das métricas de marketing. Métricas de
gerenciamento de produtos e de valor de marca. Métricas de imagem e percep¢do de marca.
Métrica de a¢Bes promocionais. Métricas de marketing digital.

2 ADM 490 - GEOMARKETING COMO ESTRATEGIA DE

MARKETING E VENDAS 2cr 30h
Contexto e abrangéncia do geomarketing. Sistemas de informacBes geogréficas.
Comportamento do consumidos e novos padres de localizagédo.

2 ADM 491 - CUSTOMER SUCCESS MANAGEMENT 2cr 30h
Evolucdo do CRM (Customer Relationship Management) até chegar ao CSM (Customer
Success Management). Estratégia do CS (nova organizacdo x organizacdo tradicional).
Customer Success nha pratica. Principais métricas: evasdo (churn), retencdo e expanséo.
Satisfacéo do Cliente: NPS, CSAT e CES. Mapa da Jornada do Cliente.

2 ADM 492 - CUSTOMER EXPERIENCE E VAREJO OMNICHANNEL 2cr 30h
Trade marketing. Gestdo do varejo: atmosfera. Customer Experience Management. Varejo
Omnichannel. Retails Big Show.

MODULO 2 — Comunicacio e Midias

2 ADM 493 - COMUNICACAO INTEGRADA DE MARKETING 2cr 30h
Comportamento sociocultural aplicado em marketing. Novos cenarios em marketing e
comunicacdo. Novos paradigmas da comunicacdo em marketing. O papel do CIM na geracédo de
valor da marca. Planejamento da comunicacdo integrada. Estratégias, taticas e mecéanica do
CIM. KPI's e analise de resultados.
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2 ADM 494 - MARKETING DE SERVICOS E RELACIONAMENTO 2cr 30h
Introducdo ao marketing de servicos. O comportamento do consumidor de servicos e a gestao
estratégica de servicos. Implementacdo do Servicescape (ambiente de servi¢os). Marketing de
relacionamento e recuperacao de falhas em servicos, indicadores de desempenho.

2 ADM 4095 - DESIGN THINKING APLICADO AO MARKETING 2cr 30h
Aspectos histéricos. O processo de design thinking. Metodologia do design thinking. Design
thinking aplicado ao marketing.

2 ADM 496 - MARKETING DIGITAL E MIDIAS DIGITAIS 2cr 30h
Entendendo o marketing digital. Personas, lead e lead scoring, Customer journey, rastreamento
e pontos de contato. Midias digitais, redes sociais, conteldo e estratégias de comunicacéo.
Data drivem marketing, métricas e mensuracgéo de resultados.

2 ADM 497 - ELABORACAO DE PROJETOS EM MARKETING 2cr 30h
Orientacdo e metodologia para desenvolvimento de projeto aplicado.

MODULO 3 - Teméticas Contemporaneas

2 ADM 498 - NEUROCIENCIAS APLICADA AO MARKETING O0lcr 15h
Discute as bases e processos cerebrais do comportamento humano e do consumo. Os
conceitos e aplicagbes da neurociéncia em comportamento em marketing, economia, estratégia,
processo decisorio. Métodos e técnicas de pesquisa em neurociéncias. Tendéncias de estudo
em areas aplicadas a comunicacdo. A evolucdo dos estudos na teoria do comportamento do
consumidor e a contribuicdo das neurociéncias.

2 ADM 499 - ECODESING, INOVACAO E MARKETING ler 15h
SUSTENTAVEL

Aborda o0s riscos e oportunidades da crise ambiental. Aplicacdo dos conceitos de

desenvolvimento sustentavel e sustentabilidade empresarial a novos negécios. Como planejar

um empreendimento sustentavel. Mensuragdo do impacto ambiental de produtos e operages e

mediacao da sustentabilidade de novos empreendimentos.

2 ADM 500 - BRANDING E GESTAO DE MARCAS ler 15h
Aborda os principais desafios para a construgdo de marcas. Conceitos e definicbes de marca e
branding. Missdo, visdo e valores da marca, cultura organizacional e seu planejamento
estratégico de marca.

2 ADM 501 - E-COMMERCE lcr 15h
Discute a internet e os negécios. Multiplicacdo das operacdes one stop shop e uso da
precificacdo dindmica em larga escala. Paradigma da computacdo em nuvem como suporte a
nova era do varejo. Conceitos, plataformas e estratégias de e-commerce. Tendéncias em e-
commerce.
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