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RESUMO

As inovacdes tecnolégicas ressignificaram a vida, positivamente em alguns
aspectos, negativamente em outros. Dentre as inovagdes, destacamos, 0s
aplicativos, que possibilitaram novas formas de interagir e executar tarefas
cotidianas, como alimentacao e deslocamento. Os servi¢cos por aplicativos, pautados
principalmente no individualismo empregam precariamente trabalhadores, chamados
de “parceiros”, configurando um novo padréo de trabalho, a chamada uberizacédo. A
presente pesquisa tem como contexto problematico este padrdo de trabalho criado
nos ultimos anos, com objetivo central de investigar e analisar o avanco das formas
de precarizacdo do trabalho devido ao processo de uberizacdo imposto aos
trabalhadores por aplicativos na cidade de Londrina/PR nos anos de 2020-2021. De
abordagem qualitativa e com inspiracdo no método do materialismo histérico
dialético, utilizamos como procedimentos metodoldgicos levantamentos
bibliograficos e documental, bem como levantamentos primarios com utilizacdo da
técnica “bola de neve” para delinear a amostra do tipo ndo probabilistica. Foram
aplicados questionarios elaborados no google forms junto aos motoristas de
aplicativo e aos usuarios que utilizam desses aplicativos. Verificou-se que os/as
trabalhadores/as se sentem inseguros e desprotegidos em aspectos legislativos,
econdmicos e sociais. Conclui-se que a uberizacao do trabalho é uma nova forma de
precarizacdo, mas, sobretudo um aprofundamento da precarizacdo, no qual este
modelo de servico se encontra cada vez em mais evidéncia, tendo em vista o alto
namero de desempregados/as no Brasil.

Palavras-chave: uberizacdo; desemprego; informalidade; neoliberalismo; trabalho.
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ABSTRACT

Technological innovations have resigned life, positively in some aspects, negatively
in others. Among these innovations, we highlight apps, which have enabled new
ways of interacting and performing everyday tasks, such as food and transportation.
The services provided by apps, based mainly on individualism, employ precariously
workers, called "partners", configuring a new work pattern, the so-called uberization.
This research has as problematic context this pattern of work created in recent years,
with the central objective of investigating and analyzing the advance of forms of
precarious work due to the uberization process imposed on app workers in the city of
Londrina/PR in the years 2020-2021. With a qualitative approach and inspired by the
dialectical historical materialism method, we used as methodological procedures
bibliographic and documental surveys, as well as primary surveys using the
"snowball" technique to delineate the non-probabilistic sample. We applied
questionnaires developed in google forms to the drivers of the application and to the
users who use these applications. It was verified that the workers feel insecure and
unprotected in legislative, economic, and social aspects. It is concluded that the
uberization of work is a new form of precariousness, but above all, a deepening of
precariousness, in which this service model is increasingly in evidence, given the
high number of unemployed people in Brazil.

Key words: uberization; unemployment; informality; neoliberalism; work.
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1. INTRODUCAO

A acado de trabalhar se faz presente na humanidade desde muito tempo
atras, com registros historicos evidentes, como forma de transformar o meio para
aumentar sua capacidade de suporte e recursos (MAZOYER; ROUDART, 2010).
Andrade (1986) pontua que a producdo do espaco geografico ocorreu a partir do
momento que 0s grupos humanos passaram a realizar trabalhos agricolas e de
pecuaria.

A relacdo sociedade/natureza, mediatizada pelo trabalho e pelas técnicas
(SANTOS, 2004), contém o componente explicativo para entender a vida dos
grupos sociais no espaco geografico. Com o aperfeicoamento da técnica em um
contexto de meio técnico-cientifico-informacional (SANTOS, 2004), mudancas
econdmicas, sociais e culturais passaram a ocorrer no meio urbano e rural.

No ultimo século as relacdes de trabalho passaram por diversas mudancas e
a classe trabalhadora tem vivenciado momentos de avangos e retrocessos nos
direitos trabalhistas. Voltando nosso olhar para o territério brasileiro, entendemos
que a partir da década de 1930 a luta pelos direitos trabalhistas foi um
acontecimento importante para o povo brasileiro. A Consolidacdo das Leis do
Trabalho (CLT) passou a garantir direitos e deveres para todo empregador cumprir,
como a garantia do Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS), o salario
minimo, décimo terceiro, férias, e outros fatores para que os/as trabalhadores/as
tenham um minimo de garantia perante a sociedade.

Um/a trabalhador/a registrado/a que é desligado/a de sua atividade, sendo
demitido/a tem, devido a CLT, uma quantia de dinheiro reservado a ele/a para, em
tese, se programar e conseguir se manter estavel enquanto néo retorna ao mercado
de trabalho, isso se ele/a for registrado/a e se enquadrar em todos aspectos legais
da legislagcéo trabalhista. Por outro lado, um trabalhador informal, que ndo tem
vinculo empregaticio, ndo contribuindo com a previdéncia social, acaba deixando de

ter alguns beneficios que uma pessoa registrada teria. Por isso, muitos dessas
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pessoas que vivem como autbnomas ou informais separam parte de sua renda, por
conta propria, para previdéncia ou para aquilo que consideram importante, para um
periodo de férias ou para custear a mensalidade de um plano de saude.

Mas no atual estagio de avanco da técnica e com a intensificacdo da
flexibilizacdo do trabalho, empresas tém conseguido auferir lucro via exploracéo
dos/as trabalhadores sem a preocupacéo arcar com os direitos trabalhistas. Como
exemplo, destacamos as empresas que ofertam a tecnologia para que outros
prestem o servigo ou realizem o comércio.

Em 2010 foi fundada a Uber Technologies Inc. (2009), empresa essa que néo
se identifica como prestadora de servi¢o de transporte, mas sim de tecnologia que
interliga usuarios. Podemos encontrar motoristas trabalhando pelo aplicativo Uber
em grandes e médias cidades brasileiras. A empresa cresceu de tal maneira, que
segundo dados do seu site em 2022, sdo cerca de 122 milhdes de usuarios que se
utilizam do aplicativo em todo o mundo, no Brasil ha 22 milhdes de usuarios, sendo
1 milhdo de motoristas cadastrados ao aplicativo no Brasil.

Junto com a Uber outras empresas foram criadas no cenério mundial a partir
do aparato tecnolégico. Sdo empresas que demandam mao de obra para diversos
trabalhos por aplicativos, tendo aplicativos de transporte, de entrega de alimentos,
de vendas, dentre outras categorias.

Um fator relevante neste contexto € o desemprego. Segundo dados Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica no ano de 2018 foi registrada uma média de
desemprego em 12,3% no Brasil (IBGE, 2018). Em 2019 a taxa caiu fechando o ano
na media de 11,9%. E no ano de 2020 temos a taxa de desemprego no segundo
trimestre de 11,8%. Estes numeros evidenciam que cerca de 12,8 milhdes de
pessoas estavam desempregadas no pais.

Em virtude da Covid-19, os numeros no terceiro trimestre de 2020 pioraram,
a taxa aumentou para 13,8% conforme levantado pela Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios e em um Unico trimestre 7,214 milhdes de pessoas perderam

seus empregos (PNAD, 2020), Estes dados do desemprego sao atrelados
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diretamente a informalidade e a questdo do trabalho por aplicativo. Em 2019,
segundo dados do IBGE, a taxa de informalidade teve um novo recorde, de 41,3%,
0 equivalente a mais de 38 milhdes de pessoas nesta situacao.

Frente a essa crescente informalidade nas cidades brasileiras, chama a
atencdo nessa pesquisa para a categoria de trabalhadores que atuaram por
aplicativo na cidade de Londrina em 2020 e 2021. Assim, pergunta-se por que
essas pessoas se sujeitam a trabalharem como motoristas de aplicativo? Qual foi o
contexto pessoal que as levou a exercer este tipo de trabalho? E quais as principais
dificuldades encontradas no cotidiano de suas fungdes?

A justificativa pessoal na tematica desta dissertacdo esta atrelada ao
pesquisador ter atuado como motorista de aplicativo por mais de 4 anos. Motivado
pelo desemprego e pela falta de oportunidade, o autor viu uma saida de obter renda
e também como forma de conciliar o trabalho junto as plataformas Uber e 99 com a
continuidade dos estudos (graduacdo em Geografia na Universidade Estadual de
Londrina). Em sua conta do aplicativo Uber Driver, o aplicativo destinado somente
aos motoristas, o pesquisador conta com 6.337 viagens realizadas, mais de 6 mil
pessoas embarcando no seu veiculo no decorrer de 4 anos de trabalho. E no
aplicativo 99 Motorista, outro aplicativo de transporte de passageiro, ndo mostra um
namero exato de corridas, e sim que realizou mais de 2.000 viagens.

Diversas histérias, momentos, e vivéncias foram presenciadas ao trabalhar
pelos aplicativos. Na perspectiva de gedgrafo motorista, foi possivel conhecer a
cidade e suas nuances, assim como ver de perto obras envolvendo questbes de
mobilidade urbana serem projetadas.

Logo no inicio apos ser cadastrado como motorista Uber no ano de 2017, a
demanda por corridas era alta, mas a oferta desse tipo de transporte ainda néo era
percebida grande parte da populacdo em seu cotidiano. Outro fator a ser destacado
€ que nesse periodo havia uma forte tensédo envolvendo os motoristas por aplicativo
e 0s taxistas, ou seja, trabalhadores disputando entre si 0s passageiros, enquanto o

capital se apropria da riqueza produzida pelo trabalho, pois ao final do més a
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plataforma digital recebe o seu percentual sem arcar com os custos da atividade.

Com o passar do tempo, grupos de aplicativo de comunicagao instantanea
exclusivos para motoristas foram sendo criados e cada um tinha sua logomarca.
Assim muitos veiculos passaram a ter uma identificacdo, que mostrava a qual grupo
0 motorista pertencia, e logo dava para notar que aquele carro era um motorista de
aplicativo. Desta forma, o pesquisador notou o aumento cada vez maior de
motoristas, e comecou delinear uma possivel problemética de pesquisa.

A justificativa permeia o fato de que a uberizagdo enquanto um novo padrao
de trabalho e uma forma de aprofundamento da acumulacdo por meio da
precarizacdo das relagoes de trabalho. no qual o modelo pode ser expandido para
outros setores da economia, € de suma importancia no campo da Geografia e ha
poucas pesquisas realizadas junto a programas de pos-graduacdo em Geografia
até o momento de finalizacdo dessa pesquisa.

Assim, tivemos por objetivo principal investigar e analisar o avanco das
formas de precarizacéo do trabalho devido ao processo de uberizagdo imposto aos
trabalhadores por aplicativos na cidade de Londrina/PR nos anos de 2020 e 2021.
Desta forma, discutimos o mercado de trabalho na era da informalidade com
destaque para o papel da internet, do comércio e dos servicos eletrbnicos nas
transformacdes da sociedade e do territério.

Buscamos identificar e caracterizar as estratégias das empresas de
aplicativos de transporte de passageiros quanto ao uso corporativo do territorio a
partir da dinamica local de atuacdo na cidade de Londrina/PR. E caracterizar 0s
trabalhadores que atuam por aplicativos de transporte de passageiros em Londrina,
bem como os principais problemas em relacdes de trabalho as quais os mesmos
encontram-se expostos.

Essa pesquisa, por tratar da discussdo sobre a categoria trabalho e a
precarizacdo nos dias atuais com foco na uberizacdo na cidade de Londrina, sera
realizada a partir de uma abordagem qualitativa. E qualitativa ao passo que o

pesquisador se preocupou mais em estudar a complexidade do determinado
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problema, buscando compreender o processo dinamico vivenciado pelo grupo de
sujeitos (RICHARDSON, 1999), no caso os trabalhadores por aplicativos.

Os procedimentos de pesquisa para o levantamento de informacdes
primarias junto aos trabalhadores e usuarios do transporte por aplicativo foram
estabelecidos a partir da técnica do questionario, entendido por Gil (2012) como
uma técnica de coleta de dados composta por certa quantidade de questdes
abertas e/ou fechadas, apresentadas por escrito as pessoas, objetivando o
levantamento de opinides e conhecimentos cotidianos dos sujeitos acerca do
fendmeno em tela.

E importante destacar que a vivéncia do pesquisador enquanto motorista por
aplicativo possibilitou o contato e construcdo de relagdes interpessoais com
inimeros trabalhadores, ou seja, grande parte das informacfes geradas foi
possibilitada devido a posicionalidade do pesquisador no universo da pesquisa.
Para Robaina (2019) esse conceito se apresenta como elemento fundamental para
as andlises geograficas, a permanéncia ou saida de um sujeito ou grupo pode
reconfigurar todo um arranjo e situacdo geografica em um dado recorte
socioespacial. (ROBAINA, 2019)

Por tratar-se de uma pesquisa com abordagem qualiquantitativa, a atencao
do pesquisador ndo esteve Unica e exclusivamente nos dados pelos dados, mas
nos aspectos da realidade ndo quantificaveis, com foco na compreensdo e
explicacdo da dinamica das rela¢des sociais (MINAYO, 2001).

Em consonancia a abordagem da pesquisa, 0 método de apreensdo da
realidade a ser adotado tem inspiracdo no materialismo historico dialético, por ser o
mesmo capaz de abranger a totalidade e apresentar a realidade como sintese de
multiplas determinacgdes, partindo da materialidade do real, do mundo empirico
realmente existente. Isso porque os “[...] os fatos sociais ndo podem ser entendidos
guando considerados isoladamente, abstraidos de suas influéncias politicas,
econdmicas e culturais” (GIL, 2012, p. 14). A opcao por esse método esta imbricada

diretamente com o posicionamento do pesquisador frente ao objeto de estudo.
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Portanto, nesta pesquisa, as fontes de informagfes primarias e secundarias foram
trabalhadas de forma contextualizada, buscando apreender a realidade e os fatos
como construcdes histéricas produzidas pelas a¢cdes humanas (GIL, 2012).

Em relacdo a obtencdo de informacBes secundarias, foram realizados
levantamentos bibliograficos em trabalhos cientificos que tratam da teméatica no
campo da Geografia e de outras areas. Também foram realizadas coletas de dados
secundérios publicizados por 6rgados publicos como IBGE e IPARDES. Os
procedimentos de pesquisa para coleta de informagcbes priméarias foram
estabelecidos a partir de levantamentos junto a trabalhadores por aplicativos na
cidade de Londrina nos anos de 2020 e 2021.

Primeiramente, foram elaborados e aplicados questionarios via formuléario
google forms juntos aos trabalhadores de plataformas e aos usuarios que se
utilizam desses aplicativos (Uber, Uber Eats, 99Pop, Ifood). Para os motoristas as
guestdes foram organizadas com objetivo de entender a visdo dos trabalhadores e
comecar assim a formar um banco de dados sobre o perfil dessas pessoas,
buscando levantar o que elas tém a dizer sobre o atual momento de trabalho.

O questionario foi em organizado em trés partes. A primeira abordou a
caracterizacao do trabalhador, tendo por base questdes (objetivas e dissertativas)
sobre o perfil desses trabalhadores. A segunda parte diz respeito a atividade atual,
envolvendo os dias trabalhados, carga horaria de cada um, média de ganhos e de
gastos com manutencdes. E a terceira parte englobou os problemas, desafios e
perspectivas na qual foram utilizadas questbes abertas para os entrevistados
relatarem o que eles tém a reivindicar e melhorar no seu trabalho, sua relagdo com
a empresa e 0s problemas no transito.

O questionario foi disponibilizado em grupos de aplicativos de comunicacéo
instantanea (Whatsapp) dos motoristas por aplicativos de Londrina entre 0s meses
de outubro de 2020 e julho de 2021. Ha diversos grupos para esse fim na cidade,
mas o pesquisador por ter atuado anteriormente como motorista por aplicativo,

conseguiu a liberagédo junto aos administradores de dois grupos de comunicacao
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instantanea (Whatsapp) tendo um aproximadamente 93 participantes e o outro 238,
todos motoristas de aplicativo. O link do questionério foi disponibilizado nesses
grupos.

Utilizou-se assim a técnica da Bola de Neve (BALDIN; MUNHOZ, 2011), na
gual o pesquisador dialogou com ex-colegas de trabalho e os mesmos, sendo
administradores, indicaram o0s grupos para a disponibilizacdo do link com o
guestionério. Obtivemos ao todo cem (100) respostas.

Outro questionario foi aplicado junto a usuarios do transporte por aplicativo.
Para isso foi organizado em um formulario google forms (anexo) e o link também foi
disponibilizado para os respondentes, que se encontram em redes sociaiS como
Facebook e o aplicativo de comunicacgao instantanea WhatsApp do pesquisador e
dos seguidores na rede social do mesmo. Utilizamos nesse caso a técnica da Bola
de neve virtual/redes sociais conforme indicacdo de Vinuto (2014). Iniciamos com
pessoas proximas do pesquisador, seguidores em sua rede social, solicitando que
respondessem o questionario. Em seguida foram orientadas para que
encaminhassem o link do questionario para outras pessoas que utilizam esses
servigos por aplicativos. O pesquisador também solicitou nos grupos de aplicativo
de comunicacgéo instantanea do qual faz parte para que os membros respondessem
0 questionario.

Em se tratando do conteudo do questionario aplicado junto aos usuarios, o
mesmo foi organizado com questbes abertas e fechadas que visam levantar: a
frequéncia do uso desses servicos e os motivos da utilizacdo. Participaram da
pesquisa como respondentes cento e cinco (105) pessoas que utilizam aplicativos
para transporte ou para comprar alimentos.

Tanto para a aplicacdo do questionario junto aos motoristas por aplicativos
como aos usuarios, a amostragem foi do tipo nao probabilistico, que se encaixa no
conceito metodolégico de levantamento de dados da “Amostragem Bola de Neve”,
“Snowball” ou “Cadeias de referéncia”. Para isso € preciso ter alguns cuidados com

a utilizacdo dessa técnica:
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Como a execucdo desse tipo especifico de amostragem depende
necessariamente de individuos indicados por terceiros, deve-se ter muito
cuidado na forma como se realizard os primeiros contatos. E de extrema
importancia deixar muito claro os objetivos da pesquisa a todos os
participantes, além de ressaltar o perfil de entrevistado a que se esta
procurando, porém, é impossivel controlar totalmente a forma como as
pessoas indicardo o pesquisador aos integrantes de sua rede pessoal. De
gualguer maneira, isso pode ser minimizado ao se despender o maximo de
tempo possivel para o esclarecimento de objetivos aos informantes, bem
como responder adequadamente a todas as possiveis duavidas que
surgirem no processo da pesquisa (VINUTO, 2014, p. 208)

As informacdes levantadas mediante a aplicacdo desses questionarios e
entrevistas, ap6s a banca de qualificacdo, foram tabuladas e organizadas em
guadros, mapas e graficos. E o0s produtos gerados foram analisados
gualitativamente, buscando desvelar a esséncia do fenbmeno.

A escrita final foi organizada em trés partes. Inicialmente temos esta
introducdo, que aponta os caminhos tedrico-metodologicos da pesquisa. Em
seguida, no primeiro capitulo, abordamos sobre categoria trabalho no campo da
ciéncia geogréfica, o conceito de trabalho, assim como os modelos produtivos. No
capitulo dois discutimos sobre as questdes econbmicas envolvendo o sistema
neoliberal, os governos brasileiros, o0 mundo do trabalho, as crises econdmicas e 0
desemprego, as leis trabalhistas, dentre outros. E, por fim no terceiro capitulo
refletimos sobre o processo de uberizacdo em curso na cidade Londrina a partir do
transporte de aplicativo e da entrega de alimentos, com foco na precarizacdo do

trabalho e no contexto de alto nimero de desempregados/as.
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2. O DEBATE SOBRE O TRABALHO NAS CIENCIAS HUMANAS

Para discutir sobre a categoria trabalho na ciéncia geografica € necessério
realizar uma reflexdo a partir de autores do campo da Geografia e de outras areas
do conhecimento das ciéncias humanas, nas quais, o conceito de trabalho sempre
esteve relacionado com os aspectos geograficos, mas, nem sempre foi muito
estudado pelos gedgrafos nas primeiras décadas da ciéncia, no qual ocorre um

aprofundamento nas pesquisas com o passar do tempo.

2.1 O CONCEITO DE TRABALHO NA GEOGRAFIA

A preocupacdo da Geografia por muitos anos foi pautada nos aspectos da
natureza e nos aspectos humanos (IROCZINSK; SILVA, 2016), onde suas vertentes
dedicavam seus esfor¢cos para o campo da Geografia Fisica, e outras vertentes
para a Geografia Humana, deixando de enfocar em categorias importantes como,
por exemplo, o trabalho.

Essa auséncia da categoria trabalho nos estudos geogréaficos tem seu
rompimento com a instauracdo de uma base solida de pensamento desenvolvida
pela Geografia Critica. Assim uma das tematicas a ser incluidas dentro da nova
caracteristica da Geografia foi 0 mundo do trabalho, pautado principalmente nas
obras de Karl Marx. Souza, et al. (2016, p. 287) afirmam que: “[...] assim, é através
do trabalho que o homem (que se torna ser social) entra em contato com a
natureza, transformando a natureza e a si mesmo, as suas condicfes materiais de
existéncia e a de toda sociedade”.

Pesquisadores/as no campo da Ciéncia Geografica até a década de 1970,
por opcdes tedrico-metodoldgicas pautadas no positivismo e no neopositivismo, nao
abrangiam o conceito de trabalho como uma categoria analitica da Geografia.
Porém em eventos geograficos recentes observa-se pesquisas e estudos
relacionados ao mundo do trabalho. Em 2021, por exemplo, no XIV Encontro

Nacional de Pés-Graduagédo e Pesquisa em Geografia (ENANPEGE) organizado
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pela Associacdo Nacional de Pos-Graduacdo em Geografia (ANPEGE) o grupo de
trabalho 73 contou com cerca de 62 artigos aprovados, e todos eles da tematica
mundo do trabalho, o que evidéncia avanco da tematica no campo da Geografia.

Vale destacar aqui as contribuicbes de dois gedgrafos sobre o mundo do
trabalho e a insercédo da categoria dentro da Geografia com suas pesquisas, que
sédo eles: Ruy Moreira e Antbnio Thomaz Junior, o ultimo coordena o Centro de
Estudos de Geografia do Trabalho localizado na Universidade Estadual Paulista
(UNESP) campus Presidente Prudente, projeto criado em 1990.

Moreira, em sua obra O que é Geografia (1981), questionou sobre 0 porqué o
conceito de trabalho n&o pertencer a uma categoria dentro das andlises
geograficas. Em sua obra mais recente A Geografia do espaco-mundo conflitos e
superacdes do capital, Moreira (2016) dedica um dos seus capitulos para revisar
producdes antigas, uma delas € a Teses para uma Geografia do trabalho este o
autor enumera diversas razdes para o conceito trabalho estar inserido dentro dos

aspectos geograficos.

1. O trabalho é um tema historicamente recorrente na geografia. Todavia,
tem sido total a auséncia de uma explicitagdo conceitual e analitica desse
tema entre os gedgrafos.

2. Uma situacdo oposta ocorre, por exemplo, com a sociologia, dona de um
corpo tedrico absolutamente estabelecido e demarcado sobre o trabalho.

3. Entre estes dois extremos, encontramos 0os demais campos académicos:
pode-se falar de uma histéria do trabalho, uma economia do trabalho, uma
antropologia do trabalho, uma psicologia do trabalho, uma medicina do
trabalho, um direito do trabalho, com categorias, discursos e praticas mais
ou menos definidos.

4. O perfil da sociologia do trabalho é variado: a sociologia do trabalho
alema esta centrada na teoria da sociedade do trabalho; a sociologia do
trabalho francesa nas relacdes de trabalho na producéo e classes sociais;
a sociologia do trabalho americana na relacéo do trabalho na empresa.

5. Nos demais campos académicos, o tema do trabalho € menos estrutural,
0s eixos sdo mais topicos e o enfoque menos global, voltando-se a
atencdo para um ponto especifico; o fator-trabalho na producdo, na
economia do trabalho; as formas temporais do trabalho, na histéria do
trabalho; as regras da normatividade juridica, no direito do trabalho; a
saude ambiental no interior da empresa, na medicina do trabalho.
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(MOREIRA, 2016, p. 201)

Pode-se apreender, diante dessa lista organizada por Moreira (2016), que
varios campos académicos possuem o trabalho como subcategoria de suas
ciéncias, as nocdes geograficas como a relacdo metabdlica homem-natureza da
ontologia geografica e a relacdo sociedade-espaco da geografia do
trabalho/geografia dos movimentos sociais podem contribuir diretamente com o
mundo do trabalho (MOREIRA, 2016), nos quais alguns pequenos detalhes talvez
sejam notados por gedgrafos que foram preparados e formados para perceber
essas caracteristicas. O autor ainda enumera mais fatores que contribuem com seu

pensamento.

12. Ja no enfoque da relagéo sociedade-espaco, o trabalho é visto como o
ato de producéo reciproco da sociedade e do espago, presente nos textos
de economia politica de espaco de Harvey (2005), espacialidade
diferencial de Lacoste (1974) e formacéo espacial de Santos (1978), num
mix de sociologia espacial e economia espacial olhado na perspectiva da
compreensao histdrico-materialista/econdmico-politica marxista.

13. S&o teorias que buscam ultrapassar a tradicdo geogréafica de ver o
trabalho: 1) como forma de mediacdo do homem com o mundo numa linha
transfronteirica da geografia com a antropologia; e 2) como emprego e mao
de obra, num vinculo transfronteirico agora com a economia.

14. E assim tentar superar o problema analitico do trabalho como uma
categoria que ou desaparece como forma no plano da relagdo homem-
natureza ou aparece como complemento na relacdo sociedade-espaco,
ndo se esclarecendo como tema metabdlico no primeiro caso e
evanescendo como tema econdmico no segundo. (MOREIRA, 2016, p.
203)

Segundo Moreira (2007), as diferentes categorias que compdem a Geografia
das sociedades, € uma mistura entre organizacdo espacial, diversidade, unidade,
tecnificacdo, contradicdo, regulacdo, mobilidade, hegemonia, recorte territorial,
escala, urbanizacdo, compreensao, e (re)estruturacdo do espaco.

A Geografia e o conceito de trabalho estédo interligados por meio do espaco,

fruto do trabalho humano, atrelado também ao capital e suas consequéncias. O
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espaco e a cidade, nesse sentido, sdo compreendidos no contexto dos meios de
producdo e dos dispositivos de exploracdo do trabalho social por aqueles que
detém a informacéo, a cultura, os poderes de decisdo (LEFEBVRE, 1969). Assim,
guando o ser humano realiza a troca da mao de obra por salario, se da a relacao de

trabalho.

O dinheiro emerge como recurso contabil do valor, e a quantidade de
moedas passa a representar a quantidade de horas-trabalho. Assim,
ocorre uma mudanca na relacdo de intercambio homem-natureza, para
uma relacdo de troca mercantil. Essa relagdo adquire maior propor¢éo nas
sociedades nascidas da revolucéo industrial. (SOUZA, et al. 2016, p. 302)

Anténio Thomaz Junior dedica sua carreira a entender o mundo do trabalho e
também a fazer a juncédo com a ciéncia geogréafica. Em sua obra Por uma Geografia
do Trabalho (2002), o autor faz um manifesto, apresentando motivos e relacées que
a Geografia tem com o trabalho, e faz uma provocacéo do que é o objeto de estudo
da Geografia, 0 que esta ciéncia estuda e o que ela deve contribuir com a

sociedade.

As afirmacdes a priori do que € e 0 que pode ser isso ou aquilo, sem antes
experienciar as dificuldades da lida, portanto, sem se darem a chance de
efetivamente praticarem a analise geografica em respeito a tematica do
trabalho, particularmente em torno dos assuntos que normalmente se
transformam em problemas de pesquisa (situacdo, mobilidade,
organizacdo, excluséo, etc.) nas diferentes modalidades do trabalho de
investigacdo (monografias, dissertagfes de mestrado, doutorado), eis o
caldo cultural que ainda veste nossa disciplina, que remonta desde os
sistematizadores. Estes muito se empenharam em nos cultuar a
necessidade da definicho a priori do objeto da Geografia, depois
reformulado ao longo do tempo, mas negado por outros que, amparados
no legado do materialismo historico e dialético, entenderam que o objeto
de cada ciéncia € a realidade, podendo, pois, essa, ser observada por
diferentes olhares. (THOMAZ JUNIOR, 2002, p. 2)

E importante que tenha cada vez mais gedgrafos que estudem o mundo do

trabalho, da mesma forma que socidlogos, econémicos, filésofos, dentre outras
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areas da ciéncia. Assim como as demais disciplinas ou ramos do conhecimento
cientifico, para responder as perguntas em relacédo a realidade, sabendo-se, pois,
gue a tematica do trabalho, assim como a sociedade de maneira geral ndo €

exclusiva ou restrita a nenhuma delas. (THOMAZ JUNIOR, 2002).

2.2 O TRABALHO NO CONTEXTO DA INDUSTRIALIZACAO

Passados dois séculos do enfraquecimento do sistema feudal e do avango
burgués, foi iniciada na Inglaterra a primeira Revolu¢ao Industrial no século XVIII. A
partir disso houve alteracbes expressivas na capacidade humana de produzir e
inventar. Porém, para ter uma revolucdo e um expressivo avancgo, 0s burgueses
precisariam de grande quantidade de mao de obra, e assim essas fabricas
contaram com a forca produtiva dos antigos servos e camponeses que migraram do
campo para a cidade, em um processo de éxodo rural. As condi¢cbes de trabalho
eram precarias, 0s operarios ndo tinham tempo para quase nada em suas vidas
particulares, tendo uma extensa jornada de trabalho. (COGGIOLA, 2015)

A carga horaria de trabalho nos estabelecimentos industriais variava de
fabrica para fabrica. Huberman (1986) afirma que havia jornadas de trabalho que
duravam 16 horas por dia, e que quando houve uma mudanca para 12 horas, 0s
trabalhadores/as consideraram um alivio. E importante salientar que muitas
criancas também trabalhavam.

Além dessa extensiva carga horéria, trabalhava-se de domingo a domingo e
sem férias ou dias de descanso com acidentes recorrentes. De acordo Coggiola
(2015, p.16), cada operario passou a ser “[...] obrigado a ser assiduo e ajustado as
novas necessidades da producéo fabril, com ponto diario de entrada e de saida e
descontos nos salarios em caso de faltas ou desatencédo”. Os/as trabalhadores/as
tinham que estar atentos as suas funcdes, sem qualquer tipo distragcao que
atrapalhasse a sua producgao, estando sujeitos a multas. A esse respeito, Huberman

(1986), destaca que,
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Os fiandeiros de uma fabrica proxima de Manchester trabalhavam 14 horas
por dia numa temperatura de 26 a 29C°, sem terem permissao de mandar
buscar agua para beber. Estavam sujeitos as seguintes penalidades ou
multas: Por deixar a janela aberta, por estar sujo, por se lavar no trabalho,
por consertar o tambor com gas aceso, por deixar o gas aceso além do
tempo, por assobiar. (HUBERMAN, 1986, p. 161)

E importante destacar o processo de cercamentos gerados no inicio de
século XVIII na Inglaterra, em que Thompson (1987), destacou como as areas de
bosques, florestas e terras comunais foram privatizadas, e as atividades exercidas
pela populagdo camponesa como a interagdo com a terra € com 0S recursos
florestais foram criminalizados.

Desta forma, uma parcela da populacdo, como aqueles de menor poder
aquisitivo, camponeses, pequenos comerciantes e artesdos foram extremamente
prejudicados com tais medidas, e ocorreu assim um conflito, entre essa populagéao
prejudicada e a elite, no qual (THOMPSON, 1987, p. 245) citou que “o conflito
florestal era, desde sua origem, um conflito entre usuarios e exploradores”.

A consequéncia disto foi uma quantidade enorme de desempregados
gerados com 0 processo de cercamento com coercitiva migragdo campo cidade e
precarizagdo da qualidade de vida dos artesbes manuais com a introducdo das
magquinas, os/as trabalhadores/as de acordo com Franca e Batista (2016, p. 5), no
caso ‘[...] o tecelao manual se sentia util, pois, ao menos, tinha trabalho”.
Entretanto, vale salientar que ha uma permanéncia do campesinato, mesmo no
auge do processo de cercamentos, éxodo rural, proletarizacdo (NABARRO, 2014,
p. 100).

Outro fator preocupante desta fase do processo industrial, era a exploragcao
do trabalho infantil. Com a introdu¢céo do maquinario, os donos destas fabricam nao
viam problemas em colocar homens, mulheres ou criancas para trabalhar nessas
condigles. Isto se dava pelo fato de que alguns procedimentos ndo dependiam de

forca fisica, e sim de habilidade, velocidade e versatilidade na producéo. Por isso, o
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trabalho de mulheres e de criangas foi a primeira palavra de ordem da aplicacao
capitalista da maquinaria. (MARX, 1989)

Ha de se destacar, que as criancas ja exerciam uma funcéo de trabalho no
campo, porém a diferenca era que no campo havia a familia camponesa
preocupava-se com o desenvolvimento da crianca, onde se encarava a agricultura
como algo voltado para a preparacdo da crianca para o trabalho na terra, tendo
horarios de descanso e de ludicidade. Thompson (1989) destaca que no campo
havia uma introducéo gradual ao trabalho que respeitava a capacidade e a idade da
crianga, intercalando-a com entrega de mensagens, colheita de amoras, coleta de
lenhas e brincadeiras. Contexto esse que foi alterado nas fabricas e as criancas
passaram a ser exploradas como adultos.

Da mesma forma que ocorreu com as criangas, as condi¢cdes de vida das
mulheres também pioraram com a intensificacdo do trabalho nas fabricas. Segundo
Oliveira (2004, p. 89), elas também passaram a ser exploradas nas fabricas com
longas horas de trabalho e salérios baixos. E as criancas passaram a adoecer com
mais frequéncia, fazendo com que as mées dividissem o seu tempo entre o trabalho
e os cuidados com os filhos. O autor destaca que, em meio a essa exploracao do/a
trabalhador/a, a fome e os acidentes de trabalho também eram frequentes.

A esse respeito, Marx (1989), aponta que,

[...] @ maquinaria permite o emprego de trabalhadores sem forga muscular
ou com desenvolvimento fisico incompleto, mas com membros mais
flexiveis. Por isso a primeira preocupacdo do capitalista ao empregar a
magquinaria, foi a de utilizar o trabalho das mulheres e das criangas. Assim,
de poderoso meio de substituir trabalho e trabalhadores, a maquinaria
transformou-se imediatamente em meio de aumentar o ndmero de
assalariados [...] sob o dominio direto do capital. (MARX, 1989, p. 449)

Isso mostra que o capitalista sempre almejou a producdo e reproducao
ampliada, ndo importando se a sua producao fosse realizada por meio do emprego
de maos de infantil, com salarios mais baixos como eram aqueles pagos para as

mulheres, por isso eram preferidas em detrimento dos homens. (MANTOUX, s/d, p.
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436)

A exploracdo era tamanha que até mesmo criancas de 7 anos ja poderiam
ser submetidas ao trabalho nas fabricas. Huberman (1986) destacou a fala de um
chefe que supervisionava uma fabrica de tecidos de algodédo, o depoimento deste
foi para o parlamento britanico em 1816, no qual ele relata com detalhes como era a

exploracéo do trabalho infantil.

E com que idade eram admitidos? - Os que vinham de Londres tinham
entre 7 e 11 anos. Os que vinham de Liverpool, tinham 8 a 15 anos.

Até que idade eram aprendizes? - Até 21 anos.

Qual o horério de trabalho? - De 5 da manha até 8 da noite.

Quinze horas diarias era um horario normal? - Sim.

Quando as fabricas paravam para reparos ou falta de algodéo, tinham as
criangas, posteriormente, de trabalhar mais para recuperar o tempo
parado? - Sim.

As criancas ficavam de pé ou sentadas para trabalhar? - De pé.

Durante todo o tempo? - Sim.

Havia cadeiras na fabrica? - N&o. Encontrei com frequéncia criangas pelo
chéo, muito depois da hora em que deveriam estar dormindo.

Havia acidentes nas maquinas com as criangas? - Muito frequentemente.
(HUBERMAN, 1986, p. 162)

Este depoimento arrolado pelo autor evidencia como era cruel e desumano o
gue essas criancas passavam, e ndo s6 com elas, mas também com todos os
adultos da classe de operaria ali presente. Era subtraida toda fase de aprendizado
e ludicidade dessas criancas, tendo inclusive relatos de maus tratos e agressbes
dentro do ambiente fabrii (HUBERMAN, 1986). Em 1835 a classe operéria era
composta por 50.675 operarios adultos, 53.410 operarias (sobretudo na industria
téxtil), 53.843 operarios jovens entre 13 e 18 anos e 24.164 criancas trabalhando
em fabricas. (COGGIOLA, 2015, p.28)

Podemos observar o expressivo numero de mulheres que trabalhavam neste
contexto de producao industrial inicial. Thompson (1987, p. 170), analisando o
contexto da década de 1830 observa que a forca de trabalho adulta nas industrias

téxteis do Reino Unido atingiu 191.671 pessoas, das quais 102.812 eram mulheres
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e apenas 88.859, homens.

Um dos motivos que levaram essa quantidade de mulheres para o chao das
fabricas foi o baixo salario dos seus companheiros, que até entdo era presente uma
cultura de que o homem trabalhava e a mulher cuidava das criancas e da casa.
Nesse sentido, Rodrigues, et al. (2015, p. 5) destacam que “[...] devido aos salarios
baixissimos, essas mulheres se viam obrigadas a adentrar ao mercado de trabalho
e assim complementar a renda, a fim de garantir a subsisténcia familiar”.

O trabalho que antes era mais artesanal e no campo, passou a ser
concentrado nos aglomerados urbanos, e cada vez mais utilizando equipamentos e
méaquinas. A Inglaterra foi pioneira nesse avanco industrial, e o segundo pais em
gue se adotou esse sistema foi a Franca. Engels (2010) discutiu sobre como era a
vida dos/as trabalhadores/as antes da Revolucdo Industrial e todo o contexto de

proletarizacdo. Segundo o autor,

[...] os trabalhadores sobreviviam suportavelmente e levavam uma vida
honesta e tranquila, piedosa e honrada; sua situacdo material era bem
superior a de seus sucessores: nao precisavam matar-se de trabalhar, ndo
faziam mais do que desejavam e, no entanto, ganhavam para cobrir suas
necessidades e dispunham de tempo para um trabalho sadio em seu
jardim ou em seu campo, trabalho que para eles era uma forma de
descanso; e podiam, ainda, participar com seus vizinhos de passatempos e
distragbes — jogos que contribuiam para a manutencdo de sua saude e
para o revigoramento de seu corpo. (ENGELS, 2010, p. 46)

Com o0 uso da tecnologia, ocorreu paulatinamente a substituicdo da forca
humana pelo mecanismo das maquinas, fundamentais para Revolugédo Industrial,
em que 0sS maquinarios substituem os/as trabalhadores/as que utilizavam de
alguma ferramenta por um mecanismo ou uma engrenagem, que operava com uma
gama de ferramentas iguais ou semelhantes. (MARX, 1989)

Em um primeiro momento da revolugdo industrial, os trabalhadores ou
operérios, tanto os homens quanto as mulheres e as criangas, ndo tinham quase
nenhum direito trabalhista ou beneficios que garantissem algum tipo de protecao

econdbmica.
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Com essa precariedade vivida pelos/as trabalhadores/as nesta época, como
ma remuneracdo, acidentes, adoecimentos, extensa jornada de trabalho, nenhuma
garantia, ou reconhecimento, comecou a serem criados diversos movimentos de
trabalhadores para tentar entender o que acontecia nesse cenario de exploracédo da
mao de obra.

Coggiola (2015, p.31), destaca que a greve, tradicdo desenvolvida entre os

artesaos:

[...] foi retomada, ampliada e reformulada pelo proletariado moderno, até
ser transformada em meio capaz de abalar totalmente a sociedade
existente. Entre 1753 e 1757 se produziram greves espontdneas em
diversas regifes da Inglaterra: pedreiros e carpinteiros em Manchester,
marceneiros em outras cidades, etc. Em 1765, 100 mil marinheiros e
operarios do carvdo declararam greve. Durante o periodo mais radical da
Revolucdo Francesa (0 do Terror jacobino contra a aristocracia)
floresceram as greves: formou-se, uma coligacdo entre lenhadores e
outros operarios das diversas comunas, com vistas a obtencdo de
melhores salarios.

As greves comecaram a ter forca dentro da classe operaria e a luta por
direitos e melhores condicdes de trabalho se tornaram cada vez mais frequentes na
Inglaterra. Hobsbawm (2010, p. 340), a esse respeito, destaca que o “[...]
movimento trabalhista foi uma organizacdo de autodefesa, de protesto e de
revolugao”.

Entre as diversas reivindicacfes estavam, o direito a um descanso digno e
uma carga horaria menor de trabalho, tendo em vista que o0s operarios além de
trabalharem por horas exaustivas ainda sofriam com a fome, viviam em situagdo de
miséria e recebiam baixissimos salarios.

Em 1847, na Inglaterra, e, em 1848, na Franca (CALVETE, 2003), foi
conquistada a jornada de trabalho de 10 horas diarias. Essa reducdo foi um marco
na vida de todos os/as trabalhadores/as, sendo uma das primeiras vitérias da
economia politica da classe operaria.

Marx (2004), ao analisar o contexto entre o fim do feudalismo e o inicio do
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processo industrial na Inglaterra, destaca que houve um estranhamento do homem
ao trabalho, que pode ser dividido em quatro processos, sendo: em relagédo ao
processo e aos produtos ou resultados de suas atividades; a natureza em que
vivem; aos outros seres humanos; e a si mesmos. Para Marx (2004, p. 82) “[...] o
estranhamento ndo se mostra somente no resultado, mas também e principalmente,
no ato da produgao, dentro da prépria atividade produtiva”.

Para o autor, o trabalhador, na medida em que aumenta sua produg&do mais
pobre ele se torna. Enquanto seu patréo, o detentor dos meios de producdao,
enriquece, com o suor e for¢a do trabalho proletario.

Nas palavras do autor,

[...] o trabalhador se torna tanto mais pobre quanto mais riqueza produz,
quanto mais a sua producdo aumenta em poder e extensdo. O trabalhador
se torna uma mercadoria tdo mais barata quanto mais mercadorias cria.
Com a valorizacdo do mundo das coisas aumenta em proporcao direta a
desvalorizacdo do mundo dos homens. O trabalho ndo produz somente
mercadorias; ele produz a si mesmo e ao trabalhador como uma
mercadoria, e isto na medida em que produz, de fato, mercadorias em
geral. (MARX, 2004, p. 80).

Assim, o ser humano nédo estabelece relacdo entre seu oficio e a producao
da rigueza pelo fato da sua producédo atender a vontade de um patrdo, que néo
participa de todas as dificuldades que envolvem uma producao. Ou seja, 0 sujeito
trabalha apenas para a sua subsisténcia, para ter o que comer, e também ajudar a
sua familia, trocando sua forca de trabalho e o seu tempo por um salario no final do
més.

Marx (2004) ao analisar a relagdo do ser humano e trabalho chama a

atencao para a exteriorizacao do trabalho.

Primeiro, que o trabalho é externo ao trabalhador, isto é, ndo pertence ao
seu proprio ser, que ele ndo se afirma, portanto, em seu trabalho, mas
nega-se nele [...]. Que ndo desenvolve nenhuma energia fisica e espiritual
livre, mas mortifica sua physis e arruina o seu espirito [...]. O trabalho néo
é, por isso, a satisfacdo de uma caréncia, mas somente um meio para
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satisfazer necessidades fora dele [...]. Finalmente, a externalidade do
trabalho aparece para o trabalhador como se o trabalho ndo fosse seu
préprio, mas de um outro [...]. Chega-se, por conseguinte, ao resultado de
gue o homem s6é se sente como ser livre e ativo nas suas fungdes animais,
comer, beber, e procriar, quando muito ainda habitacdo, adornos, etc., e
em suas fungdes humanas so se sente como animal. (MARX, 2004, p. 83).

Fica evidente que o capitalista sempre esta buscando meios de obter mais
lucros. Para isso ndo mede esforcos, indo desde extensas jornadas de trabalho,
baixa remuneracgéo, contrato de criangas, sempre visando e elaborando maneiras
de economizar mais dinheiro e lucrar mais.

Tudo isso se deve ao fato destes detentores do capital serem obcecados
pelo sistema de acumulacdo. Para Harvey (2013, p. 80) “[...] A paixao pela
acumulacao expulsa o desejo de desfrute. O capitalista ndo se abstém do desfrute
por inclinagao”. Marx (1980, p. 60) deixa claro que ha duas classes e que elas sao
“[...] personificagdes das relagcbes econbmicas, como suporte das quais elas se
defrontam umas com as outras”, sendo uma a classe dominante e a outra a classe
trabalhadora.

Harvey (2013) nessa perspectiva de Marx coloca que:

[...] Nenhuma das classes, no modo de produgdo capitalista, pode viver
uma sem a outra, embora a antitese entre elas seja profunda. Seu
desenvolvimento mituo assume vérias formas intermediarias e segue de
forma desigual por setor e por regidao. Mas, finalmente, a relacéo entre o
capital e o trabalho e torna hegemdnica e dominante dentro de uma
formacdo social, no sentido de que toda a estrutura e direcdo do
desenvolvimento danca principalmente conforme a musica. E nesse ponto
se justifica chamarmos essa sociedade uma sociedade capitalista.
(HARVEY, 2013, p. 79)

Assim, entendemos que o trabalho que conhecemos hoje é uma criacao
histérica a partir dos interesses dos donos dos meios de producéo, do capital. Marx
(1989, p. 670) defende que a capitalista objetiva “[...] a acumulagdo pela
acumulagao, a producéao pela produgao”.

Harvey (2013) destaca que o capitalista que reinveste pode obter a vantagem
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competitiva do capitalista que desfruta do excedente como receitas. Mészaros
(2010, p. 79) coloca que o capital, de uma forma geral, ndo pode ter outro objetivo
gue nao sua propria autorreproducdo, a qual tudo, da natureza a todas as
necessidades e aspiracdes humanas, deve se subordinar de modo absoluto. Assim
pode-se entender que o sistema de acumulacdo serve para regular o capital, e
manté-lo vivo e operante. E nessa busca, o capitalista vai atuando no sentido de
implementar inovagdes, em diferentes ambitos, mas principalmente na produgéao e
nas relacoes de trabalho, como no caso dos sistemas taylorista, fordista e toytista,
gue serao discutidos a seguir.

O capitalismo continua avancando no seu modelo de acumulacdo. Se antes
tinhamos os padrbes de trabalhos pautados nos modelos fordista e toyotista como
principal forma de exploracdo dos/as trabalhadores/as, nos dias atuais na fase de
intensificacdo do neoliberalismo, tem-se a uberizacdo, com certa sofisticacdo no
modo de explorar a classe trabalhadora.

Com as plataformas digitais, os/as trabalhadores/as sé&o extremamente
individualizados/as, o que para a elite hegemobnica na atual fase neoliberal é
importante, pois quanto menos os trabalhadores estiverem organizados, mais lucros
eles vao ter, justificando assim a narrativa contra sindicatos, mas, sobretudo, um

discurso de desqualificacdo e criminalizacdo das praticas sindicais.

2.3 Os MODELOS DE PRODUCOES: TAYLORISMO, FORDISMO E TOYOTISMO

A revolugdo industrial provocou mudangas significativas no mundo todo,
principalmente no mundo ocidental. A industrializacdo ao passo que muitas
magquinas séo inventadas e os detentores dos meios de producdo comecam o

processo de acumulacao e de exploracao do trabalho.

[...] a introducdo da maquinaria pde o trabalho vivo como sujeito negado,
mas pde de modo ndo pleno: a negacao efetiva do trabalho vivo como
sujeito é ainda um vir a ser, de modo que o trabalho vivo, apesar de ja
negado pela maquina, ainda existe como sujeito. (PAULANI, 2001, p. 703)
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A segunda revolucéo industrial se faz presente principalmente nos Estados
Unidos. Nesta revolucao, fica presente as inovacdes acerca das matérias quimicas,
estudo sobre o petréleo e eletricidade. Estas fases da primeira e segunda revolucao
industrial correspondem igualmente a historia das técnicas, das eras técnicas e das
formas de espaco a estas Ultimas correspondentes enquanto modos de
organizagdo societaria dos homens nos diferentes meios geograficos. (MOREIRA,
2005)

O engenheiro norte-americano Frederick Winslow Taylor (1856-1915),
realizou um levantamento sobre o rendimento da producdo em fabricas
estadunidenses. Taylor, apds investigar os sistemas de producdo, comecou a ter
ideias de como produzir mais em menos tempo, tirando o maximo proveito da

producdo humana, o que alguns chamaram de Organizacao Cientifica do Trabalho.

O trabalho da empresa [deve ser] realizado com o menor gasto de esforgo
humano, combinado com o menor gasto das matérias-primas, com a
menor inversdo de capital em instalagfes de maquinas, em edificios, etc.
(TAYLOR, 2008, p. 26)

Objetivava-se assim maximizar todo tempo possivel e todo gasto com
dinheiro possivel, para obter uma produtividade e o lucro serem maiores para 0s
capitalistas. Foi nesse contexto que Taylor (2008, p. 33) buscou a ‘[...] eliminacao
de movimentos desnecessarios e [pela] substituicdo de movimentos lentos e
ineficientes por movimentos rapidos em todos os oficios”.

Taylor pensava em como evitar ao maximo o desperdicio de tempo nas
fabricas. Para isso, criou modelos de producdo para elevar a outro patamar o
rendimento dos/as trabalhadores/as. O mesmo defendia a concepcdo de que um
trabalhador/a ndo deveria fazer muitas tarefas dentro da empresa, mas apenas uma
e com movimentos fisicos rapidos, assim geraria uma maior velocidade e cada

trabalhador/a ficaria responsavel pelo seu servi¢co. Nas palavras do autor,
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[...] estrategicamente constata que a eliminagdo do habito de fazer “cera”
adviria, em média, aumento de cerca do dobro da producdo de cada
homem e de cada maquina. Buscou-se, diante dessa constatacao, remover
a “cera” e o “trabalho retardado”, fazendo com que os trabalhadores
operassem suas atividades do melhor modo e mais rapidamente possivel
para que decresca o custo da produgcdo e amplie significativamente a
producdo da mais-valia. Como suporte, eles recebem a “cooperacdo” da
geréncia cientifica no que diz respeito ao disciplinamento. (TAYLOR, 2008,
p. 27)

Para garantir maior produtividade, uma das proposicdes de Taylor foi a
insercdo da ideia de geréncia. Os gerentes seriam responsaveis pela efetividade
dos modelos tayloristas, ficando encarregados de dividir o trabalho e estabelecer
uma hierarquia dentro da empresa, onde existiam os funcionarios, o gerente que
supervisionava e os patrdes que davam ordens aos gerentes. Para Taylor, o setor
da chefia ficaria responsavel pelo cronograma de datas, numero de producéo a ser
cumprido, e o supervisor ou gerente seria a de colocar em pratica essas metas.
(TAYLOR, 2008)

A cobranca passou a ser cada vez maior para 0S operarios, com exigéncia
de velocidade, habilidade e, consequentemente, a produtividade desses/as
trabalhadores/as. O supervisor realizava forte inspecéo sobre cada operério e a sua
producdo, desta forma os/as trabalhadores/as pressionados/as, acabavam tendo
movimentos repetitivos e quase sem pensar. Em relacdo ao excesso de acdes que

se repetiam, Bizerra (2017, p. 3) explana que:

Para garantir o controle absoluto da empresa sobre os trabalhadores, a
geréncia precisaria subordinar o trabalhador as formas rigorosas em que o
trabalho deveria ser executado. Os trabalhadores acabam por perder o
controle sobre os instrumentos de producgdo, o trabalho e o ritmo da

execucao.

A preocupacdo pela producdo era tdo grande que Taylor circulava pelas
fabricas com um cronometro, anotando diversos numeros para ter uma nocao da

capacidade humana de produzir (FLEURY, 2007). A partir dessas anotacoes, 0S
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gerentes tinham uma consciéncia do tanto que dava para explorar do esforco
humano. Foi desta forma que o capital se organizou e realizou mudangas desde a
ascensao da burguesia e a revolucéo industrial. (HARVEY, 2013)

O modo de producao capitalista tem avancado desde a criacdo das primeiras
fabricas, em termos de adocédo inovacdes por parte dos donos dos meios de
producéo, tornando a forca de trabalho mercadoria desde o surgimento da logica
capitalista, ou seja, j& na transicdo do feudalismo para o capitalismo a forca de
trabalho humano assumiu o papel de mercadoria, onde sua intencdo final é
intensificar novos métodos para reproduzir o capital. Converte-se em meio, e nao
em primeira necessidade de realizagdo humana (ANTUNES, 2009). O sistema de
producdo taylorista que foi muito importante para as industrias Ford, acaba se
atualizando e ganha mudancas promovidas por Henry Ford. Essas diferencas que
viriam ser conhecidas como modelo fordista, ou fordismo, mas a acumulacdo do
capital e a exploracéo da forca de trabalho humana continuavam da mesma forma.

(BATISTA, 2008)

Pela comparacéo entre as técnicas de Ford e Taylor, a separacdo entre
execucao e planejamento, fragmentacéo e tempo controlado do trabalho se
mantém na producéo em massa fordista, dando continuidade ao modelo de
acumulacdo capitalista concentrado na exploragdo do trabalho e
combinando os dois tipos de organizacdo. Paralelamente, o gerenciamento
da producao fordista parece mais desenvolvido se considerar o valor dado
a dimensédo subjetiva do trabalhador e a reducdo dos niveis hierarquicos,
sugerindo uma descontinuidade dialética com os fundamentos do método
de Taylor. (BATISTA, 2008, p. 7)

A industria automobilistica no inicio do século XX despontava como uma das
mais promissoras. O empresario norte-americano Henry Ford (1867-1947), dono da
montadora Ford Motor Company, colocou em pratica o0 modelo de producdo
pensado por Taylor, mas a0 mesmo tempo inovou com processos produtivos que

ficariam conhecidos como sistema fordista, ou fordismo.

Ford construiu sua primeira fabrica de carros em 1896 e, apés anos de
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pesquisas, recebeu reconhecimento publico por seu trabalho; construiu a
planta do que se tonaria a maior fabricante mundial de veiculos
automotores: a Ford Motor Company. Havia no pensamento de Ford uma
diferencga significativa (entretanto, complementar) em relagéo a Taylor: “era
a sua visdo, seu reconhecimento explicito de que produgcdo de massa
significava consumo de massa” (HARVEY, 2010, p. 122), uma vez que
apenas esse tipo de produgdo diminuiria 0s custos operacionais da
producgéo e o preco em que o carro seria comercializado. (BIZERRA, 2017,

p. 4)

A criagdo da esteira de montagem permitiu a Ford uma grande vantagem
produtiva. Agora os/as trabalhadores/as néo precisariam se deslocar para buscar o
produto e sim o produto iria até o/a trabalhador/a de forma continua, um apés o
outro, padronizando assim todo o processo de trabalho conforme previa Taylor.

Desta forma, a producdo se tornou mais simples e qualquer jovem
empregado aprenderia mais rapido sua funcdo dentro das industrias Ford, onde ao
invés de produzir um veiculo inteiro, um operario realiza apenas um numero
limitado de gestos, sempre 0os mesmos, durante a jornada de trabalho (BATISTA,
2014). Analisando este processo simplificado de trabalho, no qual cada

trabalhador/a realiza sua Unica e especifica tarefa, Pinto (2010, p. 38) afirma que:

[...] a intervencdo criativa dos trabalhadores nesse processo €
praticamente nula, tal como a possibilidade de conceber o processo
produtivo como um todo, pois cada qual é fixado num mesmo ponto da
producgdo o tempo inteiro.

O trabalho artesdo mecéanico, o uso da mente, sdo assim, cada vez mais
descartaveis, sendo agora o primordial a producdo rapida e massiva. Apos 0
término da Primeira Guerra Mundial, a empresa Ford passou a se preocupar com 0
lucro e a sua producao, pois a demanda era ampla, e o capitalismo norte-americano
estava em evidéncia. Com isso, estratégias foram tomadas como forma de
estimular os operarios a produzirem cada vez mais rapido. Para isso, até mesmo o

salario aumentou e a carga horaria de trabalho diminuiu.
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Para subordinar a forca de trabalho ao ritmo extenuante da producédo Ford
organizou a producdo a partir de uma nova légica, a do pagamento de
altos salarios. Em “Os principios da prosperidade” Ford contrariam algumas
andlises que classificam seu método de organizacdo do trabalho como
mera composi¢do dos principios da organizagdo taylorista, a partir da
exposicdo de principios que podem ser apreendidos numa perspectiva de
ruptura e continuidade com as técnicas de gerenciamento propostas pela
administragcdo cientifica de Taylor e pelo chamado modelo japonés. O
esbogco de uma “captura® da subjetividade do trabalhador, que foi
sistematizado com o toyotismo, ja estava presente em Ford na medida em
que se um operario deseja progredir e conseguir alguma coisa, 0 apito sera
um sinal para que comece a repassar no espirito o trabalho feito a fim de
descobrir meios de aperfeicoa-lo. (BATISTA, 2014, p. 3)

Outro fator importante no Fordismo é a producdo em massa. Porém, para
isso é preciso ter consumidores em larga escala, e Ford tentava baratear ao
maximo seus custos com matéria-prima, deslocamento e energia. Entretanto foi
essencial uma padronizacdo nas pecas. Quanto a isso, Bizerra (2017, p. 5),

pautado em Ford (1964), destaca que:

Produzindo grandes quantidades de produtos com pouquissimos graus de
diferenciagdo, duradouros - porque desejariamos produzir artigos de
duracao ilimitada e jamais fazermos mudancas inUteis que ponham fora de
moda o0s nossos carros vendidos - e a pre¢os baixos, porquanto toda vez
que, sem prejuizo da qualidade, se diminui o preco de um carro, cresce o
namero de compradores.

Nesta obra de Ford, ficou evidente a sua busca pelo lucro, seja qual for o
meio, a competitividade os/as trabalhadores/as, era um deles. Assim, mostra que
nesse sistema fordista, a individualizacdo prevalece acima do coletivo, onde seu
proprio mentor acredita nessa capacidade de colher mais lucros por meio das

disputas entre os funcionarios.

Queremos completa responsabilidade individual [...] onde a
responsabilidade se acha fragmentada e dispersa por uma série de

servigos, rodeado por sua vez de um grupo de subtitulares, é realmente
dificil encontrar alguém que seja realmente responséavel [...] o jogo do
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empurra, que certamente nasceu nas empresas de responsabilidade
fragmentada [...] O espirito de competicdo leva para a frente o homem
dotado de qualidades [... ] ndo dispomos de postos ou cargos, e 0S
homens de valor criam por si mesmos as suas posi¢des [...] A pessoa em
questdo vé-se de repente num trabalho diverso com a particularidade de
um aumento de salario. (FORD, 1964, p. 74-76)

O mundo do trabalho passaria por uma grande mudanca com o sucesso do
sistema implementado por Ford, passando as barreiras das industrias e indo para
outros setores do trabalho. Bizerra (2017, p. 5) cita que: “das fabricas aos
escritérios, o método Ford generaliza-se na sociedade produzindo novos métodos
de trabalho e um tipo de operario com um modo especifico de viver”. Os donos do
capital passariam a exigir ao maximo a produtividade de seus empregados, com
vigilancia de gerentes, inspetores, supervisores, ou encarregados, e também o
controle até mesmo da vida privada destes trabalhadores. (BIZERRA, 2017)

Em shopping-centers, por exemplo, observa-se o sistema de geréncia sendo
praticado, no qual o patrdo, ou um gerente contratado, fica encarregado de cobrar,
inspecionar e exercer uma pressao sobre os vendedores, auxiliares, estoquistas, e
todo tipo de trabalhador/a que possa existir em uma loja. Assim, o chefe geral nao
precisa lidar com todos os funcionérios, ficando para ele apenas as cobrancas junto
ao gerente, que geralmente ganha um salario um pouco maior que o dos seus
subordinados. O gerente assume uma responsabilidade de quase dono, mesmo
ndo sendo.

Outro fator a ser destacado dos modelos produtivos é a preocupacdo do
capitalista com o desperdicio. Os capitalistas acreditavam que o dinheiro investido
nao poderia ser nem um pouco desperdicado. A esse respeito, Batista (2014, p. 5),
pontuou que “[...] a preocupagao de Taylor também era o desperdicio. As normas,
principios e leis ‘cientificas’ da administragdo do trabalho taylorista visaram,
sobretudo, a exploragdo do trabalho em seu limite maximo”. Mas, 0 que seria
desperdicio na visdo dos donos dos meios de producdo? O tempo de descanso dos

trabalhadores/as era perdido na producéo, sendo, portanto, necessario o controle
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total das acles dos/as trabalhadores/as. Havia, portanto, uma politica que néo era
admitido qualquer tipo de desperdicio de matéria-prima ou de tempo.

Assim, o/a trabalhador/a passou a fazer a mesma funcéo, tendo reduzido o
tempo necessario para efetuar as condi¢cdes basicas do ser humano como saciar a
fome, sono, necessidades higiénicas, tendo no cansaco o principal reflexo do ritmo
extenuante que essas fabricas passaram a operar com a organizacédo do trabalho
proposta por Taylor/Ford. O operario que precisasse ir ao banheiro teria que
negociar com seu supervisor a fim de conseguir uma permissédo. Bosquet (1972, p.
23) menciona que: “Negociar o direito de ir ao banheiro - ou de se aliviar as
escondidas sob grande pressdo para nao perder o seu ritmo e nem seu boénus.
Apressar-se novamente na hora de limpar o nariz ou tirar poeira dos olhos.”

O sono também poderia ser um problema, pois as jornadas eram extensas, 0
trabalho cansativo, e, como consequéncia da l6gica de producéo, havia o servico
repetitivo, que por ser tdo automatico, acabava por dar sono no funcionario e muitos
acidentes ocorriam.

O Sociblogo francés Georges Friedmann (1902-1977) em 1950, ja esbocava
gue o sistema de trabalho produtivo de Ford estaria em ruinas. Em 1955 o autor
langava sua obra “O Trabalho em Migalhas”, obra na qual desenvolve diversas
analises, e criticas, sobre como estes modelos produtivos estavam explorando e
adoecendo toda a sociedade. Friedmann (1972, p. 61/63) indica possiveis solu¢des
gue poderiam melhorar esse quadro produtivo, como rodizio de tarefas feito pelos
operarios, dentre outros: “os efeitos da fragmentagao das tarefas, em particular o
conjunto de atitudes designadas sob o nome de tédio, podem ser atenuados
quando se substitui a uniformidade por uma certa variedade”.

Desta forma, os modelos taylorista-fordista vém sendo substituidos por um
novo padrdo, mais flexibilizado e desregulamentado (ANTUNES, 2000). Os/as
trabalhadores/as passariam a fazer todas as funcbes do chdo de fabrica da
industria, ao contrario dos modelos anteriores produtivos no qual o/a trabalhador/a

tinha uma funcgao fixa.
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A degradacéo tipica do taylorismo e do fordismo, que vigorou ao longo de
praticamente todo o século XX, teve (e ainda tem) um desenho mais
acentuadamente despotico, embora mais regulamentado e contratualista.
O trabalho tinha uma conformacdo mais coisificada e reificada, mais
maquinal, mas, em contrapartida, era provido de direitos e de
regulamentacdo, ao menos para seus polos mais qualificados. A segunda
forma de degradagdo do trabalho tipica da empresa da flexibilidade
toyotizada € aparentemente mais “participativa”, mas seus tragos de
reificacdo sdo ainda mais interiorizados (com seus mecanismos de

"« "« H ” o«

“envolvimentos”, “parcerias”, “colaboragdes” e “individualiza¢des”, “metas”
e “competéncias”), sendo responsavel pela desconstrugdo monumental
dos direitos sociais do trabalho, como indicamos anteriormente.
(ANTUNES, 2018, p. 88).

O toyotismo, criado na empresa automobilistica japonesa Toyota Motor
Company pelo engenheiro Taiichi Ohno (1912-1990), é movido principalmente pela
flexibilidade, ancorada em 3 valores universais: 1) do envolvimento subjetivo do
trabalho (0 "nexo essencial" do toyotismo, que implica a captura da subjetividade do
trabalho pelo capital); 2) da producédo fluida; e 3) da producdo difusa ("nexos
contingentes" do toyotismo) (ALVES, 2000).

Esse sistema foi pensado com uma diretriz essencial de ndo desperdicio e
também de controle total de estoque, tendo dois pilares nesse modelo: o Just in
time, “[...] adquirir os produtos na hora e na quantidade necessarias” (OHNO, 1997,
p. 131) e a automacao com um togue humano.

O primeiro pilar denominado, Just-In-Time, refere-se ao pedido feito e
produzido no momento certo, realizado basicamente sob encomenda, contrariando
assim o Fordismo, no qual a producao era em larga escala, e no Toyotismo temos o
contrario, a producédo enxuta conforme a demanda. Cada elo na corrente just-in-
time estd conectado e sincronizado. Por essa razdo, 0S niveis gerenciais sao
também drasticamente reduzidos (OHNO, 1988, p.14). O segundo pilar chamado de
Autonamacdo seria a juncdo entre 0 homem e a maquina, assim beneficiando a
flexibilizacao do trabalho.

Ha também outras caracteristicas do sistema Toyotista de produc¢do, como: o
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Kanban (gerenciamento pela visdo) “assegura que as pegas corretas estejam
disponiveis na hora e quantidade necessarias” (OHNO, 1988, p. 136); Andon (luz
indicadora de problema); a filosofia kaizen de melhoria continua; o baka-yoke (a
prova de defeitos), ou seja, “[...] a prova de erros para impedir produtos defeituosos
[..I” (OHNO, 1988, p. 136). Dessa forma, inteligéncia humana, ou um toque
humano é dado as maquinas (OHNO, 1988), troca rapida de ferramentas, pequenos
lotes, ilhas de producao, dentre outras, que foram disseminadas pelo mundo.

Conforme OHNO (1997),

Na Toyota, estabelecemos um novo objetivo — reduzir o numero de
operarios. Para atingir a poupanca de operarios, implantamos a
autonomacéo. [...] Em um periodo de baixo crescimento, precisamos
primeiro quebrar este conceito de um numero fixo de operéarios e depois
estabelecer novas linhas de producéo, flexiveis, onde o trabalho possa ser
conduzido por menos operéarios, independentemente das quantidades a
serem produzidas. Este € o objetivo da redu¢do do niumero de operéarios
(OHNO, 1997, p. 132).

A ideia destacada por Ohno (1997) explicita o carater desumano com que 0s
detentores dos meios de producao enxergam o trabalhador. O toyotismo acentuou a
exploragdo dos/as trabalhadores/as ao trazer as ideias de flexibilidade, produgao
enxuta, ilhas de producao, dentre outros, ao passo que, ao reduzir a quantidade de
trabalhadores/as, aumentou a cobranca por parte daqueles que permaneceram na
fabrica.

Com o sistema Just-in-time, o toyotismo alcancou uma liberdade para mudar
sua producéo e transformar o operario, que antes realiza uma so tarefa, para poder
realizar multiplas funcdes dentro da fabrica. Tem-se a expressdo do “trabalhador
polivalente”, no qual o mesmo consegue fazer parte de quase todo processo
produtivo que envolva a méo de obra, assim ndo ficando restrito a somente uma
funcdo especifica, isto se relaciona, por exemplo, com o0 cargo que este/a
trabalhador/a é registrado/a.

O sistema toyotista também inovou ao enfocar o sistema de terceirizagdo de
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producdo de seus produtos, pois passou a desenvolver as relacbes de
subcontratagdo com seus fornecedores de pecas, ou seja, os fabricantes de
autopecas sdo empresas a parte, mas totalmente controladas pela Toyota, tendo
em vista que os custos salariais representam 30 e 50% a menos do que se fosse
produzido na montadora. (SANTOS, 2009)

Todo esse processo aumentou a flexibilizacdo da forca do trabalho. Nota-se
uma maior intensidade na exploracdo do trabalho, na qual o operario € capaz de
desenvolver diversas fungbes ao mesmo tempo, assim, substituindo com facilidade
outro funcionério. Além do trabalho em equipe, os sistemas de metas (cujas
estratégias sdo a participacdo nos lucros e resultados - PLR ou, apenas, a
participacdo nos resultados - PR) e a “geréncia participativa”, tdo em voga no
ambito empresarial (BIZERRA, 2017). Antunes (2018, p. 50) deixa claro que “[...] o
toyotismo ndo foi a conversdo da ciéncia em principal forca produtiva, mas sim a
imbricacdo progressiva entre trabalho e ciéncia, imaterialidade e materialidade,
trabalho produtivo e improdutivo”.

Van Dijk (2010), em sua obra Discurso e Poder, analisa como as elites
conseguem, através do discurso, exercer um controle sobre todas as camadas da
sociedade, como suas acdes e o seu modo de pensar. A forma como um discurso é
exposto faz muita diferenca na apreensdo e no comando da classe trabalhadora, o
operario mesmo sendo um bom funcionério e atender todas as demandas que o
servico Ihe impde, pode se sentir improdutivo e que precise produzir mais através

do discurso propagado pelo patréo.

Se 0s empregadores holandeses acreditarem, como muitos acreditam, que
os trabalhadores imigrantes ndo trabalham tanto quanto deviam, ou que
ndo conhecem suficientemente bem a lingua, ou que nao tém educacéo,
estamos perante opinides; mas, uma vez que se acredita que s&o
'verdadeiras', podem funcionar coma a parte causal das explicacdes e
deste modo tornar coerente os textos dos empregadores (pelo menos
segundo a sua perspectiva ideolégica). (VAN DIJK, 2010, p. 200)

O discurso da elite ndo é improvisado, mas € na realidade pensado e
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articulado para moldar a opinido das pessoas, incluso dos/as trabalhadores/as.
Assim, uma parcela da populacdo pode ser induzida a pensar que o desemprego
tem relacdo com os imigrantes, se assim for o interesse da classe hegemdnica. E
nesse sentido que o autor destaca que os grupos da elite e instituicGes podem ser
definidos pelo seu leque mais vasto e amplo de padrdes de acesso aos discursos
publicos ou a outros discursos importantes e eventos comunicativos. (VAN DIJK,
2010)

O modelo de producao toyotista foi muito importante para o capital, e trouxe
consigo inumeras mudancas no formato da estrutura produtiva e de como extrair
mais servi¢co de seus funciondrios e, consequentemente, maior lucro aos patrées.
Desta forma, muitas industrias, tanto do oriente quanto do ocidente, passaram a
adotar o modo produtivo da Toyota, e com isso muitos/as trabalhadores/as
acabaram fazendo parte deste método. O sucesso do sistema Toyota vincula-se,
numa perspectiva histérica, as grandes derrotas da classe operaria a um processo
de neutralizacdo politico-ideolégica para a classe operaria dentro do processo

produtivo que alavanca o sucesso do toyotismo. (ALVES, 2001)

Esse processo de neutralizac@o politico-ideolégica da classe operaria no
espaco da producédo é tdo importante para o sucesso do toyotismo que, no
pais capitalista de origem, o Japdo, uma das passagens essenciais que
asseguram a promoc¢ao dos dirigentes e a formacao das elites da empresa
Toyota é a atividade sindical. o que queremos salientar, portanto, € que, ao
surgir como 0 momento predominante do complexo de reestruturacdo sob
a mundializagdo do capital, o toyotismo passou a incorporar uma nova
significacdo, para além das particularidades de sua génese sdcio-histdrica
(e cultural), vinculado com o capitalismo japonés. Deste modo, ao
utilizarmos o conceito de toyotismo, queremos dar-lhe uma significacéo
particular, delimitando alguns de seus aspectos essenciais. (ALVES, 2001,

p. 6)

Ha, portanto, um modelo de trabalho no qual a flexibilizacdo foi levada ao
extremo. Agora, a classe trabalhadora encontra mais dificuldades em lutar pelos

seus direitos, pois a mesma fragmentou-se, heterogeneizou-se e complexificou-se
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ainda mais (ANTUNES, 2008). Ou seja, a fragmentacéo da classe trabalhadora esta
vinculada ao aumento dos lucros das empresas, mas, sobretudo, as tentativas de
evitar a mobilizacéo dos trabalhadores/as.

Alguns tipos de funcbes acabaram tendo alguns beneficios ficando mais
gualificadas. Entretanto outras muitas acabaram precarizando ainda mais. Antunes
(2008, p. 48) menciona que “como na industria automobilistica, onde o
ferramenteiro ndo tem mais a mesma importancia, sem falar na reducdo dos
inspetores de qualidade, dos graficos, dos mineiros, dos portuarios, dos/as
trabalhadores/as da construgdo naval etc.”. Agora os trabalhadores tinham que
realizar multiplas tarefas para assim ter um emprego, e assegurar sua vaga.

Antunes (2008) acredita que esse conflito, criado principalmente apés a
implantacédo e sucesso da logica toytista de producdo em todo mundo, gerou dois
cenarios. O primeiro € uma minoria, que é o trabalhador polivalente e multifuncional,
no qual o mesmo é capaz de operar maguinas da empresa. E 0 outro € a extensa
massa de trabalhadores/as que se encontram em situacdes precéarias do trabalho,
nas quais quase nao ha direitos ou qualificacdo, e que hoje esta presenciando as
formas de part-time, emprego temporario, parcial, ou entdo vivenciando o
desemprego estrutural. (ANTUNES, 2008)

A classe trabalhadora produtiva € definida por Marx (1989), como aquela
composta por trabalhador que produz a mais valia diretamente e que participa do
processo de valorizacdo do capital. Antunes (2008) destaca que a classe

trabalhadora improdutiva também faz parte da classe trabalhadora.

Mas a classe trabalhadora engloba também os trabalhadores improdutivos,
agueles cujas formas de trabalho séo utilizadas como servico, seja para
uso publico ou para o capitalista, e que nao se constituem enquanto
elemento diretamente produtivo, enquanto elemento vivo do processo de
valorizagdo do capital e de criacdo de mais valia. S&0 aqueles em que,
segundo Marx, o trabalho é consumido como valor de uso e ndo enquanto
trabalho que cria valor de troca. (ANTUNES, 2008, p. 49)

Assim ha de se considerar também que esses/as trabalhadores/as
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improdutivos/as para o capital sdo geradores do anti-valor, mas que ao mesmo

tempo séo necessarios para a continuidade do sistema. (ANTUNES, 2008)

2.3.1 O Novo Modelo de Trabalho: a Uberizacéo

A precarizacao, terceirizacdo do trabalho e uberizacdo sdo termos com
diferentes significados, mas que caminham juntos em alguns aspectos a serem
discutidos. O primeiro conceito citado, a precarizacdo, vem da palavra precario/a,
gue tem seu significado como uma coisa que € incerta, que tem pouca ou nenhuma
estabilidade, insuficiente. Através da derivacdo desta palavra, ttm-se o conceito de
precarizacdo, que se caracteriza pela intensificacdo da exploracdo e o abuso da
forca de trabalho e também pelo desmonte dos coletivos de trabalhadores/as, e
pela fragmentacédo social presenciadas nas cidades por meio do desemprego em
massa (ALVES, 2009). O autor sugere que a precarizacao € intrinseco ao projeto
neoliberal, no qual ha um processo de inseguranca de classes.

A terceirizacdo é parte de um modelo de subcontratacdo, que modificou de
forma estrutural a base produtiva e de servigos, que se pauta na producao “flexivel”
e enxuta, preconizada pelo sistema toyotista (MARCELINO, CAVALCANTE, 2012).
Este modelo de organizacédo da producédo e do trabalho tem promovido alteracdes
no ambito econémico e politico, nos mercados e nas condi¢cdes de trabalho assim
como nas vidas dos trabalhadores/as ao redor do mundo. (DUTRA e FILGUEIRAS,
2021)

Nessas duas décadas em que a terceirizagdo alterou estruturalmente o
mercado de trabalho, empresas e trabalhadores passaram a se relacionar
em condi¢cdes econdmicas, politicas e sociais significativamente distintas.
Essa mudanca estrutural do mercado de trabalho se verifica, por exemplo,
no rebaixamento geral das condicbes de trabalho e emprego das
categorias terceirizadas e no peso que a ameaca de terceirizacdo tem nas
negociacbes daqueles trabalhadores ndo terceirizados (MARCELINO,
CAVALCANTE, 2012, p. 332).
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O termo uberizacéo, cuja base tedrica encontra-se nos dois Ultimos conceitos
citados, foi pensado por Pochmann (2016a), como um termo que se refere a um
novo padrao de organizacdo do trabalho, em particular para aquele realizado por
aplicativos. Assim como tivemos em diversos momentos da historia novos arranjos
na organizacdo de trabalho, agora muitos pesquisadores identificam um novo
padrdo com os servicos por aplicativo.

Desse modo, o Pochmann (2016a) destaca que agora os/as trabalhadores/as
exercem uma funcéo terceirizada, o que gera um impacto diretamente nos
sindicatos que lhe auxiliam por seus direitos, tendo menos for¢ca de luta para
garantir as leis que amparam esta classe trabalhadora. Na realidade, é sobretudo
um discurso de desqualificacdo dos sindicatos, processo fundamental do

neoliberalismo.

Na légica neoliberal, a ofensiva contra os direitos trabalhistas &
fundamental para a maximizagdo do processo de acumulacdo de capital,
premissa basica do desenvolvimento econdmico do neoliberalismo. Nessa
l6gica, os direitos trabalhistas sdo entendidos como principal fator que
encarece o preco final da mercadoria, ou seja, se os trabalhadores tém
muitos direitos, sdo considerados trabalhadores caros. Assim, um dos
elementos do tripé neoliberal (a competi¢cao) é atingido (NABARRO, 2014,
p. 158).

O regime de acumulacgéao flexivel que rompe com o fordismo, desqualifica o
discurso coletivo, fortalecendo a narrativa individual do sujeito, enfraquecendo
assim os sindicatos (HARVEY, 2008). A nova fase, a chamada uberizacéo, é o/a
trabalhador/a negociando individualmente com o empregador a sua remuneracao,
seu tempo de trabalho, arcando com os custos do seu trabalho. (POCHMANN,
2016b, p. 17).

Nesta nova fase de trabalho por aplicativo, o/a trabalhador/a entra com os
recursos necessarios para exercer sua funcdo, com a sua mao de obra e suas
ferramentas de trabalho, que podem ser o seu automével, uma motocicleta, ou até

mesmo uma bicicleta. Também é necessario ter um aparelho celular com acesso a
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internet, para assim possibilitar a condi¢&o de trabalho.

No entanto, este/a trabalhador/a ndo possui qualquer direito assegurado na
legislacdo brasileira, poucos contribuem com o sistema previdenciario, e ndo ha
certeza de renda, tendo em vista que o/a trabalhador/a s6 ganha se houver
chamadas/pedidos, permanecendo totalmente dependente da demanda, que pode
ser muito variavel.

A instabilidade e incerteza de como vai ser a sua renda mensal esta,
também, atrelada diretamente a manutencdo das ferramentas de trabalho desse
operador. Por exemplo, um motorista de aplicativo de transporte, pode ter um
imprevisto e gastar parte da sua renda com a manutencdo do veiculo, devido ao
uso excessivo. As empresas deste setor ndo se responsabilizam por qualquer dano
ou desgaste envolvendo estes objetos, sob a alegacdo de que séo prestadores de
servicos, e que segundo a legislacdo trabalhista brasileira, ndo ha vinculo

empregaticio entre a plataforma e os/as trabalhadores/as que a utilizam.

Uber ndo é proprietéria direta das ferramentas e meios de producédo (o
automoével, o celular), mas controla ferreamente a propriedade da
capacidade de agenciar, de tornar viavel a juncdo entre meios de
producéo, for¢ca de trabalho e mercado consumidor, sem intermediagéo de
um “emprego”. A empresa detém, juntamente com outras grandes
empresas ou proprietarios, a propriedade dos recursos sociais de
producdo. (FONTES, 2017, p. 56)

Um motorista, para exercer sua funcéo pelos aplicativos, pode se enquadrar
em algumas opc¢les referentes ao uso do objeto de transporte, o automovel. O
carro pode ser quitado e de sua propriedade, financiado ou pode ser também um
automovel alugado de terceiros. Empresas de locacao de veiculos, como a Localiza
e a Movida, vislumbraram uma oportunidade muito grande com o avanco dos
servigcos por aplicativos porque muitos motoristas se utilizam desse processo para
poder ter renda.

Por conseguinte, um motorista ou entregador, podem ter gastos como:

financiamento/aluguel do veiculo, Imposto Sobre Propriedade de Veiculo Automotor
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(IPVA), combustivel, internet do celular, manuten¢cdes emergenciais, pedagios,
renovacOes de frota, dentre outros. Todas essas condiges sem um minimo de
monitoramento, em que alguns trabalhadores/as na busca pela sua renda acabam
fazendo jornadas de trabalho exaustivas.

Contudo, em seu site oficial, a empresa Uber deixa claro algumas condicfes
gue ela alega nao ser responsavel, como nao ser uma empresa de transporte, nao
ser um servico de carona e que ndo emprega nenhum motorista. A seguir, a fala da

empresa sobre essas diretrizes:

[...] O que nao fazemos:

a) A Uber ndo é uma empresa de transporte. A Uber € uma empresa de
tecnologia que opera uma plataforma de mobilidade. N6s desenvolvemos
um aplicativo que conecta motoristas parceiros a usuarios que desejam se
movimentar pelas cidades;

b) A Uber ndo € um servico de carona paga ou remunerada. A Uber € uma
empresa de tecnologia que possibilita, por meio de seu aplicativo, que
motoristas parceiros encontrem pessoas que precisam de viagens
acessiveis e confiaveis. O usuario chama um motorista parceiro, que o leva
para o destino que ele deseja;

¢) A Uber ndo emprega nenhum motorista e ndo é dona de nenhum carro.
Nés oferecemos uma plataforma tecnolégica para que motoristas parceiros
aumentem seus rendimentos e para que USUArios encontrem uma opgao
de mobilidade. (UBER, 2020, s/p).

Desta forma, a empresa busca deixar claro que ndo ha vinculos com o0s
motoristas, alega que eles oferecem uma plataforma e o motorista € um parceiro
gue encontra usuarios. Também € dito que a Uber ndo emprega nenhum motorista,
mas a atividade de ser um motorista € uma das principais rendas para muitas
pessoas ndao sO no Brasil como no mundo, onde, segundo na mesma pagina
dessas diretrizes, temos no Brasil cerca de 1 milhdo de motoristas/entregadores
segundo a empresa, ou seja, sao 1 milhdo de pessoas que Sao parceiras e nao
possuem qualquer vinculo empregaticio com a companhia.

Antunes (2020), em entrevista para a organizacdo dos direitos humanos

(Conectas), define que as empresas se utilizam do termo “prestadores de servigos”
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para se beneficiar de uma massa enorme de for¢ca de trabalho que o mesmo
classifica como “sobrante a margem da legislacdo social protetora do trabalho”.
Apesar de a empresa alegar a ndo existéncia de vinculo empregaticio, 0 Senado do
Estado da Califérnia nos Estados Unidos aprovou, em 2019, o projeto de lei que
reconhece os motoristas de aplicativo como funcionarios, e com todos os beneficios
basicos, como: seguro-desemprego, salario minimo, licenca maternidade, entre
outros (PELEGI, 2019). No Brasil, entretanto, o STJ entendeu que 0s motoristas
ndo tém vinculos empregaticios com as plataformas de transporte ou entrega por
aplicativos.

Apesar de alegar nao ter vinculo empregaticio algum, a empresa traz consigo
regras e comportamentos que querem que seus motoristas cumpram, como taxas
de aceitacdo e cancelamento de corridas, nos quais ha um determinado nimero de
corridas para cancelar ou recusar. Outra questdo é o sistema de avaliacdo, no qual
passageiros avaliam o servico prestado com notas, elogios ou criticas, e, em caso
de reclamacéo vinda do passageiro, a Uber entra em contato diretamente com o
motorista. Assim, ‘como parte desse artificio, evitam pagar direitos trabalhistas,
custos de manutencdo, tempo ocioso e tempo de deslocamento, acidentes de
trabalho e qualquer obrigacao de seguridade social” (SLEE, 2017, p. 294).

Silva (2019) apresenta aspectos importantes para compreender a
uberizacdo. A autora faz uma reflexao observando que a crise de 2008 intensificou
um processo de precarizacdo das relacdes de trabalho que ja existia. As
consequéncias dessa crise foram diversas, afetando diretamente a classe
trabalhadora, principal vitima da crise, aumentando exponencialmente a taxa de
desemprego. Silva (2019) complementa dizendo que, com as inovacdes
tecnoldgicas, surgiram “alternativas” para o desemprego, como a uberizacdo do

trabalho, a flexibilizacéo, e a informalidade.

N&o resta divida que a crise colaborou para que as plataformas digitais e
as empresas transnacionais, detentoras da maioria dos recursos
tecnologicos da era da informacdo, encontrassem, nos paises em
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desenvolvimento, pessoas dispostas a abrirem mao de direitos trabalhistas
e a receberem pouco em troca de muito trabalho, valendo-se da imagem
de empreendedorismo individual. (SILVA, 2019, p.11)

Com a expansao do capitalismo mundializado, aliado ao grande avanco da
tecnologia, as transformacdes a partir deste periodo de 2008 sdo inUmeras. Estas
transformacdes atuam em diversos aspectos, impondo um estilo de vida novo nas
cidades, areas rurais, no campo mudando tanto aspectos culturais quanto sociais.

A uberizacao do trabalho n&o se restringe aos motoristas de transporte. Ela
também ocorre com os entregadores de alimentos via aplicativo, popularmente
conhecidos como motoboys. Estes/as trabalhadores/as ja faziam essa funcédo ha
muito tempo, mas antes era uma dinamica mais sélida e clara, que era o vinculo
entre 0 entregador e o restaurante, no qual havia um contrato estabelecido nesta
relacao.

Com a chegada dos aplicativos, este cenario se altera, e 0 que vemos
atualmente é que muitos entregadores seguem a dinamica dos aplicativos, diferente
da relagdo que havia anteriormente com o dono do restaurante. Agora, 0S
entregadores podem atuar em diversos restaurantes ao mesmo tempo porque o
aplicativo solicita o pedido de retirada em determinado lugar e o/a trabalhador/a vai
buscar.

Nessa nova préatica, o entregador pode escolher com qual meio de
locomocéo trabalhar, sendo que a maioria utiliza motocicletas, outros usam carros,
bicicletas ou até mesmo de skate. Os aplicativos, ao que tudo indica, ndo fazem
nenhuma distingcdo de qual meio o/a trabalhador/a se vale, desde que o entregador
cumpra o0s pré-requisitos da solicitagdo, como entregar o0 alimento no prazo
determinado pelo aplicativo.

Um dos principais fatores que auxiliam esse crescimento da atividade
informal é o alto nimero de desempregados e a crise econdmica. Com a ascensao
do neoliberalismo no Brasil e politicas voltadas ao funcionamento deste, ficou

7

evidente que a mais prejudicada € a classe trabalhadora, ao passo que a



54

manutencdo do desemprego gera efeitos nos niveis de salarios, na taxa de
rotatividade e elevacao da informalidade. (DE SOUSA, 2018, p. 32)

Embora os aspectos e as diferentes nuances da crise econdmica no Brasil
demandem uma analise detalhada, especifica e complexa, € possivel afirmar que o
fenbmeno do desemprego ndo aparenta ser um aleatério, tendo 0s sujeitos

desempregados um perfil determinado.

A ampliacdo do desemprego ndo se apresenta homogéneo entre os
trabalhadores. Mostra-se, por exemplo, mais intenso 0 seu crescimento
para pessoas do sexo feminino, com mais idade, menor escolaridade, na
condicdo de chefe de familia, situados nas regiées metropolitanas do Rio
de Janeiro e Porto Alegre e relacionado com as atividades do trabalho
doméstico, da construcéo civil e da industria. (POCHMANN, 2015, p. 17)

No capitulo final, intitulado Trabalho por aplicativo na cidade de Londrina/PR,
essa relacdo entre crise econdmica, desemprego e precarizacao do trabalho foi
discutida a luz dos levantamentos empiricos em Londrina, onde muitos
trabalhadores/as que atuam para as plataformas digitais procuram este tipo de

servigo por causa do desemprego.
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3. A QUESTAO DO TRABALHO NO BRASIL APOS 1980

Para entender melhor a atual situacdo econ6mica presente no Brasil e em
diversos paises do mundo, é preciso observar como se deu O processo
neoliberalizacdo da economia em cada pais, que, por meio de praticas como a
flexibilizacdo e a terceirizacdo, houve um aprofundamento do processo de

precarizacdo do trabalho e das crises sociais que atingem toda a populacéo.

3.1 CRISE ECONOMICA DE 2008 E 0S IMPACTOS NO BRASIL COM A ASCENSAO NEOLIBERAL

E quase impossivel ndo falar da crise econémica de 2008 quando tratamos
do assunto uberizacdo. Este acontecimento afetou todo o mundo econdémico, crise
essa que teve sua origem nos Estados Unidos, em virtude do estouro da bolha
imobiliaria no mercado americano. Alguns especialistas achavam que o avanco do
neoliberalismo estaria acabado com esta crise. Entretanto, ocorreu o contrario, o

sistema neoliberal ganhou ainda mais forga.

Na crise de 2008, autores que seguiram o viés da mercadorizagdo com
enfoque economicista, como Duménil e Lévy (2014) e o novo-keynesiano
Joseph Stiglitz (2008), apressaram-se em afirmar o fim do neoliberalismo
em funcdo de suas contradi¢cBes internas e aclamaram o inicio de uma
longa transi¢cdo para um novo regime de acumulagdo. Logo tracaram um
paralelo entre a crise de Wall Street e a queda do Muro de Berlim,
acreditando que o péndulo de Polanyi havia tomado o sentido progressista,
com uma regulacdo mais humana e sustentavel. (ANDRADE, 2019, p. 113)

Para compreender melhor sobre os acontecimentos da crise, é preciso fazer
um retrospecto para facilitar a compreensao acerca do estudo. Nos anos anteriores
a crise, os Estados Unidos viviam um momento de prosperidade econdmica, com
baixa inflacdo e baixa taxa de juros. De maneira geral, 0 mundo vivia uma fase de
liquidez internacional (DEUS e LIMA, 2013).

O conceito econémico de liquidez é definido por Villaga (1969, p. 34):



56

A liquidez seria, pois, a propriedade de um ativo, governada pela relacéo
entre o tempo e o0 preco alcancado, considerando-o livre de todos os
custos decorrentes da venda. O seu preco total seria 0 conseguido apés
um dado periodo de tempo, uma vez que certas medidas fossem tomadas
no preparo de sua venda. Quanto menor o espaco de tempo decorrido,
uma vez admitido um periodo 6timo para se alcancar o preco total, quando
certas medidas sdo tomadas no preparo da venda, menor sera a
contrapartida conseguida na troca.

A crise ocorre devido a bolha imobiliaria dos Estados Unidos causada pelo
aumento nos valores dos imoveis, onde a renda da populacdo ndo acompanhou
este crescimento. A bolha se formou quando os bancos passaram a oferecer mais
créditos a populacao, atraindo mais consumidores, gerando uma supervalorizacao
dos imoveis. Com uma demanda alta, a taxa de juros subiu e muitas pessoas nao
conseguiram pagar suas hipotecas e assim 0s bancos ficaram descapitalizados.
Bresser (2009, p. 133) afirma que, primeiramente, a crise econdmica de 2008 foi

uma crise bancaria e que:

[...] segundo a causa direta da crise foi a concessdo de empréstimos
hipotecarios de forma irresponsavel, para credores que nao tinham
capacidade de pagar ou que ndo teriam, a partir do momento em que a
taxa de juros comecasse a subir como de fato aconteceu.

O autor ainda aponta outras quatro caracteristicas que levaram a crise.
Terceiro, pela onda neoliberal que se iniciaria em meados de 1970. O quarto, que a
ideologia ultraliberal ja era legitimada nos Estados Unidos. Quinto, a falta de
preparo e de pratica dessas tedricas econdmicas, e 0 sexto, a importancia do

Estado em regular e organizar uma nacdo. (BRESSER, 2009, p. 134)

A partir deste ponto, ha a fase identificada por Carvalho (2008) como crise
patrimonial, pois o valor dos passivos das instituicbes financeiras torna-se
maior que o valor dos seus ativos, tornando essas instituicdes insolventes.
A partir deste momento, tem-se a quebra de diversos bancos como o
Lehman Brothers, a expectativa negativa dos agentes frente a dindmica da
economia, 0 aumento do desemprego, enfim, o auge da crise econémica
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nos Estados Unidos. (DEUS e LIMA, 2013, p. 54)

O desemprego comeca a ganhar forca em paises desenvolvidos como é o
caso dos Estados Unidos. Para Antunes (2018), a crise econémica de 2008 foi o
propulsor da precarizacdo do trabalho. Assistimos a expansao significativa do
processo de precarizacdo estrutural do trabalho. Essa tendéncia se desenhava
desde principios da década de 1970, quando deslanchou o processo de
reestruturacao produtiva do capital em escala global.

No Brasil, a realidade é diferente. Entre 2004 e 2008, o Produto Interno Bruto
(PIB) brasileiro teve um expressivo aumento. Igualmente, a diminuicdo da taxa de
desemprego nesse periodo foi um dos aspectos que contribuiu no incremento do
consumo em 21,5%. Além disso, a taxa de investimento aumentou 44,8%, seguida
do aumento das exportacfes de bens e servi¢os. (DEUS e LIMA, 2013). Ja Antunes

(2018, p. 135) afirma que entre 1980 e 2008, o setor de servicos,

Cresceu 0 seu peso relativo em 30,6%, respondendo atualmente por dois
tercos de toda a producdo nacional, enquanto 0s setores primario e
secundario perderam 44,9% e 27,7%, respectivamente, de suas
participag@es relativas no PIB.

Desta forma, podemos destacar que até o momento da crise, o Brasil
vivenciava um periodo de prosperidade econdémica, no qual as taxas econémicas
eram extremamente positivas e as empresas fixadas no Brasil, aliadas a expansao
industrial, estavam em uma boa fase.

Com o surgimento da crise, economistas aguardavam qual seria 0 impacto
da mesma no mercado financeiro brasileiro. As pesquisadoras Deus e Lima (2012,
p. 55) afirmam que o “primeiro efeito sentido pelo Brasil correspondeu a escassez
de crédito internacional”’. O setor bancario regulou o sistema de créditos para a
economia brasileira, mudando o plano de muitas pessoas e empresas para com 0S
setores da producao e investimentos. Assim, ha uma desaceleracdo do crescimento
econdmico brasileiro. Porém, o Estado brasileiro, representado pelo entdo

presidente da época Luiz In4cio Lula da Silva, respondeu com medidas cujos
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objetivos eram incentivar o crescimento econdmico e nao deixar a crise atingir o

pais.

Quando a crise mundial atingiu fortemente os paises capitalistas centrais a
partir de 2008, o governo Lula tomou medidas claras no sentido de
incentivar, através do Estado, a retomada do crescimento econémico, com
a reducdo de impostos em setores fundamentais da economia, como o
automobilistico, o de eletrodomésticos e o da construcéo civil, todos eles
expressivos incorporadores de forca de trabalho. Assim, estimulou a
expansdo do mercado interno brasileiro, para compensar a retracao do
mercado externo, que reduziu a procura pelas commodities produzidas no
Brasil. Combinando uma politica de privatizagdo baseada nas parcerias
publico-privadas (PPP), seu governo ainda incentivou bastante a
transnacionalizagdo da economia brasileira, quer pela abertura do mercado
interno aos capitais internacionais, quer pelo impulso que deu para a
internacionalizacdo de varios setores da burguesia brasileira (de que foi
exemplo o da construgdo civil), que passaram a investir em outras partes
do mundo, sempre com o apoio decisivo dos governos do PT. (ANTUNES,
2018, p. 250).

Com a continuidade do PT, com o governo de Dilma Rousseff a partir de
2010, nota-se a crise econdmica de 2008 chegando de forma intensa e tardia no
Brasil. Dilma manteve basicamente o receituario do segundo governo Lula:
crescimento econémico com énfase na expansdo do mercado interno; incentivo a
producdo de commodities para a exportacéo; reducéo de tributos que beneficiou os
grandes capitais (industrial e construcéo civil). (ANTUNES, 2018)

Houve, em 2013, manifestacdes sociais ocorridas em todo o Brasil, nas quais
a populacdo brasileira apresentava descontentamento com o atual cenario
econdmico do pais. Motivados por um aumento na passagem dos transportes
publicos, o Movimento Passe Livre (PSL) da inicio aos protestos, que em pouco
tempo ganham propor¢des nacionais. O momento brasileiro era contraditorio: por
um lado, a populacéo clamava por melhores condicbes econdémicas, e, por outro, 0
Brasil era palco da sede da Copa do Mundo de 2014. Por tras disso tudo estava em

curso o fortalecimento da direita e do ultraconservadorismo no Brasil.
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A Copa do Mundo evidenciou o processo de exclusdo social existente no
pais, no qual muitos/as trabalhadores/as informais ndo poderiam exercer seu oficio
ao redor dos estadios. A copa foi elitizada, como todo evento internacional
esportivo. O evento esportivo estava longe de ser algo verdadeiramente proximo da

realidade brasileira.

Os setores sociais mais afetados, portanto, foram as camadas populares,
excluidas dos jogos, mas cientes de que o0s recursos que faltam no
transporte publico, na salde e na educacao sobraram para os estadios de
futebol “padrao Fifa”. Isso fez com que houvesse, a cada jogo, uma ou
diversas manifesta¢gfes, com muita conflagracdo, em que o povo mostrava
seu completo descontentamento. (ANTUNES, 2018, p. 276)

Fica claro que, enquanto havia um evento mundial, com parte da populacéo
acompanhando, a situacdo econdmica do pais ndo estava boa. E foi neste contexto

gue, ainda em 2014, a empresa Uber chega no Brasil.

3.1.1 O avanco do neoliberalismo no Brasil

Em se tratando do mundo do trabalho e da adocao de politicas neoliberais no
Brasil, nos interessa o periodo seguinte ao final da década de 1970, no tocante ao
processo industrial. A industrializac&o brasileira, até a década de 1980, apresentava
uma cadeia produtiva voltada principalmente a producdo de bens de consumo
duraveis, como: automdéveis e eletrodomésticos. (ANTUNES, 2012)

Para Antunes (2012, p. 46), foi “[...] durante a década de 1980 que ocorreram
0s primeiros impulsos do nosso processo de reestruturacdo produtiva, levando as
empresas a adotar [...] novas formas de organizacéo social do trabalho [...] sistema
just-in-time;” e assim podemos verificar 0os primeiros passos da flexibilizacdo no
Brasil. Por outro lado, nesse mesmo periodo, 0s paises centrais ja estavam com o

sistema toyotista em curso, sendo implementado de forma mais efetiva em

diferentes setores industriais. Com o0 avanco tecnologico, e a insercdo da
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microeletronica no processo industrial, o capitalista encontrara novas formas para
obtencao de lucro e de maximizar o processo de acumulacdo. (FRANCO, 2020)
Frente as inovacgles, a exploracdo da forca produtiva atingiu novos niveis,

como nos explica Franco (2020, p. 32):

[...] Quanto mais eficiente se torna a maquinaria automatizada sob o
capital, mais forca de trabalho € liberada do processo produtivo direto,
mais o capital se torna capaz de se apropriar dos recursos naturais, maior
0 grau de exploracéo da forca de trabalho remanescente. Com a gradativa
reducdo do tempo socialmente necessario a reproducdo de mercadorias,
isto €, com a diminuicdo do seu valor, a tendéncia é que mais
investimentos em ciéncia e tecnologia se facam necessarios pelo capital
para lutar contra a lei da queda tendencial da taxa de lucro.

Assim, na medida em que a tecnologia avancava, havia por parte das
induUstrias uma reestruturacao geral nos seus moldes produtivos. As mudancas que
empresas brasileiras adotaram neste periodo apresentaram, dentre as suas
principais caracteristicas, elementos do sistema toyotista e 0 modelo de
acumulacao flexivel, além de uma “nova” competitividade internacional, e também
pela resposta ao sindicalismo muito presente no ABC paulista p6s-1978
(ANTUNES, 2012).

No neoliberalismo, os sindicatos sdo entendidos pelos donos dos meios de
producdo como entraves a maximizacdo dos lucros porque defendem os direitos
dos/as trabalhadores/as e s&@o contra a precarizacdo, ou Seja, as empresas
“‘gastam” mais com pessoal e lucram menos.

A Constituicdo de 1988, que deveria impedir o modelo neoliberal de avancar
em virtude da imposicdo do cumprimento da funcdo social da propriedade
(CARNEIRO, 2020), nao resistiu a chegada do toyotismo. Além disso, o sistema
fordista de producdo ndo deixou de existir, passando a se integrar ao toyotismo,
adotando caracteristicas que beneficiam o capital do sistema fordista com o modelo

de acumulacéo flexivel do modelo da Toyota. (ANTUNES, 2012)

Essas transformagbes na producdo industrial ndo ocorreram de forma
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homogénea no pais. Formas diferenciadas entre os distintos ramos industriais
ocorreram porque “[...] o tempo rapido ndo cobre a totalidade do territorio nem
abrange a sociedade inteira” (SANTOS, 2004, p. 267). Isso porque o capitalista
adota combinacbes de sistemas de producdo que naquele momento possam
garantir maior reproducéo do capital.

Para Antunes (2012, p. 48), a combinacdo dos dois modelos resulta em “[...]
um aumento da superexploracdo da for¢a de trabalho, trago constitutivo e marcante
do capitalismo brasileiro.” E assim os/as trabalhadores/as vao se tornando
operérios polivalentes, fazendo diversas funcbes dentro da empresa e com baixa
remuneracao.

Na década de 1990, essas intensas transformacfes no modo de operacéo
capitalista realizada pelas indastrias continuaram em curso. As inovacfes
tecnolégicas se fizeram presentes por meio de robds, com inlUmeras pessoas
perdendo seus cargos pela automatizacdo da producdo, que gerou também uma
desverticalizagdo forte, subcontratacdo e terceirizacdo da forca de trabalho.

(ANTUNES, 2012)

Foi conformado um cenério de reducao do emprego na industria de bens,
aliado ao crescimento do nimero de trabalhadores atuando em diversas
formas de organizacdes laborais, tais como: contratos temporarios de
empresas terceiradas; profissionais freelancers; empregados impelidos a
se transformarem em pessoa juridica (o fendbmeno da “pejotizacao”);
trabalhadores informais nos segmentos de circulacdo de mercadorias
(sacoleiros, camelds, feirantes); cooperativas subordinadas a grandes
empresas; consultores independentes do marketing multinivel; as mais
diversas formas de ocupagdo na “industria de servigos” que, mais
recentemente, passou a incorporar 0s trabalhadores de servicos
intermediados por plataformas digitais. (FRANCO, 2020, p.143-144)

Com o governo de Fernando Collor, que perdurou de 1990-1992, foi proposto
um projeto politico de “modernizagédo” do Brasil. Essa modernizagdo nada mais era
gue uma integracdo subordinada ao capitalismo imperialista preconizado

principalmente pelos Estados Unidos (FRANCO, 2020). O governo era “docil” ao
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capital externo, e com a modernizagéo capitalista passou a sucatear todo o estado.
(ANTUNES, 2004)

Outras duas estratégias de governo foram, o Plano Collor 1 e Plano Collor 2.
O primeiro resultou em uma recessdo com diminuicdo salarial, enxugamento da
liquidez, reducao do déficit publico e privatizacdo do Estado. Ja o Plano 2, nada
mais foi do que o reconhecimento da faléncia das medidas imediatas e
contingenciais do Plano Collor 1. O segundo plano chegou para corrigir 0s
problemas do primeiro (ANTUNES, 2004), mas acabou por acentuar a recessao
econOmica no pais.

Essa modernizagdo pautada pela 6tica neoliberal comprometeu a classe
trabalhadora. Muitos/as trabalhadores/as perderam seus empregos, e aqueles/as
gue ndo perderam seu posto de trabalho vivenciaram niveis de subtracdo salarial,
superexploracéo do trabalho, o que gerou enorme insatisfacdo. (ANTUNES, 2004)

Com a abertura econbmica, as industrias estatais brasileiras passam a ser
visadas pelo capital estrangeiro frente a politica de privatizacdo adotada pelos
governos federais no transcorrer da década de 1990, época na qual uma
guantidade de estatais passou das maos do Estado para o dominio do capital

privado.

O parque produtivo brasileiro, sobretudo o industrial, foi alterado de modo
significativo pela privatizagdo do setor produtivo estatal, afetando
diretamente a siderurgia, as telecomunicacdes, a energia elétrica, o setor
bancério etc., &reas com forte presenca estatal anterior e que passaram
para o capital privado, tanto transnacional quanto nacional. Esse processo
desorganizou o tripé que sustentava a economia brasileira (capitais
nacional, estrangeiro e estatal), reduzindo de forma expressiva o setor
produtivo do Estado, alterando bastante a estrutura e a composicdo das
classes dominantes, uma vez que, com uma maior internacionalizagédo da
economia, amplos setores da burguesia nacional e do setor produtivo
estatal foram incorporados ou se associaram ao capital externo.
(ANTUNES, 2017, p. 136)

Todas essas mudancas que ocorreram na década de 1990 reverberaram no
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movimento da classe trabalhadora, pois segundo Antunes (2018, p. 120),

[...] a combinacdo entre neoliberalismo, financeirizacdo da economia e
reestruturagdo produtiva acarretou também profundas metamorfoses na
classe trabalhadora e em sua morfologia. A flexibilizacdo produtiva, as
desregulamentacdes, as novas formas de gestdo do capital, 0 aumento
das terceiriza¢Oes e da informalidade acabaram por desenhar uma nova
fase do capitalismo no Brasil. A introducéo das modalidades tipicas da era
da acumulacao flexivel, combinada com elementos do taylorismo e do
fordismo ainda presentes em diversos ramos produtivos, indica que o
fordismo brasileiro jA& se mesclava com novos processos produtivos,
principalmente com aqueles oriundos da experiéncia toyotista ou do
chamado modelo japonés.

O toyotismo perdura até hoje no mundo, assim como o sistema fordista, pois
um sistema ndo elimina o outro. Em muitas industrias os dois sdo adotados de
forma combinada. Com o avanc¢o tecnolégico, Schneider (2020), assim como
Monteiro e Murta (2021), destacam que ha agora uma quarta revolucao industrial,
na qual o capital, por meio da alta tecnologia, consegue substituir a méo de obra
humana por inteligéncia artificial ou algoritmos, criando um processo que nao
necessariamente precisa de um supervisor, jA que o proprio sistema do algoritmo é
programado para fazer isso, ou até mesmo 0s proprios clientes conseguem exercer

esse papel, como nos aplicativos Uber e Ifood.

Na gestdo algoritmica do trabalho engendrada pelas plataformas, as
praticas de controle do desempenho e de gestdo da remuneracdo dos
trabalhadores uberizados tendem a ser indissociaveis. Para a apreensao
das especificidades acerca de como ambas se manifestam conjuntamente
na gestdo algoritmica dos trabalhadores que se vinculam as plataformas,
delineei a analise em duas subcategorias: i) trabalhos executados
predominantemente fora do ambiente virtual; ii) trabalhos executados
predominantemente em interagdo com o ambiente virtual. (FRANCO, 2020,
p. 68)

Percebe-se, portanto, que foi este contexto de avanco tecnoldgico que fez
nascer a maior empresa de transportes de passageiros do mundo, a Uber, que néo

possui nenhum automovel, e também a maior empresa de hospedagem do mundo,
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a Airbnb, que n&o possui nenhum imoével ou hotel (CARNEIRO, 2020). Estes séo

exemplos muito claros do atual momento da uberizagao do trabalho.

3.2 O CENARIO POLITICO BRASILEIRO NOS ULTIMOS ANOS E A QUESTAO DOS DIREITOS

TRABALHISTAS

Para se compreender o fendmeno da uberizagcdo no Brasil e todos os seus
desdobramentos é necessario observar o cenario politico do pais das Ultimas
décadas e como 0 mesmo se comportou em relacéo aos direitos trabalhistas.

Na década de 1930, o movimento sindical comecou a ganhar forca na luta
pelos direitos dos/as trabalhadores/as. No entanto, o sindicalismo era monitorado
pelo Estado, tendo em vista que até entdo ndo havia direitos oficiais e
regulamentados pela justica. Foi em 1943, durante governo de Getulio Vargas, que
foi criada a CLT (Consolidacédo das Leis de Trabalho), que representou um avanco

muito significativo para a classe trabalhadora.

Para analisar as transformac¢des do trabalho em tempos de globalizagéo
financeira e liberal no Brasil, é importante partir da constatacdo de que aqui
ndo se constituiu um Estado de Bem Estar Social, mas um sistema de
protecdo social (CLT — Consolidacdo das Leis do Trabalho) criado em
1943, condicionado pelo controle do Estado sobre os sindicatos e que
estabeleceu um conjunto de direitos sociais e trabalhistas restritos ao setor
urbano, reivindicados pelos trabalhadores desde o pré 1930, e que
representaram um avang¢o importante em direcdo a “condi¢do salarial” da
gual falam os estudos sobre a experiéncia europeia. (DRUCK, 2016, p. 42)

Contudo, a CLT até o momento contemplava apenas os/as trabalhadores/as
das areas urbanas, sendo que os/as trabalhadores/as rurais ndo tinham as
garantias que a CLT assegurava, sendo praticamente excluidos desse direito até o
ano de 1963 com a aprovacao do Estatuto do Trabalhador Rural, que abriu a
possibilidade de incorporagéo lenta e gradual do trabalho rural @ CLT. Até entdo,

portanto, a CLT voltava-se tdo somente as relacdes de trabalho urbanas.
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(POCHMANN, 2016b, p. 60)

Entre as décadas de 1950 e 1960, houve muitas manifestacbes e avangos
foram conquistados, nos quais os/as trabalhadores/as, com organizacdo e
articulacdo, comecaram a ter mais participacdo na sociedade e em medidas que
envolviam os direitos trabalhistas. Os sindicatos, que integravam um movimento de
resisténcia, encontravam suas principais bases de organizacdo, ainda que nao
exclusivamente, nas empresas estatais, setores onde o Partido Comunista
Brasileiro (PCB) detinha forte presenca e for¢a. Esse movimento levou a criacdo do
Comando Geral dos/as Trabalhadores/as (CGT), que atuou diretamente, com
outras organizacbes populares, visando a realizagdo das “reformas de base”
durante o governo Goulart. (ANTUNES, 2018, p. 203)

As reformas de base fizeram parte do Plano Trienal do entdo governo de
Jodo Goulart, com dois componentes basicos. O primeiro consistia em medidas de
combate a inflacdo e o segundo as chamadas Reformas de Base (reformas
agrérias, eleitoral, universitaria, bancaria, da legislacdo sobre o capital estrangeiro,
urbana e a tributaria) (MOREIRA, 2011). Em 1964 ocorre no Brasil o golpe militar, a

justificativa dos militares para o golpe foram diversas.

Houve muitos fatos imediatos que contribuiram para o golpe, entre eles a
propaganda dirigida pelo Instituto de Pesquisas Econémicas e Sociais
(IPES) e pelo Instituto Brasileiro de A¢do Democratica (IBAD), a formacao
da doutrina das Forcas Armadas (Doutrina de Seguranca Nacional), a
acusacao de que Goulart pretendia implantar uma "republica sindicalista"
no Brasil, o contexto de - guerra fria, entre outros. (MOREIRA, 2011, p. 56)

Ricardo Antunes destaca, em sua obra “O privilégio da serviddo: o novo
proletariado de servigos na era digital” (ANTUNES, 2018), que durante esse periodo
0 governo militar fortaleceu ainda mais o controle do Estado sobre os sindicatos, e
também houve uma repressdo aos setores sindicais mais combativos, liderados
pelos comunistas e pelos trabalhistas reformistas.

Neste periodo uma das criacbes do Governo Militar foi a implementacdo do

FGTS (Fundo de Garantia por Tempo de Servi¢o), que aumentou a rotatividade do
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trabalho no Brasil. Sobre esta questao, Pochmann (2016b, p. 60-61), destaca que:

A taxa de rotatividade que atingia a cerca de 15% da forca de trabalho ao
ano na década de 1960 rapidamente foi acelerada, aproximando-se da
metade dos empregos formais do Pais. Com isso, a generalizagdo do
procedimento patronal de substituir empregados de maior salario por
trabalhadores de menor remuneracdo. Na politica salarial vigente entre
1964 e 1994, o resultado foi, em geral, a perda de poder compra do
rendimento dos trabalhadores, sobretudo no valor real do salario minimo,
que atende a base da piramide distributiva do Pais.

No Brasil, j& havia uma expansao industrial desde a década de 1950, da qual
despontava um proletariado industrial, concentrado principalmente no cinturdo
metalirgico do ABC paulista, onde estavam localizadas grandes montadoras
automotivas e metallrgicas, que tiveram seu auge na década de 1970. Antunes
(2018) destaca que essa nesta area, onde trabalhavam milhares de operarios,
nasceu a base do movimento sindical do pais. Segundo o autor, o sindicalismo
encontrava capilaridade nos/as trabalhadores/as industriais, nos assalariados
rurais, nos funcionarios publicos e nos setores assalariados médios urbanos. Assim,
com essa nova organizagdo, despontaram diversos movimentos grevistas, que
ganharam destague com uma grande paralisacdo na empresa Scania, fabricante de
Caminhdes e Onibus, em 1978, na unidade fabril de S&o Bernardo do Campo-SP.

Com o comeco da década de 80, novas greves ocorrem e 0 pais passa por
um periodo de luta por direitos, melhores condi¢cdes de trabalho e aumento de

salario.

O fato é que a greve geral dos metallrgicos do ABC abriu as porteiras para
outras formas de mobilizacdo, seja em solidariedade a paralisacdo dos
metallrgicos, seja em busca de reivindicagdes particulares. Como havia
feito no ABC, o ministro do Trabalho, Murilo Macedo, proferiu duros golpes
nas entidades sindicais mais combativas, seguindo-se uma onda de
intervencbes que intentava debelar o impeto das mobilizacGes.
(SANTANA, 2018, p. 42)

O presidente da republica era o general Ernesto Geisel, que esteve no poder
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entre 1974 e 1979. Durante este periodo, outra figura publica comecou a ter
destaque e viria a ser, posteriormente, conhecido em todo o Brasil: Luiz Incio Lula
de Silva. Junto a ele, emergiu o projeto politico que fundaria o Partido dos
Trabalhadores (PT).

Com diversas greves e momentos de luta dos/as trabalhadores/as contra a
exploracéo e a briga por direitos minimos, chega-se a 1988, ano em que a atual
Constituicdo Federal foi promulgada. Pochmann (2016b, p. 62) destaca que foi
nesse periodo que os/as trabalhadores/as rurais passaram a ter direitos
equivalentes aos urbanos, embora ainda hoje haja segmentos dos ocupados no

campo sem acesso a regulacdo social e trabalhista.

Talvez a referéncia mais emblemética seja o resultado estampado na
Constituicdo de 1988, que, apesar de limitada em vérios aspectos,
contemplou mudangas na organizagao sindical, como o fim do “estatuto
padrao”, o direito de greve, a livre organizagéo sindical dos funcionarios
publicos, ainda que tenha preservado a “unicidade sindical”, o imposto
sindical, entre outros elementos restritivos. Sem sombra de ddvida, os
trabalhadores e suas organizacdes se mobilizaram no sentido de ver seus
interesses dispostos na Constituicdo. Em certos momentos operaram
juntos, em outros, contudo, se dividiram, tendo em vista suas variadas
posicdes. (ANTUNES, 2018, p. 207)

Para muitos/as trabalhadores/as, os ajustes efetivados na Constituicdo de
1988 trouxe uma série de beneficios que sinalizavam para uma melhora na vida
dessas pessoas. Com um 13° salario era possivel colocar mais alimentos na mesa
do povo brasileiro. Outros auxilios, como a licenca maternidade e aos adicionais
(insalubridade, periculosidade, noturno) também foram relevantes na vida dessas
pessoas.

Pode-se dizer que os/as trabalhadores/as obtiveram algumas vitérias tanto
pela queda do regime militar, quanto pelos seus direitos conquistados. No entanto,
em 1989, a eleicdo do presidente Fernando Collor de Mello aprofunda a ideologia
neoliberal no Estado brasileiro. Seu governo ndo perdurou muito devido ao

impeachment em 1992 em virtude de crimes de corrupcéo. Itamar Franco, seu vice-
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presidente assume até o término do mandato (entre 1992 a 1994). Apds eles

tivemos o presidente eleito Fernando Henrique Cardoso, reeleito em 1998.

Quadro 1. Dados mostram o que mudou apoés a Constituicdo Federal de 1988

Direitos Constitucionalizados

- Direito ao salario minimo (SM)

- Ao piso salarial

- Ao 13° salério

- Aos adicionais de insalubridade e periculosidade

- Ao adicional de trabalho extraordinario

- Ao adicional de trabalho noturno

- A duracgéo semanal da jornada de trabalho

- Ao repouso semanal remunerado

- As férias remuneradas

- A licenga maternidade

- A estabilidade do trabalhador envolvido com a representacéo sindical
- A estabilidade do trabalhador que tenha sofrido doencas e/ou acidentes
- Ao aviso-prévio remunerado

- Ao seguro-desemprego

- Ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS)

- A multa incidente sobre o valor acumulado de FGTS

- Direitos Ampliados

- Direito ao SM, com conceito ampliado

- A licenca maternidade, com prazo ampliado para 120 dias

- As férias remuneradas, com acréscimo de um terco do valor

- Ao adicional de trabalho extraordinario, com acréscimo minimo de 50%

- A duracéo semanal da jornada de trabalho, com maximo de 44 horas

- Ao aviso-prévio, proporcional ao tempo do contrato, minimo de trinta dias

- A multa incidente sobre o FGTS, que passou para 40% do valor acumulado
- A estabilidade da trabalhadora gestante

- A protecéo contra diversos riscos do trabalho (doencas e acidentes)

- Direitos Criados
- Direito a licencga paternidade
- Ao adicional de penosidade

- A estabilidade do trabalhador envolvido com a prevencéo de acidentes

Fonte: Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA), 2015.
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Sobre esse periodo Pochmann (2016b, p. 61), destaca que houve uma
generalizagdo de medidas de liberalizagdo da contratacdo de trabalhadores/as.
Segundo ele, houve ainda uma intensificacdo da terceirizagcdo dos contratos, em
plena massificacdo do desemprego e precarizacdo das relacbes de trabalho. Ja
Antunes (2018, p. 208), afirma que o parque produtivo foi profundamente impactado
pelas privatizacoes, alterando o tripé (produtivo estatal, capital nacional e capital
internacional) que estruturava a economia brasileira, pelo aumento da presenca dos
capitais estrangeiro e nacional.

A partir de 2003, quando o Partido dos Trabalhadores assumiu o governo,
nos mandatos de Lula e Dilma Rousseff, pode-se dizer que ndo houve rompimento
com as politicas neoliberais. Isso ficou claro j4 na primeira gestdo de Lula, que ao
iniciar o seu mandato reafirmou, na carta intitulada “Carta ao Povo Brasileiro”, o seu
comprometimento com o0s contratos nacionais e internacionais, obrigacdes
financeiras e controle das dividas publicas.

Por outro lado, mesmo nao rompendo com as politicas neoliberais, o governo
de Lula promoveu os maiores investimentos em politicas sociais, como o Programa
de Transferéncia de Renda (bolsa familia) e o Programa Minha Casa, Minha Vida.
Outros projetos, como o Programa de Aceleracdo do Crescimento (PAC) e os
aumentos reais do salario minimo, promoveram um melhor desenvolvimento
econdmico e uma queda no desemprego, garantido uma melhoria na qualidade de
vida da populacéo de menor poder aquisitivo. (PAZ, 2017)

Porém, o governo, em 2008, frente ao impacto econémico negativo causado
pela recessdao mundial, buscou retardar todas as consequéncias que essa crise
poderia causar no Brasil. Uma das estratégias usadas foi a reducdo da meta do
superavit fiscal para que o gasto publico fosse empregado como medida anticiclica
diante da crise econdomica. (PAZ, 2017)

O Partido dos Trabalhadores, junto ao presidente Lula, conseguiu frear os
efeitos da crise de 2008 temporariamente. Com a chegada do mandato da

Presidente Dilma Rousseff, em 2011, os impactos econémicos da crise chegam ao
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Brasil impondo diversos percalgos ao desenvolvimento da politica econdmica

brasileira.

A economia, que crescera 7,5% em 2010, permaneceu o biénio de 2011 e
2012 com crescimento proximo de zero. A oposi¢do neoliberal levantou,
entdo, a cabeca. Percebeu uma oportunidade e retomou a iniciativa
politica. Elegeu o ex-ministro da Fazenda Guido Mantega e a sua “nova
matriz de politica econémica” como inimigo principal. (BOITO JR, 2020, p.
22 — grifo do autor)

A campanha a reeleicdo da entdo Presidente Dilma Rousseff, em 2014, foi
marcada pela forte pressdo do setor financeiro e de setores da midia coorporativa
sobre o ajuste fiscal. Dilma afirmou em sua campanha que n&o retiraria nenhum
direito trabalhista (ANTUNES, 2018, p. 261), mas dois meses apos a sua reeleicdo

descumpriu a promessa.

Assim, as primeiras medidas tomadas pela candidata reeleita foram o
inverso do que ela propugnou em sua campanha eleitoral: reduziu
conquistas trabalhistas, como seguro-desemprego; aumentou 0S juros
bancéarios; indicou um ministério de perfil conservador e comecgou a urdir
um programa de “ajuste fiscal” profundamente recessivo. Desse modo, o
segundo governo Dilma, ao implementar o que sua campanha dizia que a
oposicdo conservadora faria, comecou a ampliar ainda mais o
desmoronamento de sua base social e politica, que acabou jogando o seu
governo em uma crise que ndo se via no Brasil desde a era Collor.
(ANTUNES, 2018, p. 262 — grifo do autor).

A burguesia brasileira, que mantinha relagdes profundas relacbes com o
capital internacional, aproveitou as falhas (produzidas pela mesma burguesia) do
governo, e se intensificou um processo pelo impeachment da Presidente. Este
processo foi dirigido pelo capital internacional e pelo setor da burguesia brasileira a
ele associado, contando com o0 apoio ativo da fracdo superior da classe média
(BOITO JR, 2020). Assim, tivemos, em 2016 o impeachment da primeira mulher
presidente na historia do Brasil, e teve inicio o governo de Michel Temer, até entéao

vice de Dilma Rousseff, no qual a reforma trabalhista foi aprofundada a partir de
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ideias conservadoras neoliberais. Essa precarizacdo das condicdes dos/as

trabalhadores/as continuou no governo de Jair Bolsonaro, iniciado em 2019.

3.2.1 Desemprego e Exército Industrial de Reserva

Para Marx (1989), o desemprego estrutural € uma condicdo da sociedade
capitalista. O mesmo cita que: “...] essa superpopulacdo se converte, em
contrapartida, em alavanca da acumulacgéo capitalista, e até mesmo numa condicao
de existéncia do modo de produgéo capitalista.” (MARX, 1989, p. 707). Todo esse

processo com um Unico e simples motivo, a acumulacéo do capital.

[...] a acumulacdo capitalista sempre produz, e na propor¢cdo de sua
energia e de sua extensdo, uma populacdo trabalhadora supérflua
relativamente, isto é, que ultrapassa as necessidades médias da expansao
do capital, tornando-se, desse modo, excedente. (MARX, 1989, p. 731)

A populacdo que faz parte do conceito intitulado por Marx de exército
industrial de reserva é a massa de trabalhadores/as que acabam sobrando, seja
pelos avancos tecnoldgicos, por novos modelos produtivos ou por novas formas de
exploracdo. Como exemplo, podemos citar a inser¢do de maquinérios em diversos
tipos de industrias e que realizam funcbes que antes eram feitas apenas pelo
trabalho humano. Quando o capital avanca por diversas frentes, com novos
métodos de gestdo da forca de trabalho e novas formas de exploracdo e
acumulacao, a classe trabalhadora é expulsa do emprego e do circuito formal da

producéo de mercadorias. (TRINDADE, 2017)

Deste modo, na medida em que o processo de centralizacdo do capital
acontece, ocorre também o alargamento do exército industrial de reserva,
expressando completa funcionalidade ao sistema. Ora, por um lado, ele
contribui para manter e/ou reduzir os salarios sempre abaixo do valor
capaz de atender as necessidades da classe trabalhadora e, por outro, cria
uma massa de sujeitos disposta a, de acordo com 0s ritmos e compassos
do desenvolvimento capitalista, inserir-se imediatamente nos processos
produtivos, mediante as requisi¢cdes existentes. (TRINDADE, 2017, p. 227)
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Enquanto muitos passam fome, outras poucas se aproveitam dessa
desigualdade e lucram, pois vivem da exploracdo da classe trabalhadora. O capital
se renova e se adapta as condi¢cdes atuais promovendo todo um manejo ou
controle do capital por meio da publicidade, da propaganda, da internet e dos meios
de comunicacfes, que influenciam o pensamento das pessoas. Marx (1989) afirmou
gue essa desigualdade sO vai acabar quando houver um levante da classe
trabalhadora e assim o enfrentamento contra o capital.

A questdo do desemprego € um dos grandes problemas sociais que os/as
trabalhadores/as vém enfrentando nas Ultimas décadas. Pode-se dizer que é uma
das consequéncias negativas do sistema capitalista, e que € bastante complexa a
resolucdo desse problema, tendo em vista que envolve aspectos econémicos,
sociais, dentre outros. Em suma, é extremamente importante discutir a
diferenciacao entre trabalho e emprego. Segundo Reinert (2001), a diferenca é que
enquanto o trabalho sempre esteve presente nas condicdes humanas, 0 emprego
passa a ter existéncia ou significado com a ascensao do capitalismo, tendo em vista

que

O emprego, por sua vez, € uma consequéncia especifica do capitalismo.
Ele é o elo de ligacéo formal entre o trabalhador e o modo de producéo
capitalista e ndo com uma organizagéo especifica. (REINERT, 2001, p.45-
46)

Por conseguinte, se uma pessoa esta empregada, ha outras que nédo. O
desemprego € caracterizado como sendo a nao possibilidade do trabalho
assalariado nas organizagbes de um modo geral (REINERT, 2001). Harvey (2013,
p. 263) define que: “0 desemprego e o emprego sao produzidos pelo capital.
Consequentemente, a classe trabalhadora fica diante de uma crise endémica com
respeito & seguranca no emprego, taxas salariais, condigdes de trabalho etc.”.

O desemprego ocorre de diversas formas, dentre as causas mais citadas,

pode-se enunciar: o desenvolvimento tecnologico, a globalizacdo, a terceirizacdo, a
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desindustrializacdo, o excesso de concentracao da renda, os modernos métodos de
gestdo, de um modo geral, como a reengenharia e o downsizing!, entre outras

(REINERT, 2001).

A definicho moderna da condicdo de assalariado supfe a identificagdo
precisa do que os estatisticos chamam de populacédo ativa; identificar e
mensurar agqueles que estdo ou ndo ocupados, as atividades intermitentes
e as atividades de tempo integral, os empregos remunerados e 0s nao
remunerados. Empreendimento de grande félego e dificil. Um proprietario
de terras, um latifundiario e uma pessoa que vive de rendas sao “ativos”? E
a mulher e os filhos do artesdo ou do agricultor? Que estatuto conferir a
esses numerosos trabalhadores intermitentes, sazonais, que povoam tanto
as cidades como o campo? Pode-se falar de emprego e, correlativamente,
de ndo emprego, de desemprego, se ndo se pode definir o que
verdadeiramente significa estar empregado? (CASTELLS, 2012, p 420).

Reinert (2001), ao discutir sobre as causas e consequéncias que O
desemprego pode causar, aponta que as familias sdo prejudicadas quando um de
seus integrantes perde ou ndo consegue um emprego. A conta do desemprego,
direta ou indiretamente, € paga por todos, via aumento de impostos para cobrir
despesas do tipo seguro desemprego, despesas meédico-hospitalares, despesas

com seguranca etc.

Estudos comprovam que o desemprego aumenta 0s problemas
relacionados com a saude fisica e mental do trabalhador, fazendo com que
se acentue a procura pelos servigcos profissionais ligados a esta éarea.
Também ha comprovacédo de que a violéncia e o crime, de um modo geral,
estdo diretamente relacionados com o desemprego. Este pode ainda
provocar radicalizagdo politica, tanto a direita quanto a esquerda, bem
como ampla desorganizacdo familiar e social. Estudos ja descobriram
relagdo entre aumento de desemprego e aumento de divorcios, apenas a
titulo de exemplo. (REINERT, 2001, p. 46)

Verifica-se, que o desemprego pode abalar diversas estruturas de uma

1 Consiste em reduzir e, muitas vezes, eliminar todos 0s processos ou pessoas/cargos

desnecessarios ou obsoletos na empresa.
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sociedade. Harvey (2011, p. 65) cita que as crises sdo inevitaveis, mas que também
sdo necessarias, porque o equilibrio pode ser restaurado e as contradi¢cbes internas
do capital ser resolvidas.

Atualmente, encontrar uma ocupacao formal tem sido cada vez mais dificil
para o brasileiro. Levantamentos do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica no
ano de 2021, apontam que cerca de 14,7% dos brasileiros estavam
desempregados, que outros 6 milhdes estavam em situacdo de desalentados
(pessoas que desistiram de procurar emprego porgue ndo tem esperancas de que
irdo encontrar) e outros 40% estdo na informalidade. Podemos dizer que o Brasil
vive uma crise econdmica severa que se agravou com a pandemia da Covid-19.

No gréfico 1, verifica-se como a taxa de desemprego subiu nos ultimos anos.
O grafico apresenta dados a partir de 2012, porém ao consultar a taxa de
desemprego de 2011 é possivel aferir que a média anual ficou em 6%. Uma
caracteristica a ser observada € o fato de que a porcentagem caiu nos finais dos
anos, entre os meses de outubro a dezembro, e sobe no inicio dos anos, entre

janeiro a margo.

Gréfico 1. Taxa de desocupacao no Brasil no primeiro trimestre de 2012 até
segundo trimestre de 2021

Taxa de desocupacao, jan-fev-mar 2012 - abr-mai-jun 2021

Brasil

Fonte: BRASIL, 2021.
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No primeiro trimestre (janeiro, fevereiro, mar¢o) (quadro 2), a partir de 2016,
a taxa de desocupacédo subiu vertiginosamente, tendo em vista que antes estava
baseada em 7 % a 8%. Ja no final do ano, periodo referente ao ultimo trimestre
(outubro, novembro, dezembro), nota-se que a porcentagem diminui na maioria dos
anos listados. Os fatores podem ser diversos, como o décimo terceiro e o

aguecimento da economia, e também as datas festivas.

Quadro 2. Taxa de desocupacgao entre o primeiro e quarto trimestre nos anos

de: 2011-2020

Ano 1° Trimestre 4° Trimestre
(Jan, Fev, Mar) (Out, Nov, Dez)
2012 7,7% 6,9%
2013 8% 6,2%
2014 7,2% 6,5%
2015 7,9% 8,9%
2016 10,9% 12%
2017 13,7% 11,8%
2018 13,1% 11,6%
2019 12,7% 11%
2020 12,2% 13,9%

Fonte: BRASIL, 2011 a 2020. Org. O autor, 2021.

Estes dados evidenciam como a economia brasileira vem sofrendo com a
alta do desemprego. Nota-se que a grande mudanca ocorre na passagem de 2015
para 20162. Este cenario deflagrou um novo governo, com propostas e politicas que
mudariam o mundo do trabalho, como reforma da previdéncia e a reforma
trabalhista.

Em seus estudos, Mészaros (2002), defende a ideia que o desemprego

2 Periodo em que ocorria 0 processo de impeachment da Presidente Dilma Rousseff.
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comeca a afetar diferentes tipos de trabalhadores/as, ndo ficando restrito aos de

baixa qualificacdo, mas também aos trabalhadores/as qualificados:

[..] ndo mais se restringe a dificil situagdo dos trabalhadores n&o-
gualificados, mas atinge também um grande numero de trabalhadores
altamente qualificados, que agora disputam, somando-se ao estoque
anterior de desempregados, 0s escassos e cada vez mais raros empregos
disponiveis. Da mesma forma, a tendéncia da amputagdo racionalizadora
nao esta mais limitada aos ramos periféricos de uma industria obsoleta,
mas abarca alguns dos mais desenvolvidos e modernizados setores da
producdo da indastria naval a aerondutica, e da inddstria mecéanica a
tecnologia espacial (MESZAROS, 2002, p. 1005).

O Brasil presencia altas taxas, tanto do desemprego (desocupac¢ao), quanto
da informalidade. Dados oficiais relatam que no primeiro trimestre de 2021 a
desocupacao chegou a 14,7%. A taxa de informalidade nesse mesmo periodo foi de
39,6% (BRASIL, 2021).

A informalidade é um reflexo do desemprego, a partir do qual muitas pessoas
acabam adentrando a informalidade, na qual ficam sob responsabilidade do préprio

trabalhador assegurar parte de sua renda para a previdéncia social.

Aqui, a informalidade é concebida em sentido amplo —, desprovida de
direitos, fora da rede de protecdo social e sem carteira de trabalho.
Desemprego ampliado, precarizacdo exacerbada, rebaixamento salarial
acentuado, perda crescente de direitos — esse é o desenho mais frequente
da classe trabalhadora. (ANTUNES, 2007. p. 8)

Dois servigcos informais sdo bastante procurados por pessoas sem emprego
formal. Um deles é o Uber, no qual o trabalhador ira transportar passageiros por
meio de um veiculo, e o outro é o Ifood, no qual nesse o trabalhador podera
entregar alimentos.

Segundo (PUTTI, 2019), aplicativos como Uber, iFood e Rappi seriam os
maiores “empregadores” brasileiros caso se unissem em uma unica companhia.

Outra observacdo relevante € que had mais mulheres desempregadas do que
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homens, no qual a taxa de desocupacgéao por género foi de 12,2% para os homens e
17,9% para as mulheres no 1° trimestre de 2021. Ja a taxa de desocupac¢ao por cor
ou raca ficou abaixo da média nacional para os brancos (11,9%) e acima para 0s
pretos (18,6%) e pardos (16,9%) (BRASIL, 2021).

Costa (2020) elaborou em seu trabalho elaborou um quadro com noticias
sobre demissdes no Brasil no ano de 2020, durante as crises econdmica e sanitaria

causadas pela Pandemia da Covid-19 (quadro 3).

Quadro 3. Sintese de noticias sobre demissdes no Brasil em 2020

Datas Noticias

26/03/2020 Hotéis, bares e restaurantes demitiram 4 mil
no Distrito Federal.

01/04/2020 Empresas de transportes demitem 145 no

Rio Grande do Norte.

01/04/2020 Empresa parceira da CVC (Porto Seguro/BA)
fecha e demite os funcionarios.

02/04/2020 Fabrica de calgcados democrata demite mais

de mil funcionarios no Ceara

03/04/2020 Associacao de restaurantes diz que setor ja

demitiu até 800 mil no pais

03/04/2020 Gympass demite funcionarios em meio a

pandemia de coronavirus (SP)

04/04/2020 Hotéis demitiram 4 mil funcionarios na

Grande Recife

Fonte: Costa (2020, p. 972).

Essas noticias nos dizem muito sobre o atual cenario de crise brasileira. A
partir da analise do quadro 3, nota-se que as datas tem poucos dias de diferenca.
Outra informacao interessante é a diversidade de setores no quadro apresentado,
indo desde a rede hoteleira e restaurantes até as fabricas de calcados, que
demitiram em larga escala.

Ha, portanto, uma evidente massa de trabalhadores/as desempregados/as e

gue procuram um novo posto de trabalho. Este desemprego, de certa forma, traz
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consigo um sentimento de instabilidade a populacdo, mas de vantagem ao capital,
tendo em vista que hd uma quantidade grande de pessoas procurando emprego.
Com isso, os donos dos meios de producdo, aproveitando a situacdo, reduzem
salarios e aproveitam ao maximo dos atuais empregados sob o argumento de que
se a pessoa ndo quer aquilo que eles propdem, ha outros/as trabalhadores/as que

aceitariam pois se encontram desempregados.

Nesse contexto, o desemprego pode se constituir em uma variavel
estratégica de dominacdo do capital, na medida em que o aumento da
oferta e a diminuigdo da procura por forca de trabalho tém um impacto
direto na regulac@o dos salarios e no potencial de negociacdo da classe
trabalhadora, que se torna cada vez mais fragilizada e submetida as regras
do mercado. (SANTOS, 2008, p. 155)

Em suma, a desocupacdo de muitos, pode ser o lucro de poucos, onde
enquanto muitas pessoas passam fome, ha outros que esbanjam riqueza

acumulada, sem ter com o que gastar, apenas acumulando.

3.3 A UBERIZACAO DO TRABALHO E O CONTEXTO DOS DIREITOS Dos/as

TRABALHADORES/AS BRASILEIROS/AS EM 2021

Em 2015, no Brasil, os debates acerca da terceirizacdo e sobre a reforma
trabalhista passaram a ter destaque, principalmente quando foi aberta a votagéo do
Projeto de Lei 4330/04, aprovado pelo Senado Federal (PLC 30/2015) em 2017 e
sancionado pelo presidente Michel Temer. Este projeto tem como base a
terceirizacado do trabalho, ampliando a possibilidade de as empresas contratarem
pessoas a partir de outras empresas.

A reforma possibilitou diversas empresas atuarem de forma mais
flexibilizada. Por exemplo, a jornada de trabalho, antes era limitada a 8 horas
diarias (44 horas semanais e 220 horas mensais), podendo haver até 2 horas extras
por dia. A Reforma Trabalhista alterou o artigo 59 da CLT, para permitir um

acréscimo de “duas horas extras” diarias, inclusive, para jornada superior a seis
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horas em turnos ininterruptos de revezamento, outro exemplo € o trabalho

intermitente, que antes a legislacdo n&o contemplava.

O trabalhador podera ser pago por periodo trabalhado, recebendo pelas
horas ou diaria. Ele tera direito a férias, FGTS, previdéncia e 13° salario
proporcionais. No contrato devera estar estabelecido o valor da hora de
trabalho, que n&o pode ser inferior ao valor do salario minimo por hora ou a
remuneracdo dos demais empregados que exercam a mesma fungédo. O
empregado devera ser convocado com, no minimo, trés dias corridos de
antecedéncia. No periodo de inatividade, pode prestar servicos a outros
contratantes. (SENAC, 2021, s/p)

Tais medidas da reforma sdo adequacdes perfeitas para as empresas
terceirizadas e aos aplicativos de transporte, como Uber e o de entrega de
alimentos Ifood. Agora, quem arca com suas despesas € o proprio funcionario. Se
antes a empresa deveria garantir direitos e beneficios, seguros sociais, ferramentas
de trabalho, seguranca e vale-refeicdo, agora é o trabalhador que deve arcar com
tudo. Um motorista Uber, por exemplo, para iniciar sua atividade precisa tirar sua
carteira nacional de habilitacdo nivel EAR (Exerce Atividade Remunerada), o que ja
representa um custo ao trabalhador.

Outra despesa esta relacionada ao veiculo que o motorista precisa ter, seja
préprio, financiado ou alugado (as empresas de aluguéis de veiculos cresceram
vertiginosamente com essa caracteristica (BUFFON, 2021)). O motorista também
tem gastos com o celular, internet e suporte de carro para celular, para carregar o
aparelho ou deixa-lo fixo no painel.

Outros gastos estéo relacionados a manutencao do veiculo e ao combustivel.
Em 2021 no Brasil, houve temos sucessivos recordes nos precos dos combustiveis.
Além disso, a demanda por manutencfes mecanicas é grande: troca de pastilhas
de freio, pneus, bateria etc. E, tanto a Uber quanto a 99Pop, atualmente as mais
atuantes no Brasil, ndo ddo garantias aos motoristas sob alegagcédo de inexisténcia
de vinculos empregaticios.

Em suma, o trabalhador arca com todas as despesas do seu trabalho, e a
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empresa arca apenas com a tecnologia de ligar o empregado ao cliente, mas

subtrai parte do valor das corridas.

O preco da gasolina bateu um novo recorde essa semana. O levantamento
divulgado, neste sabado (29) pela Agéncia Nacional do Petréleo, mostra
que o valor médio do litro chegou a R$ 5,98 nas bombas. O pre¢go méximo
ja supera os R$ 7 em postos de trés estados: Rio Grande do Sul, Acre e
Rio de Janeiro. (PORTAL DE NOTICIAS GLOBO, 2021)

Por conseguinte, a uberizacdo surge como um novo padrdo de trabalho,
assim como tivemos ao longo da histéria com o Taylorismo, Fordismo, Toyotismo. A
uberizacdo é praticamente o fim dos contratos de trabalho. E o trabalhador
negociando individualmente com o empregador a sua remuneragao, seu tempo de
trabalho, arcando com os custos de tudo. (POCHMANN, 2016a)

E importante destacar que a uberizacdo do trabalho ndo se enquadra
exclusivamente na empresa Uber, mas a todas as novas plataformas digitais que
utilizam o trabalho humano, mas ndo garantem nenhum vinculo empregaticio aos
trabalhadores/as, como é o caso da Diarissima (aplicativo para contratacdo do
servico de diaristas), JusTap (Aplicativo para contratar os servicos de advogados),
Superprof (site para contratar docentes) entre outros.

Outro servico que reapareceu no segundo semestre de 2021, gracas a Uber,
€ 0 mototaxi. Agora, a propria Uber fornece a opcao de o cliente chamar por uma
viagem de transporte por meio de uma motocicleta, modalidade chamada de “Uber
moto”, bastante similar ao que os mototaxistas realizavam. Desta forma, a propria
Uber criou uma concorréncia para os seus motoristas “parceiros/as”, a partir da qual
0s usuarios terdo opcéao de ir de automovel ou de motocicleta.

Antunes (2018, p.29), cita que as corporacdes se aproveitam: expande-se a
“‘uberizagao”, amplia-se a “pejotizagao”, florescendo uma nova modalidade de
trabalho: o escravo digital. As empresas classificam esse fendbmeno como
empreendedorismo. Muta (2021), em matéria no jornal Folha de Pernambuco em

(28/04/2021), questionou a empresa Uber, que respondeu sobre a nova
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modalidade:

Na modalidade Uber Moto, parceiros contratam o aplicativo para realizar
transporte privado individual em motocicletas, atividade prevista na Politica
Nacional de Mobilidade Urbana (Lei Federal 12.587/2012) e distinta de
categorias de transporte publico individual em motocicletas, como o
mototaxi, ao qual se referem as legislacdes mencionadas. A norma federal
que regulamenta o transporte individual privado de passageiros - e que
estabelece os limites para a regulamentagdo pelos municipios - ndo faz
distingdo quanto ao tipo de veiculo. E comum que a atividade seja
desempenhada com automéveis, mas isso nao significa que este seja o
Unico modal permitido. (MUTA, 2021, s/p)

No dia 10/08/2021, a medida provisoria 1045/2021 foi votada na Camera dos
Deputados em Brasilia, com 304 votos a favor e 133 contrarios. Agora, a mesma

aguarda a votacdo do Senado Federal.

Quadro 4. A nova medida provisoria 1.045/2021

- Cria uma modalidade de trabalho sem direito a férias, 13° salario e FGTS

- Cria outra modalidade de trabalho, sem carteira assinada (Requip) e sem
direitos trabalhistas e previdenciarios; trabalhador recebe uma bolsa e vale-
transporte.

- Cria programa de incentivo ao primeiro emprego (Priore) para jovens e de
estimulo a contratacdo de maiores de 55 anos desempregados ha mais de
12 meses; empregado recebe um boénus no salario, mas seu FGTS € menor.
- Reduz o pagamento de horas extras para algumas categorias profissionais,
como bancarios, jornalistas e operadores de telemarketing.

- Aumenta o limite da jornada de trabalho de mineiros.

- Restringe 0 acesso a Justica gratuita em geral, ndo apenas na esfera
trabalhista.

- Proibe juizes de anular pontos de acordos extrajudiciais firmados entre
empresas e empregados.

- Dificulta a fiscalizag&o trabalhista, inclusive para casos de trabalho analogo

ao escravo.

Fonte: Teméteo e Oliveira, 2021, s/p.
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O Governo afirmou que essas medidas sdo para a protecdo de empregos,
mas o que podemos analisar é uma total precariedade com os/as trabalhadores/as.
Tais medidas, minuciosamente, alteram pequenos detalhes e, desta forma, o0s
empresarios aproveitando destas novas reformas, ndo se preocupam em manter
um funcionario empregado, gerando uma rotatividade de empregos sem ter que

pagar qualquer direito para este trabalhador.

3.3.1 Trabalhadores/as por Aplicativos no Brasil: Vinculo Empregaticio e Decisdes
Judiciais

O capital visa o lucro e a acumulagcéo como define Marx (1989), e, para isso,
sdo tracados diversos meios de explorar todos os elementos que envolvem uma
cadeia produtiva, como o tempo, o espaco e a forca de trabalho humana. Como
analisado no capitulo anterior, existiam industrias na Inglaterra que traziam consigo
jornadas de trabalho para seus operarios de 14 a 18 horas por dia, com a intencao
de extrair o maximo de producao desses/as trabalhadores/as. Mas esta é apenas
uma das estratégias da acumulacao.

Outro exemplo citado, € o de Frederick Taylor em otimizar o tempo e
consequentemente alcancar uma maior e mais efetiva produtividade. O espaco
também pode ser uma estratégia, ja que o capital procura sempre se instalar em um
local onde encontre um terreno barato, uma isencdo ou beneficio concedido pelo
Estado, ou até mesmo um lugar onde a méo de obra seja barata. Podemos citar o
exemplo de paises como China e Vietham que passaram a ser destino de grandes
marcas para a fabricacdo de seus materiais pela méo de obra barata encontrada
nesses paises.

Outro lado, que pode ser exemplificado e exposto de que como o capital
pode ser perigoso, € o caso do trabalho escravo. Segundo o decreto de Lei n°2.848
de 7 de dezembro de 1940, no artigo 149, o trabalho escravo no Brasil é

caracterizado como:
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Art. 149. Reduzir alguém a condicdo analoga a de escravo, quer
submetendo-o a trabalhos forcados ou a jornada exaustiva, quer
sujeitando-o0 a condi¢cfes degradantes de trabalho, quer restringindo, por
gualguer meio, sua locomocdo em razao de divida contraida com o
empregador ou preposto (BRASIL, 2013, s/p)

O trabalho escravo existiu no Brasil de forma legalizada até 1888. Mas
situacOes de trabalho analogas a escravidao ainda existem no Brasil e no Mundo,
revelando a voracidade da acumulagéo capitalista que ndo tem o menor aprego
pelos direitos humanos. No Brasil, ha denuncias desse tipo de exploracdo do
trabalhador nos dias atuais, principalmente em fazendas de criagdo de gado e/ou
exploracdo de minérios e da madeira. Com isso, percebe-se do que algumas
pessoas sdo capazes de fazer pelo dinheiro, pelo capital, pela acumulacéo continua
de riquezas.

Partido desse pressuposto, sabemos que no mundo atual do trabalho, muitas
pessoas se encontram em situacdes de exploracdo, ou de ndo conformidade com
sua atual ocupacao. Seja por exercer uma funcdo que nao é registrada, por maus
tratos, por ndo ter equipamentos de seguranca necessarios para a realizacdo de
seu trabalho ou pelo ndo cumprimento das empresas com seus direitos legais,
como o ndo pagamento de salario, férias, horas-extras, dentre outros direitos que
podem ser inlUmeros tipos de ocasides da ndo conformidade com a legislacao.
Diante disso, muitas pessoas que se enxergam em alguma dessas condi¢cdes
precarias acabam procurando seus direitos na justica, ou seja, tentando conquistar
a garantia de tudo aquilo que Ihe foi proposto e que € preconizado pela legislacdo e
0s principios da justica do trabalho e da Consolidacéo das Leis de Trabalho (CLT).

Com uma grande massa de trabalhadores/as atuando pelos servicos de
aplicativos, este cenario de ndo conformidade e de busca pelos direitos acabam
ocorrendo também. Contudo, nesse caso a questdo da uberizacdo tem uma nova
problematica: o fato dessas empresas digitais, como a Uber, alegar ndo ter nenhum

tipo de vinculo empregaticio com os/as motoristas/as ou entregadores/as, 0 que
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gera diferentes tipos de entendimento por parte dos 6rgaos juridicos.

Para a justica brasileira, de acordo com o direito do trabalho, para que haja
um vinculo empregaticio tem que ser caracterizada a relacdo de emprego, a
subordinacéo, a onerosidade, a pessoalidade, a ndo eventualidade e o trabalhador

deve ser uma pessoa fisica.

Art. 2° - Considera-se empregador a empresa, individual ou coletiva, que,
assumindo os riscos da atividade econ6mica, admite, assalaria e dirige a
prestacao pessoal de servico.

Art. 3° - Considera-se empregada toda pessoa fisica que prestar servigcos
de natureza ndo eventual a empregador, sob a dependéncia deste e
mediante salario. (BRASIL, 1943, s/p)

A subordinacdo é o quando ha uma relacdo entre empregador/a e
empregado/a, na qual o/a empregado/a presta um servico de interesse do/a
empregador/a, tendo assim uma clara hierarquia. No caso da uberizacdo, a
plataforma (empregadora) manda os pedidos aos motoristas (trabalhadores), e
cabe a eles realizarem o pedido, caso 0 mesmo recuse muitas vezes ele/a pode ser
banido/a ou desligado/a do servigo, o/a motorista também pode ser penalizado/a se
prestar um servico ruim para o/a passageiro/a, o que caracteriza subordinacao.

O fator de onerosidade se configura quando ha a relacdo de contraprestacao,
0 empregado/a realiza sua atividade e ela gera lucro, no caso da uberizacéo, um/a
motorista realiza a corrida, que € paga pelo/a passageiro/a e o valor final € dividido
entre a empresa e motorista.

Configura pessoalidade, quando o servigo prestado ndao pode haver troca
do/a trabalhador/a, ou seja, ele/a ndo pode ser substituido/a por outro/a
trabalhador/a para que o servico seja realizado. Para ser motorista de aplicativo &
necessario informar os dados pessoais como RG (registro geral) e CPF (Cadastro
de Pessoa Fisica), também é feito um reconhecimento facial do/a motorista, o que
configura a pessoalidade, a conta de um/a motorista é restrita somente a ele/a.

Ja a ndo eventualidade se trata de um servico prestado continuamente e nédo

de forma esporadica, neste, por mais que existem alguns motoristas que atuam na
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plataforma para obter renda-extra, ha também outros/as, sendo estes a maioria,
gue dedicam seus esforcos trabalhando 6 dias na semana, outros/as até mesmo 7
dias, e com extensas jornadas de trabalho, onde h& motorista atua, em média, 12
horas por dia..?

O fator pessoa fisica ocorre quando ndo é necessario criar uma pessoa
juridica para se vincular ao aplicativo, todo/a motorista € uma pessoa fisica.
(ARAUJO, 2019)

Na justica ja ha processos de motoristas que entraram com agdo contra a
empresa Uber. Em uma decisdo da 32 turma do Tribunal Superior do Trabalho
(TST), os magistrados decidiram que h& sim o vinculo empregaticio. Em matéria do

site Conjur, de 21 de maio de 2022, Camila Mazzotto relatou que:

Na decisdo, do ultimo dia 6 de abril, os magistrados concluiram que
estavam presentes 0s elementos necessérios para enquadrar o motorista
como empregado da empresa, incluindo a subordinagéo. Segundo o relator
do caso, ministro Mauricio Godinho Delgado, o motorista de aplicativo "é
fiscalizado permanentemente pelo algoritmo"”. "Admiramos o servico, mas
ele ndo escapa — mas sofistica — a subordinacdo", afirmou ele. Em nota
enviada a Conjur, a Uber anunciou que vai recorrer da decisdo, que, em
sua visdo, "representa um entendimento isolado e contrario" ao de outros
casos ja julgados pelos tribunais do Brasil. (MAZZOTTO, 2022, s.p)

Outro exemplo de vitdria pro-trabalhador ocorreu no estado de Séo Paulo, no
TRT 15 (Tribunal Regional do Trabalho da 152 Regido), na cidade de Campinas,
gue acolheu um parecer do MPT (Ministério Publico do Trabalho) e proferiu um
acérdao reconhecendo o vinculo empregaticio de um motorista com a Uber. Ele

prestou servigos por meio do aplicativo durante mais de um ano.

Se assim ndo o fosse, seria 0 mesmo que dizer que uma fabrica de
automoveis ou uma industria alimenticia sdo empresas de tecnologia, pois
utilizam tecnologia (avangadissima, por sinal) para a realizacdo de seus

3 No capitulo 4 desta pesquisa, poderemos observar duas perguntas, uma sobre sua jornada semanal (quantos
dias na semana trabalha) e outra sobre a carga horéria de trabalho diariamente, veremos que da pra enquadrar

a nao eventualidade.
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negoécios. Ou que um banco em que oferece servicos bancarios aos
clientes correntistas por meio de aplicativos (ou seja, todos) nao
realizariam atividades bancarias, por serem empresas de tecnologia”, diz o
parecer do MPT. “O fato de o motorista poder escolher o horario em que
trabalha ou de aceitar corridas (assumindo os riscos da punicdo), ou,
ainda, de ter a ferramenta de trabalho (o veiculo), ndo tem o condao de
tornar a prestacdo de servico autbnoma, especialmente quando sequer ha
liberdade de escolher clientela, destino, tempo de execucdo ou valor da
corrida”, afirmam os procuradores. (UOL, 2021, s.p)

Em sintese, a relacdo entre as plataformas digitais e motoristas ainda é
complexa e exige uma atencéo e urgéncia do Estado para estabelecer legislacbes
gue amparem esses/as motoristas, pois, claramente, nota-se a existéncia do
vinculo empregaticio, mesmo as empresas ndo se responsabilizando por nada, sé

se importando com o seu faturamento.
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4 TRABALHO POR APLICATIVO NA CIDADE DE LONDRINA/PR

Em Londrina, a Uber foi uma das empresas pioneiras no servico de
transporte por aplicativo, com um numero significativo de trabalhadores/as
realizando as corridas, com carro ou motocicleta. Assim, tendo por base os
levantamentos realizados junto aos motoristas e aos usuarios, discutiremos o
trabalho de motorista de aplicativo na cidade, a luz da fundamentacédo teorica

apresentada nos capitulos anteriores.

4.1 O Meu DIA DE TRABALHO COMO MOTORISTA DE APLICATIVO EM LONDRINA

Peco licenca ao leitor deste trabalho para mudar a narrativa para a primeira
pessoa, pois aqui vai ter muito da minha contribuicdo como pesquisador/objeto de
estudo. Trabalhei como motorista por aplicativo por 4 anos, com a Uber e a 99Pop

(figura 1).

Figura 1. Em destaque duas capturas de telas do perfil do motorista, na esquerda o
aplicativo Uber e na direita o aplicativo 99
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Fonte. Imagem extraida dos aplicativos de motorista do autor, 2022.

No ano de 2019, o ultimo ano que trabalhei como motorista por aplicativo
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antes de iniciar o curso de mestrado em Geografia na UEL, o meu dia de trabalho
iniciava, na maioria das vezes no ontem, ou pra ser mais preciso, no final da minha
carga horéaria do dia anterior, pois quase sempre tinha que abastecer o carro pra
deixar pronto pra rotina seguinte do trabalho.

O meu despertador sempre tocava as 5:50 da manh&, horario oficial de
Brasilia. Acordava bem cedo por dois fatores: o primeiro ocorria devido a demanda
por corridas a partir das 6 horas da manha ser maior, tendo trabalhadores indo para
0s seus trabalhos, estudantes indo pra escolas ou faculdades, e também havia
muito fluxo rodoviario e no aeroporto de pessoas recém-chegadas a Londrina.

O segundo motivo era que, quanto mais cedo eu comecasse a trabalhar,
mais cedo eu atingiria minha meta e voltaria pra minha casa, tendo em vista que
rodar a noite ndo era muito do meu agrado, devido a minha visdo que nao era tao
boa (mesmo utilizando 6culos, pois tenho uma doenca ocular chamada ceratocone)
e também pelo fato da minha seguranca.

Depois de levantar as 5:50 horas da manha e realizar meus procedimentos
de higiene basicas, o segundo passo era colocar minha roupa pra ir trabalhar, tomar
meu café, geralmente apenas um café preto ou as vezes o café com uma fruta ou
pao. A minha intencdo era de ndo perder muitos minutos com distracao ou algo do
tipo, pois queria sempre iniciar meu trabalho as 6:00 ou 6:05 horas da manha.

Concluido essas etapas anteriores, a seguinte sempre era observar o carro,
e ver se tinha alguma sujeira tanta na parte externa em sua lataria/funilaria, quanto
na parte interna nos tapetes e nos bancos. Caso houvesse alguma sujeira na parte
externa, logo pegava um rodo com detergente neutro e agua e limpava o carro de
maneira rapida, independente se o dia estava frio ou quente, e apoés isso limpava os
tapetes. Tudo isso pelo medo de ter uma avaliacdo negativa dos passageiros, no
gual éramos avaliados constantemente, e a aparéncia do carro contava muito para
alguns passageiros.

Havia rumores, entre nds trabalhadores/as por aplicativo, que se um/a

motorista atingisse uma nota muito baixa dentro do aplicativo haveria o risco de
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perder sua conta e assim ndo poder trabalhar mais. Por isso, essa preocupagéo de
prestar um bom servico e de manter uma boa aparéncia e higiene no carro.

Com o carro limpo, eu checava sempre se havia pego minha carteira, meu
cabo do celular para carregar a bateria e uma garrafa de agua. Feito essa
checagem, dentro do meu aparelho celular, abria os aplicativos e iniciava minha
rotina de trabalho, ficando disponivel tanto na plataforma Uber, quanto na
plataforma 99Pop. O primeiro aplicativo que surgisse com corrida/chamada eu
aceitava, e desligava o outro aplicativo e partia para minha primeira viagem no dia.

Praticamente desse horario, 6:05 da manha, até 9:00 horas da mesma
manha existiam muitas corridas. Eu praticamente nao ficava parado esperando ser
chamado por muito tempo. Mas, apos as 9 horas a demanda por corridas baixava e
a espera ficava maior. Nestes momentos, sempre procurei estacionar meu carro
debaixo de uma sombra, e, de preferéncia, em algum lugar que me passasse
seguranca. Muitas vezes estava no centro, mas as vezes em outra cidade ou nas
zonas norte ou sul de Londrina. Cada dia de trabalho era diferente, n&o existindo
praticamente nenhum padrdo de localidade (talvez um padrdo de horario das
demandas por corridas).

Depois de estacionar o carro e esperar essas chamadas por corridas, o que
eu geralmente fazia era: navegar por minhas redes sociais, ouvir o radio do carro,
ler um livro ou resolver algum problema pessoal. Quando aparecia qualquer corrida,
eu parava tudo que estava fazendo e ia para a chamada. Esse periodo de baixa
demanda durava geralmente até o horario das 11:30 da manha as 12:00. A partir
dai a demanda voltava a aumentar.

Para o/a motorista/a, toda economia € importante e, seguindo por esse
raciocinio, em dias mais quentes eu tentava rodar sem ligar o ar-condicionado até
as 12:00 horas para fazer combustivel do meu carro render mais. Apos esse horario
era praticamente impossivel e desgastante rodar sem o ar-condicionado ligado. Era
dificil porque minhas costas comegavam a suar muito, no qual o suor que saia do

corpo passava para minha camiseta e chegava até o tecido do banco do carro.
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Outro ponto dificil se dava pelo fato de que muitos clientes reclamarem do
calor e sempre pediam para ligar o ar condicionado. Assim, eu poupava tempo e
estresse ja deixando ligado depois das 12:00 horas da tarde. Vale salientar que
houve dias em que o calor era tdo intenso que o ar-condicionado precisa ser
acionado as 10:00 horas da manha, mas isso aconteceu poucas vezes e no verao.

A minha meta era estipulada em dinheiro, e sé parava quando atingia esse
valor. A meta estipulada era de R$ 150,00 por dia. Nesse valor ja estava
descontado a parte da Uber. Mas, R$ 40,00 eram destinados ao combustivel, tendo
em vista que o combustivel em 2019 era mais barato. Com R$ 40,00 daria para
uma boa média e assim sobrava R$ 110,00 de lucro, no qual sempre era guardado
uma parte, pois, a urgéncia de possiveis manutencdes do veiculo eram frequentes,
praticamente de dois em dois meses. Certa vez, tive um problema com o motor do
carro que custou cerca de R$ 1.200,00 para concertar. Além disso, havia despesas
como o IPVA e com o seguro veicular.

Voltando a minha rotina, depois das 12:00 horas da tarde, como dito
anteriormente, a demanda por corridas aumentava e eu aproveitava para fazer
minhas corridas. O problema é que eu nunca conseguia almocar neste horario. Eu
fazia minha refeicdo somente quando o meu expediente acabava, geralmente por
volta das vezes 14:30 horas. Em dias mais intensos, eu almocava apoés as 15:00 da
tarde.

Apoés bater a meta, o préximo passo era passar no posto de combustivel e
abastecer o carro para rodar o dia seguinte. A carga horaria diaria era entre 9 e 10
horas em 2019 porque os custos de vida e de manutencdo do veiculo eram

menores que atualmente.
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4.1.1 O Trabalho por Aplicativo: Procedimentos das Chamadas, Motoristas, Valores

e a Renda mensal do/a Trabalhador/a

No servico de transporte por aplicativo ha toda uma funcionalidade e
diferencas a serem destacadas. Primeiramente, ao pedir uma chamada por um
aplicativo, vocé coloca o seu local de origem e em seguida o seu local de destino.
Apoés, o aplicativo faz o calculo do valor desta chamada. No aplicativo Uber, o
usuario pode visualizar 3 precos diferentes para viagens de carro: Uberx, Uber
comfort e Uber Black.

A categoria Uberx, que séo as chamadas convencionais, com veiculos de até
10 anos de fabricacdo, com 4 portas e ar condicionado. H4 também a categoria
Uber comfort, que é uma chamada com um valor mais caro, mas o carro ird atender
aos requisitos especiais de viagem, como um veiculo sedan mais novo, com espaco
interno confortavel e maior porta malas. O passageiro podera escolher também se
prefere que o motorista figue em siléncio e qual a temperatura do ar-condicionado
do carro. Alguns motoristas decidem financiar um carro com valor acima de 60 mil
reais justamente para atuarem nas categorias mais caras, pois o ganho é maior.

Em algumas cidades, h& ainda a categoria Uber black, que é atualmente a
mais luxuosa e com precos maiores que a opcao comfort. S&o carros,
obrigatoriamente sedans e SUV, com estofamento de couro. Esta categoria até o
presente ano de 2022 tem sido ofertada em S&o Paulo, Rio de Janeiro, Belo
Horizonte, Curitiba e Porto Alegre. Segundo o site da empresa, categoria black &

definida como aquela na qual:

[...] todos os carros possuem banco de couro, garantindo maior conforto
aos usuarios que optam por este tipo de viagem. Por isso, o Uber Black é
ideal para compromissos de trabalho, encontros, reunibes especiais ou
simplesmente para os momentos em que vocé deseja viajar com mais
conforto e estilo, em um carro superior. (UBER, 2021, s.p)

Ha também, a categoria Uber moto, que é a viagem por meio de uma
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motocicleta. O preco € menor se comparado ao transporte por carro. A exigéncia
gue a empresa faz para a pessoa poder trabalhar com essa modalidade é ter a
documentacdo da moto em dia, sem impostos ou multas a pagar.

Na figura 2, se observa as diferencas de preco de uma categoria para a
outra, com o mesmo lugar e destino, em uma metade da figura, a esquerda, sdo os

precos da empresa Uber, e na outra metade os precos da empresa 99.

Figura 2. Preco das corridas e suas categorias de viagem em 20/04/2022 segundo
as prestadoras de servigcos em Londrina/PR, a esquerda o aplicativo Uber e na
direita o aplicativo 99

r Popular A
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UberX 23 ¢R$1011
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\’) 1422
KO Viagens de motocicleta Téxi comum & 3 Tasimetre
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Fonte: Imagem extraida do aplicativo de motorista do autor, 2022.

O usuario tem acesso aos valores das corridas, quantas pessoas podem
embarcar e o tempo estimado para o motorista chegar ao local de embarque e a
categoria que vocé quer escolher. O Uber moto, que deveria ser a categoria mais
barata, no experimento feito pelo autor em abril de 2022, a viagem ficou 26
centavos mais cara que a categoria Uberx, pois nesta Ultima estava com 15% de

desconto, sendo o valor original R$ 15,56, e, com o desconto, ficou R$ 10,11. No
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aplicativo 99 também ha desconto.

Verificamos também, que a empresa 99 estava com tarifas mais altas em
comparacao a Uber, porém a mesma apresenta dois tipos de atividades que a Uber
nao oferece, uma € o 99 compartilha e a outra é o 99taxi. O modo compartilha,

segundo o site da 99, é definido como:

Essa é uma opcao de corridas compartilhadas entre os passageiros. Nela
vocé pode fazer uma viagem com até 3 passageiros, sendo que eles
podem ter de caminhar alguns metros até o ponto de embarque para te
encontrar ou até o destino final, dessa forma, ndo é permitido desvio da
rota orientada pelo aplicativo, tdo pouco alteracdo dos pontos de embarque
e desembarque. (99APP, 2022, s.p)

Ja na opcao 99taxi, sdo os proprios taxistas da cidade que se cadastram no
aplicativo para ter acesso a essa opcao de chamada.

Cabe ao passageiro escolher qual aplicativo utilizar e decidir onde solicitar
sua chamada. Ha de se destacar que os precos variam de hora em hora e conforme
a demanda de corridas com os motoristas disponiveis no local.

Nessa corrida simulada de R$ 10,00 da UberX (figura 2), o usuério no final
da corrida ir4 pagar esse preco para 0 motorista, mas o valor total ndo fica todo com
0 motorista. Ocorre uma divisdo com a empresa de tecnologia, havendo bastante
variacdo de corrida para corrida. A porcentagem destinada a empresa pode variar
de 1% a 40% do preco final, ou seja, nessa corrida de R$ 10,00 o motorista pode
ficar com R$ 6,00 reais e a empresa com R$ 4,00, caso a aliquota seja de 40% do
valor da corrida.

No decorrer de um més de trabalho, o porcentual maior de cada corrida
ficara com o motorista. No entanto, € importante destacar que 0 mesmo nao
recebera ao final uma quantidade liquida de dinheiro, pois o0 tém que descontar o
gasto com combustivel, com manutencdes veiculares, impostos, aparelho celular e

internet. Ou seja, cada motorista de aplicativo recebe o valor bruto e nao liquido

gerado pelo seu trabalho.
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Além das categorias dentro das op¢Bes de chamadas, existem também as
categorias exclusivas para os motoristas. No aplicativo da Uber driver, por exemplo,
0s motoristas podem se enquadrar em 4 niveis (figura 3): motorista azul, ouro,
platina ou diamante. Cada nivel representa “beneficios” novos que o motorista pode
ter.

Figura 3. Niveis do aplicativo para os/as motoristas.
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== Pago a partir de R$ 18 por més - Rosetta Stone

Fonte: Imagem extraida do aplicativo de motorista do autor, 2022.

Na figura 3 podemos verificar que o nivel Azul oferece descontos em
academias de ginastica e musculacdo, descontos em consultas de salde, em
estabelecimentos privados de ensino, em postos de combustivel, além de
descontos em planos para celulares.

Ao atingir o nivel Ouro, além dos beneficios da categoria azul, o/a motorista
tem suporte preferencial do app, como reconhecimento de qualidade para o
passageiro, viagens com passageiros com melhores avaliacbes e um plano de
ensino de idiomas.

Além do nivel Azul, o mais béasico, e do Ouro, o terceiro melhor, ainda ha o
nivel platina, no qual a vantagem é poder ver o destino extra da corrida, ou seja,
gquando o passageiro coloca um destino e uma parada, mostrando ao motorista
somente o destino final e ndo a parada. Nessa modalidade, o motorista pode ver

mais detalhes da corrida.
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O nivel Diamante, o mais alto, permite ao motorista visualizar a duragdo em
minutos da préxima viagem antes do mesmo aceita-la, 0 que ndo € possivel nos
outros niveis, nos quais o/a motorista aceita sem saber quanto tempo vai durar a
corrida. Em suma, o/a motorista vai ter descontos ou acesso as informacoes
conforme seu comportamento diante das corridas.

Esses niveis sdo estabelecidos por trés fatores: a nota atribuida ao motorista
pelo usuario, a sua taxa de aceitacdo de corrida e a sua taxa de cancelamento. A
nota do motorista pode atingir o maximo de 5 estrelas, sendo estabelecida pelas
avaliacOes dos passageiros ao terminarem as corridas, que avaliam atribuindo uma
nota de 0 a 5 estrelas. A taxa de aceitacdo é quando a chamada aparece para o
motorista e 0 mesmo ao visualiza-la opta por aceitar ou ndo. J4 a taxa de
cancelamento € computada quando o motorista aceita uma corrida e decide

cancelar.

Também hd métodos de controle mais explicitos. Caso rejeite muitas
corridas, o motorista pode ser suspenso ou desligado da plataforma. Por
meio do aplicativo sdo registrados os clientes, as avaliagbes por eles
dadas, as criticas apontadas, os trajetos percorridos, os tempos de rota e
até se houve manobras arriscadas no transito. Os motoristas devem seguir
uma série de padrbes estabelecidos pela empresa, como a ndo priorizagéo
de atendimentos a pessoas conhecidas, o ndo repasse do nimero pessoal
aos clientes para a realizacé@o de corridas particulares, a ndo divulgacdo de
outros aplicativos e a obrigagdo de seguir o preco da corrida determinado
pelo aplicativo. O supervisor presencial do trabalho, em vez de ser
contratado pela empresa, torna-se o proprio cliente. Sendo o servico uma
mercadoria consumida concomitantemente & sua producdo, ninguém
melhor do que o cliente para avaliar o prestador. (FRANCO e FERRAZ,
2019, p. 853)

Este sistema de avaliagdo — a partir do qual empresas como Ifood e Uber
fazem o gerenciamento do servico por meio dos usuarios e onde os/as
trabalhadores/as sdo “autbnomos/as” — € cada vez mais utilizado. A dona da
plataforma define metas de avaliagdo positiva, de nimero de cancelamentos e de

aceitacdo, e pune caso ndo cumpra com as exigéncias feitas pela mesma. Essa
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situagdo ndo sustenta, portanto, o discurso comum que atribui ao trabalhador
uberizado o status de ser o “proprio chefe”. (FRANCO, FERRAZ, 2019)

Outro fator importante, presente nos aplicativos, sdo as promocdes que eles
estabelecem para os motoristas. Motivadas pela concorréncia e pelo lucro, as
empresas disputam entre si os/as motoristas, lancando promoc¢des que desafiam o
motorista a 20 corridas em 4 horas para ganhar um determinado valor a mais. Esse
tipo de promocédo € até perigosa ao passo que o/a motorista vai se preocupar em
realizar viagens mais rapidamente e assim pode se desconcentrar no transito,
causando acidentes.

Isso mostra um pouco do carater ultraexploratério do sistema neoliberal, no
gual ndo se importa com vidas e nem com a seguranca das pessoas, tanto dos/as
motorista e passageiros/as, quanto dos/as pedestres que fazem parte do cotidiano
das ruas.

Outra promocdo bastante comum entre os aplicativos é a pratica de o
motorista indicar uma pessoa nova para virar motorista e ganhar uma bonificacao

com isso. No aplicativo da 99, a bonificagcdo atual é de R$ 2.500,00 (Figura 4).
Figura 4. Campanha de indicacdo para novos motoristas do aplicativo 99 Motorista.

Quer ganhar
Indigque novos motoristas parceiros 99!

Londrina .....

Fonte. Imagem extraida do aplicativo de motorista do autor, 2022.

Assim, como a 99 Motorista, a Uber driver também ja lancou campanhas
para indicagdo de motoristas, e essa foi uma das razbes da propagacao dessas

empresas, onde os/as préprios/as motoristas conseguiam outros/as condutores
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para a empresa. A pessoa em situacdo de desocupacgdo, procurando alguma

atividade para obter renda e trabalhar, pode ser convencida mais facilmente a

aceitar um “convite” desses e tornar-se motorista de aplicativo. Portanto, o

fendbmeno do desemprego funciona como uma espécie de instrumento de controle

do capital sobre o trabalho, pois os/as trabalhadores/as se veem obrigados a

trabalhar sob as desumanas e condi¢bes impostas pelo capital. (BEZERRA, 2011)

Existem também campanhas buscando contribuir para a melhor atuacdo do

motorista no transito. Além disso, outras campanhas frequentes tém sido

realizadas, como: distribuicdo de manuais antirracista, contra 0 machismo, contra o

assédio e procedimentos para prevenir a contaminacao pela Covid-19 (Figura 5).

Figura 5. Campanhas dos aplicativos veiculadas junto aos trabalhadores por

aplicativo
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Cadastre sua camera veicular aqui
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Fonte: Imagem extraida do aplicativo de motorista do autor, 2022.

Os aplicativos veiculam uma série de ideias pautadas no discurso

meritocratico, que acabam por diferenciar um motorista do outro, englobando desde

a categoria do carro que vai escolher até os beneficios que ira ter se tiver um bom
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comportamento durante a jornada de trabalho. O motorista que for mais cauteloso e
priorizar certas viagens ndo ira ter um nivel tdo alto na Uber pelo fato de ndo aceitar
ou cancelar muitas corridas. O motorista que aceitar tudo o que o aplicativo mandar
e tiver uma boa nota, tera as vantagens do nivel mais alto, o diamante. Ja o
motorista que for do nivel mais baixo tera dificuldade de acesso ao suporte da
empresa Uber.

Outro ponto, é que ambos os aplicativos oferecem uma categoria com melhor
remuneracao dependendo do modelo do veiculo, ou seja, alguns motoristas, na
busca por corridas mais lucrativas e confortaveis, acabam optando por financiar um
carro de maior preco que os demais utilizados e assim se enquadrar em uma
categoria comfort, presente tanto na Uber quanto na 99.

Com a atual inflacdo, tudo ficou mais caro, tanto para os/as motoristas de
aplicativo, quanto para os usuarios do servico. O lucro dos/as motoristas, que antes
poderia era bem maior, hoje é comprometido pelo alto custo dos combustiveis.
Enquanto isso, os aplicativos repassam de maneira lenta o reajuste do valor das
corridas aos passageiros/as. H4 motoristas que trabalham no minimo 12 horas por

dia dentro de um carro para ter condicdes minimas de vida.

4.2 AS INSEGURANCAS VIVENCIADAS PELOS/AS MOTORISTAS POR APLICATIVO

Aqui peco licenca ao leitor deste trabalho para, mais uma vez, mudar a
narrativa para primeira pessoa, em que eu, motorista de aplicativo por 4 anos, sinto
a necessidade de trazer alguns relatos e contribuir com a pesquisa em relagao ao
tema inseguranca. Separo a inseguranca dividida em duas formas, a inseguranca
relacionada a violéncia urbana e a outra sendo a inseguranca relacionada a

incerteza econdmica do amanha.

4.2.1 Inseguranca pela Violéncia Urbana

Trabalhar como motorista de aplicativo requer muita atencao e cautela, pois
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em cada corrida que o/a trabalhador/a ir4 fazer, sera uma pessoa diferente que
entrard em seu carro. Em meu perfil oficial como motorista de aplicativo na
plataforma Uber tenho mais de 4.000 viagens realizadas, ou seja, quase 4.000
pessoas diferentes com suas pluralidades e caracteristicas em meu veiculo.
Sabemos que, ha roubos e assaltos presentes no cotidiano de muitas
cidades, mas vale ressaltar o papel da midia brasileira que viu na violéncia urbana
um meio de se ter muita audiéncia e consequentemente o lucro. Desta forma,
muitos programas focam exclusivamente nesses acontecimentos do dia a dia, onde
mostram excessivamente, assaltos, mortes, acidentes, o que pode gerar a
sensacao de medo para algumas pessoas. Com base nesses noticiarios, e também
por realmente existir problemas de violéncia urbana, muitos motoristas acabam

tendo medo ao trabalhar.

Portanto, compreender a midia ndo deixa de ser um modo de se estudar a
prépria violéncia, pois quando esta se apropria, divulga, espetaculariza,
sensacionaliza, ou banaliza os atos da violéncia estd atribuindo-lhes
sentidos que, ao circularem socialmente, induzem praticas referidas a
violéncia. (RONDELLI, 2000, p. 150).

Recordo de duas noticias que me abalaram na época em que atuava como
motorista de aplicativo: dois assaltos a motoristas que resultaram em mortes. O
primeiro o caso, de Vanderlei Teixeira da Silva, de 34 anos, morto esfaqueado na
Avenida Duque de Caxias, no centro de Londrina-PR em 2018. O outro caso foi 0
do Flavio Martins Ribeiro, de 23 anos, ocorrido também em Londrina-PR, e no
mesmo ano. Este dltimo em particular chamou minha atencdo, me deixando triste,
inseguro e de certa forma quase me fez parar de trabalhar pelo medo porque, além

da mesma profissdo, tinhamos a mesma idade.

O motorista de Uber e estudante de Engenharia de Produ¢éo da Pontificia
Universidade Catélica (PUC) Flavio Martins Ribeiro Junior, de 23 anos,
vitima de suposta tentativa latrocinio na Ultima ter¢a-feira (27), morreu na
Santa Casa de Londrina, na tarde de domingo (04/03/2018). Conforme a
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assessoria de imprensa do hospital, Flavio teve morte encefélica. (BONDE,
2018)

O caso do Vanderlei ocorreu em fevereiro de 2018 e o caso Flavio em marco.
Dois acontecimentos com certa proximidade temporal.

Apos esses fatos, cada motorista procurou fazer sua propria seguranca e ter
mais cautela nas corridas que iriam realizar. Havia boatos de que motoristas
passaram a andar armados, com arma de fogo ou com algum tipo de arma branca,
como faca, bastdo ou algo do tipo. Outra questdo foi que muitos motoristas
comecaram a segregar determinados bairros da cidade, cancelando ou néo
aceitando corridas com medo de serem assaltados.

No assassinato do Flavio, alegaram que a corrida em questdo, em que houve
a brutal violéncia, foi chamada por um perfil feminino. Nao se sabe se o celular que
pediu a corrida era produto de furto, se a mulher que pediu a corrida realmente
existia ou se o perfil foi criado pelos criminosos. Desta forma, eu, por exemplo, se a
corrida que me chamasse fosse em nome de uma mulher, mas na hora do
embarque houvesse apenas homem, eu dificimente deixava embarcar. As vezes eu
nem parava o carro, passava reto, ou até parava, mas dizia que nao iria embarcar.

Outra atitude que muitos motoristas adotavam era de evitar embarcar 2
passageiros homens, tendo em vista que a maioria dos assaltos eram realizados
por duas pessoas do sexo masculino. Dificiimente havia relatos de assaltos
realizados apenas por uma pessoa. Assim, quando o motorista chegava no local de
embarque e se deparasse com 2 ou 3 homens, muitos acabavam cancelando a
corrida em virtude da suspeita de inseguranca que a mesma despertava.

Uma medida que os motoristas utilizam até hoje, sdo os grupos de rastreios.
No aplicativo de comunicacao instantanea WhatsApp existe a possibilidade de criar
grupos com capacidade de até 256 pessoas. Os motoristas por aplicativo iniciaram
um movimento de criar grupos com o intuito de um ajudar o outro. Cada grupo tem
sua identificagdo, com o nome e adesivo no veiculo para poder identificar que o

motorista fazia parte de tal grupo (figura 6). Para cada associacdo de motoristas ha
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dois grupos, um destinado as conversas normais e o outro destinado apenas ao
rastreio. Por exemplo, grupo Motoristas da Madrugada Oficial (para conversar) e
grupo Motoristas da Madrugada Rastreio (com as mesmas pessoas, mas

exclusivamente para monitoramento).

Figura 6. Seta amarela indicando o adesivo de identificacdo dos grupos de
motoristas por aplicativo.

Formulasy
FREN AT

Fonte: Arquivo pessoal do autor, 2022.

O grupo de rastreio € somente para acompanhar a viagem de outros
motoristas e funciona da seguinte forma: se um motorista achar que a corrida dele
oferece algum tipo de perigo, 0 mesmo compartilha no grupo de rastreio sua
localizagdo em tempo real e 0s outros motoristas que estdo no grupo vao
acompanhando a viagem monitorando para ver se ha algum desvio do caminho, ou
algo estranho na trajetoria. Se a corrida estivesse dentro dos conformes, quando
acabava, o motorista que compartilhou dizia que estava tudo bem e o rastreio

parava.
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Lembro também que nessa €poca, entre 2017 e 2018, o aplicativo Uber ndo
mostrava o destino dos passageiros, o que era uma das reivindicacdes que ndés
motoristas faziamos. Depois de algum tempo, houve a chegada do aplicativo
99Pop, e com ele o motorista podia ver o destino do passageiro, 0 que de certa
forma agradou muitos motoristas porque na Uber vocé sO sabia para onde estava
indo quando iniciasse a corrida, e na 99Pop mostrava o destino logo do inicio. Isso
dava mais seguranca aos motoristas. Mas depois de algum tempo, e ap6s muitas
reclamacdes, a Uber passou a informar também o destino, o que agradou muitos 0s
motoristas.

Outra reivindicacédo, a respeito da seguranca, era de ter que aparecer para o
motorista a foto de perfil do passageiro. Noés motoristas temos nossa foto de perfil
publico. Quando o passageiro faz o pedido da corrida ele pode ver o nome do
motorista que aceitou a corrida, 0 modelo do veiculo, a placa, a nota do motorista e
também a foto dele. Ja o motorista visualiza apenas 0 home do passageiro e a sua
nota. Assim, muitos motoristas alegam que se houvesse a foto do passageiro traria
mais seguranca e também mais facilidade para encontra-lo em locais onde haveria
muitas pessoas, como nos embarques e desembarques em shopping-centers,
festas, rodoviarias e aeroportos.

No ano de 2020, os/as motoristas realizaram uma manifestacdo, pedindo
mais seguranca, ap0s um motorista ser assaltado e vitima de agresséo por parte de
um passageiro da empresa 99 (figura 7). A realizacdo desta paralisacdo soO foi
possivel pela divulgacdo em massa que os/as motoristas fizeram em varios grupos.

Acabei fazendo parte e consegui registrar alguns momentos dessa paralisacao.
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Figura 7 — Paralisacao dos motoristas de aplicativos em Londrina-PR no ano de
2020.

Fonte: Arquivo pessoal do autor, 2020.

Figura 8. Paralisacado dos motoristas de aplicativos em Londrina-PR no ano de
2020.

Fonte: Arquivo pessoal do autor, 2020.
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Podemos verificar na imagem acima, a frase “99 + seguranga” em um dos
carros, pedido que muitos/as motoristas clamam até hoje pois enfrentam uma
atividade precaria e perigosa, na qual estdo expostos/as a todo e qualquer tipo de
perigo.

Enquanto muitos/as motoristas tinham medo de determinada regido ou
bairro, eu, enquanto motorista, tinha uma teoria dos lugares neutros. Lugar neutro
seria um local que n&do tem vinculo nenhum com o passageiro: o centro da cidade,
um hipermercado, terminal rodoviério dentre outros.

Quando um passageiro pede a corrida saindo de sua casa, passa de certa
forma uma maior confianca, pois se algo acontecesse provavelmente o motorista
voltaria 14 com a policia. Ja um lugar neutro, como um terminal rodoviario, oferece
na minha observacdo mais perigo, pois a pessoa embarca no carro € nao tem como
procurar ela outra vez caso houvesse alguma situacdo inesperada, como um
assalto.

Como ja dito, hd& momentos de baixa demanda por corridas e nestes
momentos o recomendado € o motorista procurar um lugar para estacionar o carro
e esperar. Assim havia também uma preocupacao, e cautela, de onde iriamos parar
para esperar proxima chamada. Como motorista, eu buscava estacionar embaixo
de uma sombra de arvore e de preferéncia em locais movimentados, ruas com
pouco trafego de veiculos e pessoas eu buscava evitar porque tinha medo de sofrer
algum tipo de assalto parado naquele local.

Por fim, vale ressaltar a ultima inseguranca em relacdo a violéncia urbana,
gue é o proprio transito. Dirigir com cautela e ter uma direcdo responsavel sao
acOes essenciais para o0 motorista exercer sua funcao de forma correta. Neste caso,
dois problemas podem acontecer, o primeiro problema s&o os acidentes. Como o
motorista esta exposto ao intenso ritmo do transito da cidade, o0 mesmo pode se
envolver em acidentes se tiver algum tipo de descuido. E o0 segundo problema é em
relacdo a discussfes com outras pessoas no transito, o que pode gerar acidentes

sérios.
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4.2.2 Inseguranca Econémica sobre o Dia de Amanha

Muitos/as trabalhadores/as atuam nessas plataformas digitais e ndo tém
gualquer garantia de rendimento mensal, muito menos de permanéncia do seu
trabalho. Os aplicativos ndo oferecem nenhum respaldo no que diz respeito ao
desligamento da conta dos motoristas ou entregadores, deixando-os totalmente
desamparados e desprotegidos.

Na Uber, o/a trabalhador/a precisa cumprir alguns requisitos para poder ser
motorista, como por exemplo, ter seu carro nos padrdoes Uber que é 10 anos do seu
lancamento, ter quatro portas, ar-condicionado, o motorista precisa também ter o
EAR habilitado em sua carteira (Exerce Atividade Remunerada), e também o
mesmo precisa manter a boa nota no aplicativo, e também ndo pode cancelar ou
recusar muitas corridas.

Mesmo com esses procedimentos, a empresa alega que ndao ha vinculo
empregaticio e sim que uma “parceria”. Mas como podemos ver na noticia abaixo,
se 0 motorista “parceiro” ndo cumprir seus deveres, € desligado sem sequer ser
informado sobre o motivo. A empresa tem veiculado junto a midia que os motivos
de desligamentos estariam relacionados, em linhas gerais, ao cancelamento de

corridas solicitadas pelos usuarios.

A Uber baniu nesta semana cerca de 1.600 motoristas de seu aplicativo
pelo “cancelamento excessivo” de viagens. A empresa afirmou, em
comunicado, que “dos cerca de 1 milhdo de motoristas e entregadores
parceiros cadastrados na Uber, 0,16% do total apresentaram - de maneira
recorrente - comportamentos que prejudicam intencionalmente o
funcionamento da plataforma. (VITORIO e SILVA, 2021, s.p)

Assim, 0 motorista se vé obrigado a aceitar corridas, pois se cancelar pode
perder sua fonte de renda. Como dito anteriormente, muitos motoristas se
encontram em situagdes de risco, e poder cancelar sem medo de ser punido seria 0

ideal para seguranca dos trabalhadores.
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A questdo da nota do motorista também € muito importante. O trabalhador
precisa ter uma boa média para ndo ser excluido da plataforma. Na uberizacao do
trabalho, o gerente é o proprio cliente, que avalia 0 motorista no instante em que
deixa o carro. Além da nota de 0 a 5, ha ainda a possibilidade de o cliente deixar
comentarios com elogios ou criticas.

Durante o tempo e que atuei como motorista de aplicativo, recebi algumas
adverténcias, pelos seguintes motivos:

- Rota ruim da corrida: O passageiro achou que daria pra ter feito outro
caminho ou ter ido mais rapido, culpando o motorista pelo trajeto feito, porém, nos
motoristas, somos instruidos a preferencialmente seguir a rota fornecida pelo
aplicativo.

- Higiene do carro ou até mesmo o modelo do veiculo: Aqui sdo questdes
como, por exemplo, a sujeira externa ou interna do carro, onde muitas das vezes
sd0 0s proprios passageiros que sujam o veiculo. Certo dia transportei um
passageiro com a bota suja de barro. Ele sujou o tapete que fica no ch&do, causando
certo incOmodo a outros passageiros. Outros clientes comiam no durante a corrida,
sujando o estofamento com farelos ou restos de comida. Também houve
reclamacfes sobre o modelo do veiculo. Uma pessoa reclamou pelo carro ser
simples demais e “velho”.

- Comportamento: Era preciso cuidar com o agir no decorrer das corridas.
Algumas pessoas gostavam de conversar, outras ndo. As vezes, quando ficava
muito calado recebia reclamacdo pelo passageiro achar meu comportamento
grosseiro, e, quando eu resolvia conversar, houve casos de receber reclamacao
justamente por isso.

- Som do carro: Houve reclamacgdes sobre as musicas tocadas no som do
veiculo. Depois de algum tempo, procurei deixar o som bem baixo e escolher
musicas instrumentais para evitar criticas.

- Ma vontade dos passageiros: Neste ndo ha uma reclamacédo especifica,

mas questdes como: 0 passageiro queria embarcar 5 pessoas, ou embarcar uma
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crianga sem ter a cadeirinha, ou o passageiro achar caro a corrida e reclamar do
motorista. Em suma, sdo problemas aos quais os motoristas ndo podem resolver,
pois estd apenas cumprindo o seu papel, mas o passageiro 0 avalia mal, ou
formaliza uma reclamacao a empresa.

Todas essas reclamacdes foram acompanhadas de uma nota ruim, o que
deixa o motorista muito inseguro porque ele pode ter sua conta excluida. Em seu
site, a empresa Uber deixa claro que se o motorista ndo possuir uma nota
adequada, podera ter sua conta suspensa.

As 5 estrelas existem para que as viagens com a Uber sejam sempre as
melhores. S&o elas que ajudam a manter a satisfacdo dos seus passageiros e
evitam que experiéncias ruins prejudiguem quem dirige com a Uber. O motorista
“parceiro” que fica abaixo da nota minima é desativado da plataforma para garantir
0 padrao de qualidade da Uber.

S&o insegurancas como essas que deixa o motorista aflito e com medo de
perder seu trabalho. Todas essas cobrancas ocorrem mesmo sem haver qualquer
tipo de vinculo empregaticio.

A inseguranca também acontece em relagdo as incertezas com os ganhos.
Ha dias de muitas corridas e dias com poucas chamadas. Quando o veiculo estraga
ou precisa de uma manutencao, se o trabalhador néo tiver uma reserva guardada,
vai precisar ter de dar um jeito para pagar sua divida. Em casos assim, alguns
motoristas logo que o carro fica pronto tenta aumentar sua carga horaria para poder
recuperar o prejuizo. E importante destacar que caso haja a necessidade de uma
nova manutencdo, a bola de neve do endividamento aumenta. Por isso, é

importante para o motorista conseguir poupar um pouco da renda mensal.
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4.3 Os/As TRABALHADORES/AS POR APLICATIVO E AS CONDICOES DE TRABALHO

O entendimento das condi¢gdes de trabalho dos/as motoristas por aplicativos
em Londrina foi possivel a partir do levantamento de campo, com aplicacdo do
guestionario, com perguntas fechadas e abertas, junto a dois grupos em aplicativos
de comunicacdo instantanea (WhatssApp), que continham, em média, 200
trabalhadores/as cada um.

O questionario foi dividido em 3 partes. Na primeira, foram abordadas as
caracteristicas dos/as motoristas: idade, local de residéncia, nivel de escolaridade e
0 género. Na segunda parte foi investigado sobre o atual servico que se encontra e
as possiveis problematicas. E, na terceira e Ultima parte, foram levantados os
desafios e os problemas enfrentados para atuar nos aplicativos. Havia questdes
fechadas e abertas que foram aplicadas junto aos motoristas. As perguntas abertas

foram (quadro 5):

Quadro 5. Questbes com respostas abertas do questionario

2.1 Atuava em outra atividade antes da chegada dos aplicativos? Se sim, qual era a

atividade empregaticia?

2.2 Qual o aplicativo vocé trabalha? E desde quando?

2.3 Qual a carga horéria de trabalho por dia?

2.4 Além do trabalho por aplicativo de transporte, vocé esta empregado em outra
atividade? Se sim, especifique qual a outra atividade, se tem carteira assinada e a
média da renda mensal.

2.6 Quais os custos (em média) de manutencédo e funcionamento do equipamento de
trabalho. E quem é o0 responsavel por pagar esses  custos
(empresa/trabalhador/outros)?

2.8 Qual foi o motivo para vocé passar a trabalhar neste servico por aplicativo de
transporte de passageiros?

3.1 Quais os principais problemas enfrentados ao trabalhar por aplicativos de
transporte de passageiros?

3.2 Em termos de seguranca, vocé se sente seguro atuando pelos aplicativos? Eles
oferecem algum auxilio para proteger o motorista de possiveis situagdes perigosas?

3.3 Como vocé analisa a relacdo da CMTU (Companhia Municipal de Transito e
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Urbanizacdo de Londrina) com os motoristas de aplicativo?

3.6 Em relagdo ao transito em Londrina (ou na cidade na qual atua), quais as
principais dificuldades enfrentadas?

3.7 Em sua opinido ha perspectiva de melhorias para os trabalhadores por aplicativo
de transporte?

3.8 Em termos de legislacdo, vocé acredita que as leis atuais estdo suprindo os
direitos que um motorista precisa? Qual a sua opiniao?

3.9 Tem algo mais a dizer sobre a condicdo de trabalho enfrentada pelos
trabalhadores por aplicativo de transporte de passageiros? Se sim, por favor,
especifique:

Fonte. O autor, 2020.

4.3.1 Caracterizacdo dos/as Trabalhadores/as: idade, residéncia, escolaridade e

género

Em relacdo a faixa etaria, dos 100 entrevistados, 45% apresentava idade de
30 a 39 anos. Ja 38% alegaram ter entre 18 anos e 29 anos, 8% na faixa etéria de
40 a 49 anos e outros 8% de 50 anos a 59 anos. Apenas um trabalhador alegou ter
mais de 59 anos. Em linhas gerais, os/as motoristas que responderam 0s
questionarios residiam na cidade de Londrina (figura 9).

Verifica-se na figura 9 que 38% desses motoristas residem na zona Norte de
Londrina, popularmente os londrinenses conhecem como “Cinco Conjuntos”. Essa
porcao foi incorporada a zona urbana da cidade na década de 1970, por meio de
uma politica de construcdo de conjuntos habitacionais para populacdo de menor
poder aquisitivo, conforme discutido por Beidack (2011).

As demais areas da cidade apresentaram percentuais menores, sendo 17%
na zona Leste, 15% na zona Sul, 13% na zona Oeste e 10% no centro. Alguns
motoristas residem em cidades conurbadas com Londrina: 7% em Cambé e 1% em

Ibipora. Apenas 1% alegou ser de outra cidade, mas nao indicou qual.
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Figura 9. Distribuicdo espacial dos/as motoristas de aplicativo entrevistados/as por
Zonas na cidade de Londrina/PR
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Fonte: Levantamentos de campo, 2020-2021.

Em relacdo ao nivel de escolaridade dos/as 100 motoristas entrevistados,
cerca de 32% possui graduacao completa e/ou curso de pés-graduacao (gréafico 2),

0 que evidencia a face perversa do atual momento econémico vivenciado no Brasil.
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Grafico 2. Nivel de escolaridade dos entrevistados
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Fonte: Questionario aplicado pelo autor junto aos motoristas de aplicativo, 2021.

O acirramento das politicas neoliberais, apdés o golpe politico de 2016,
guando Michel Temer assumiu a presidéncia e, ha sequéncia com o governo de Jair
Bolsonaro, promoveu um aprofundamento da precarizacdo da classe trabalhadora.
A “[...] flexibilizagdo produtiva, as desregulamentagdes, as novas formas de gestéo
do capital, o aumento das terceirizagcdes e da informalidade [...]” discutidas por
Antunes (2017, p. 41) em um contexto de governo federal conservador e de
pandemia Covid-19, tem reduzido as vagas de trabalho no setor publico e privado,
fazendo com que profissionais especializados em suas areas procurem o trabalho
de motorista de aplicativo.

E por fim, em relacdo ao género dessas pessoas, cerca de 90% dos
respondentes sdo homens e apenas 10% sdo mulheres. Essa predominancia
masculina é encontrada também em outros servicos de transportes da cidade de
Londrina, como no transporte coletivo e nos taxis. No entanto, em se tratando da
participacdo das mulheres motoristas por aplicativos, ainda assim foi possivel

analisa-la, e os resultados seréo apresentados no item a seguir.
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4.3.1.1 Mulheres motoristas por aplicativos: a realidade na perspectiva delas

As mulheres tém conquistado cada vez mais espac¢o no mundo do trabalho, a
base de muita luta e sobrecarga de trabalho no ultimo século. Mas o mercado de
trabalho atual ainda é um campo de luta para as mulheres, ao passo que as
mesmas ainda tém enfrentado a dupla jornada, ou seja, inUmeras trabalhadoras
acumulam multiplas tarefas, como trabalhar o dia inteiro no seu emprego
assalariado e ainda chegaram em casa e tém de fazer servicos domésticos, como
preparo dos alimentos, lavar a louca, cuidar dos filhos, entre outras que ainda sao
vistas pelos homens como papel da mulher no ambito privado.

No questionario aplicado para motoristas de aplicativos, obtivemos 10
respostas de mulheres dentre os 100 respondentes. A escolha dos sujeitos
participantes foi feita de forma aleatéria, tendo como Unico critério estar nos grupos
de whatssApp onde foi disponibilizado o questionario. Assim, neste item, vamos
discutir o que elas tém a dizer sobre como € ser motorista de aplicativo.

Destacamos 8 questbes, entre as 22, consideramos essas as mais

importantes para a questéo feminina. As perguntas selecionadas foram:

Atuava em outra atividade antes da chegada dos aplicativos?

Se sim, qual era a atividade empregaticia?

Qual a carga horaria de trabalho por dia?

Qual a sua renda salarial em média por més com os aplicativos?

Quais o0s custos (em média) de manutencdo e funcionamento do
equipamento de trabalho. E quem é o responséavel por pagar esses custos
(empresa/trabalhador/outros)?

Qual foi o motivo para vocé passar a trabalhar neste servico por aplicativo
de transporte de passageiros?

Quais os principais problemas enfrentados ao trabalhar por aplicativos de
transporte de passageiros?

Em termos de seguranca, vocé se sente seguro atuando pelos aplicativos?
Eles oferecem algum auxilio para proteger a motorista de possiveis
situacdes perigosas?

Em relagdo ao transito em Londrina (ou na cidade na qual atua), quais as
principais dificuldades enfrentadas? (O Autor, 2020).
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Sobre a ocupacao anterior ao trabalho atual, no quadro 6 verificamos que
essas mulheres vém de outras ocupagOes, e algumas delas ainda atuando nesses

empregos, utilizando o aplicativo como uma forma de renda extra.

Quadro 6. Mulheres motoristas por aplicativos em Londrina: ocupacédo anterior,
carga horaria diaria, renda salarial mensal, custos com o trabalho e o0 motivo para
atuar como motorista

Trabalho Horas Renda O que te levou
anterior ao | trabalhadas | como Custos com 0 | a ser motorista
aplicativo. por dia | motorista | trabalho de aplicativo?
como de (Manutencoes,
motorista aplicativo | seguro,
de ao meés. combustivel)
aplicativo
Manobrista 10 horas 1000,00 - 1200,00 R$ “Necessidade
emprego.”
Costureira 8 horas 500,00 - 1500,00 R$ “Fui mandada
1000,00 R$ embora da
empresa na
época”
Recepcionista | 10 -12 horas | 1000,00 -| 1070,00 R$ | “Desemprego.”
2000,00 R$
Professora 6 — 8 horas | 1000,00 - 300,00 R$ “Para
2000,00 R$ complementar

renda, por conta
da defasagem

salarial.”
Secretéaria 10 horas 1000,00 - - “Na época
administrativa 2000,00 R$ estava
desempregada
e queria
trabalhar pra
mim mesma’
Atendente 10 horas 2000,00 - 400,00 R$ “Desemprego”
telemarketing 3000,00 R$
Assistente 8 horas 2000,00 -| 1000,00 R$ |[“Desemprego e
financeira 3000,00 R$ carro parado na
garagem. “
Vendedora 12 - 16200000 -| 1500,00R$ |“Estava
horas 3000,00 R$ desempregada”
Operadora de | 4 horas 500,00 - 500,00 R$ “Complementos
caixa 1000,00 R$ de renda”
MetalUrgica 8 horas 2000,00 - - “‘Desempregada”
3000,00 R$

Fonte. Questionario aplicado pelo autor junto aos motoristas de aplicativo, 2021.
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7

Outro fato importante € a carga horaria, observamos que apenas uma
trabalha cerca de 4 horas por dia, outra, de 6 a 8 horas diérias. O restante informou
gue trabalhar mais de 8 horas por dia, uma delas afirmou que chega a trabalhar até
16 horas por dia.

Em relacdo ao salario e aos custos, notamos no quadro 6 que ha salarios
acima do salario minimo atual vigente no Brasil, porém ha também um custo
elevado com manutenc¢des do veiculo que sao imprevisiveis. Dados evidenciam que
no mercado de trabalho brasileiro h4 uma defasagem salarial em um comparativo

entre mulheres e os homens.

Em 2019, as mulheres receberam 77,7% ou pouco mais de 3/4 do
rendimento dos homens. A Desigualdade de rendimentos do trabalho
(CMIG 13) era maior entre as pessoas inseridas nos grupos ocupacionais
que auferem maiores rendimentos, como Diretores e gerentes e
Profissionais das ciéncias e intelectuais, grupos nos quais as mulheres
receberam, respectivamente, 61,9% e 63,6% do rendimento dos homens.
Esse mesmo comportamento foi observado na desagregacdo espacial,
visto que as maiores desigualdades estavam nas Grandes Regides com 0s
rendimentos médios mais elevados, como as Regifes Sudeste e Sul, onde
as mulheres recebiam em média, 74,0% e 72,8%, respectivamente, do
rendimento dos homens. (BRASIL, 2021, p. 4)

Questionadas sobre o motivo pelo qual se tornarem motoristas de aplicativo,
8 alegaram ser em virtude do desemprego. Outras 2 afirmaram ser para
complementar a renda. Ressaltamos que, nas respostas gerais discutidas no item
anterior, a maioria dos entrevistados também alegou que o desemprego e a
necessidade de complementar foram os motivos que os levaram a trabalhar como
motoristas de aplicativo. Por conseguinte, o contexto econdmico atual tem levado
muitos/as trabalhadores/as para trabalhos precarizados.

Sobre os maiores problemas enfrentados ao trabalharem como motoristas de
aplicativo (quadro 7), apenas uma das mulheres alegou ndo haver nenhum tipo de
problema. As outras apontaram problemas em relagdo ao aspecto financeiro. Esta

dificuldade diz respeito tanto aos precos dos combustiveis elevados, quanto ao



115

valor das corridas estarem mais baratas.

Quadro 7. Em destaque os problemas enfrentados pelas mulheres motoristas por

aplicativos: seguranca e o transito de Londrina

Problemas Vocé se sente segura | Em relagdo ao transito
enfrentados ao | atuando pelos | em Londrina, quais as
trabalhar por | aplicativos? principais dificuldades
aplicativos de enfrentadas?
transporte

“‘Desrespeito com o | “Nao” “‘Ma sinalizagao ruas em
motorista e o valor das condigdes precarias”
corridas muito baixas”

“Problemas maiores é o | “Nao” “Lugar para embarcar e

baixo valor por corridas
desgaste e sujeira do
carro”

desembarcar
passageiros”

‘Falta de seguranca.
Taxa alta por parte das
plataformas.
Combustivel e Custo
para manter o veiculo.”

“‘Nao me sinto segura.”

‘Nao ha pontos de
embarque e
desembarque na cidade
e muitas multas.”

‘A inseguranca, a
desvalorizacao de
pagamentos justos por

‘“Nao me sinto segura
em nenhum momento,
ou seja, muito dificil

‘Falta de estrutura e
organizagao dos
espacos de embargue e

parte dos aplicativos e | contar com algum tipo | desembarque, ruas
falta de discernimento [de apoio a minha | esburacadas, falta de
por parte dos | integridade fisica. Os | sinalizacdo, semaforos
passageiros em avaliar | poucos meios que | fora de sintonia, quebra-
o motorista.” temos sdo o0s apoios por | molas desnecessarios
grupos de rastreio [ em varias vias, falta de
montado nas redes | pistas elevadas para
sociais por parceiros de | pedestres, entre outros.”
aplicativos.”
“Varios baixos custo das | “Nao, hoje estou | “Sinalizagao, nao
corridas, o perigo de | trabalhando de carteira | podemos parar pra
assalto e acidentes e | assinada justamente | embarque de
etc.” porque nunca tive | passageiro que ja
seguranca em trabalhar [ levamos uma multa.”
no aplicativo, o]
aplicativo nao da

suporte nenhum so fala

gue vai da mais na
pratica isso € muito
diferente.”

“‘Alto no combustivel e
todos 0S servigos
referente ao carro. Nao
ser regularizado “

“Nao, vou na fé&”

“Motorista que nao sabe

dar seta/ e 0s
espertinhos que nao
gostam de fila e
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preferem se colocar e
colocar o préximo em
risco e as obras

“Aumento constante dos
combustiveis e falta de
reajuste dos valores das
corridas”

“‘Razoavelmente segura,
alegam ter verificagcoes
de seguranca, mas que
nem sempre
funcionam.”

Falta de paradas
regulamentadas na area
central. “

“‘Desembarque, falta de
seguranca, valor do
combustivel, taxa dos
apps...”

"A Uber, que facilitou o
motorista saber quando
0 passageiro € iniciante
e caso a corrida seja

‘O dificil acesso para
estacionar. “

suspeita tem uma opc¢ao
que aciona e entra em
contato direto com a

policia.

A 99POP mostra

também quando o

passageiro € iniciante e

alguns  lugares de

risco."
“Passageiros muito sem | “Nao” -
educagao”
‘“Nao vejo, nenhum | “Nao” “Transito nos horarios
problema” de pico”

Fonte. Questionario aplicado pelo autor junto aos motoristas de aplicativo, 2021.

Outro problema abordado, diz respeito a seguranca, que algumas citaram ser
pontos importantes que devem ser melhorados, pelo perigo eminente de assaltos e
a falta de respeito dos passageiros.

Na pergunta seguinte, abordamos justamente o0 tema seguranca,
guestionamos se elas se sentem seguras atuando como motoristas de aplicativo.
Apenas uma das mulheres alegou ter “razoavelmente seguranca”, enquanto todas
outras afirmaram que ndo. Uma, inclusive, disse que esse motivo foi 0 que a fez
deixar os aplicativos, por ndo se sentir segura e procurar um trabalho com carteira
assinada.

Podemos verificar que a questdo da seguranca € um problema tanto para os
homens quanto para as mulheres, sendo que para elas 0s riscos sdo maiores por
vivermos em uma sociedade patriarcal/machista, na qual algumas atitudes como

assédio acontecem diariamente em territdrio brasileiro sendo historicamente
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normalizadas.

Por fim, na dltima questdo abordada neste quadro destinado para as
mulheres, separamos a pergunta que diz respeito ao transito da cidade de Londrina.

Observamos diferentes respostas, mas uma foi repetida diversas vezes:
faltas vagas de embarque e desembarque. Este é um problema também recorrente
apontado nas respostas de homens e mulheres, ambos alegam faltar vagas para
deixar seus passageiros, o/a motorista opta por estacionar o veiculo no meio da
rua. Isso pode gerar avaliagdo ruim, ao passo que 0 passageiro que pode avaliar
o/a motorista mal caso ele pare muito distante de onde o cliente quer e o/a
motorista consequentemente pode perder sua conta por ter uma nota baixa. Além
disso, os orgaos fiscalizadores do transito, como Policia Militar e a CMTU podem
multar o/a motorista. Ha também outras reclamacdes, como o mau comportamento
dos/as motoristas em geral e também o alto fluxo de veiculos em certos horarios, o
gue causa engarrafamentos.

Vale salientar que, quando este questionario foi aplicado, ndo pensavamos
em realizar uma analise exclusiva para as mulheres. Esta ideia ocorreu
posteriormente ao exame de qualificacdo desta pesquisa. Seria importante saber se
elas trabalham de noite ou de madrugada, se ja receberam algum tipo de assédio,
ou outros problemas que poderiam ter emergido caso tivéssemos adotado a

perspectiva analitica de género no momento de elaboracdo do questionario.

4.3.2 CARACTERIZACAO DA ATIVIDADE ATUAL: MOTORISTA DE APLICATIVO

A maior parte dos/as motoristas de aplicativo que respondeu o questionario
estavam empregados com carteira assinada em diferentes profissdes (quadro 8).
Algumas atividades informadas por esses/as motoristas se repetiram e na frente
colocamos o0 numero de pessoas que informaram essa mesma funcao. O trabalho
como vendedor foi o mais citado (9 respostas), outros 4 alegaram néo trabalhar em

nenhum lugar antes e outras 2 respostas foram desconexas com a pergunta
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(quadro 8).

Quadro 8. Atividades exercidas anteriormente ao trabalho de aplicativo

Vendedor (9) Conferente, Marmoraria, Contabilidade,
Seguranca (7) Auxiliar de producéo, Bancario,
Setor Administrativo (7) | Proprietario de restaurante, Esquadrias

Operério/industrial/metaldrgico (6) | de Aluminio, Estagiario, Higienizacdo de

Manobrista (4) estofado, Costureira, Recepcionista,
Setor de Logistica (4) Professora, Comprador, Setor turistico,
Auténomo (3) Laboratério otico, Auxiliar de farmacia,
Mototaxi (3) Militar, Proprietario pizzaria, Aposentado,
Construgéo civil (3) Instalador, Impressor de  gréfica,
Auxiliar financeiro (2) Mecanico, Operador de caixa,
Corretor de iméveis (2) Telecomunicacoes, Acougueiro,

Operador de maquinas (2) | Motorista de Onibus, Motorista particular,
Transportadora (2) Pizzaiolo, Atendente farmacéutico,
Atendente telemarketing (2) | Tecnologia, Supermercado.

Analista (2)

Programador de maquinario (2)

Fonte. Questionario aplicado pelo autor junto aos motoristas de aplicativo, 2021.

Ao trabalharem como motorista de aplicativo, cada trabalhador/a se cadastra
no aplicativo. Dentre os respondentes o aplicativo mais citado foi a Uber em com 91
repostas, seguida pelo o aplicativo 99 com 84 respostas. Com 8 indicacfes tivemos
também o aplicativo InDriver, outros 3 citaram o aplicativo Ifood e apenas um
respondente indicou Taon e Bee, e 4 respostas foram desconexas com a pergunta

(grafico 3).
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Gréfico 3. Em destaque os principais aplicativos que os/as motoristas tém utilizado

para trabalhar

Taoh e Bee

InDriver

N =

If ood

o3

Uher
e <1

Fonte. Questionario aplicado pelo autor junto aos motoristas de aplicativo, 2021.

Essa questdo aberta permitiu que muitos/as motoristas indicassem mais de
um aplicativo na resposta. Os aplicativos mais indicados foram “Uber e 99”.
Pensando nisso, realizou-se uma contagem de respostas nas quais citam apenas
um aplicativo, que é o caso de motoristas que optam por atuar somente em um
aplicativo, ou porque podem ter sido banidos de uma plataforma, ou por néo ter sua
conta aprovada. Das 100 respostas, apenas 15 alegaram que atuam somente em 1
aplicativo e outros 81 apontaram trabalhar em mais de um. Isso pode ser explicado
pelo fato de que o/a motorista acaba trabalhando por dois aplicativos em um
mesmo dia, geralmente desligando um enquanto realiza corrida pelo outro. Ao
terminar a corrida ficard novamente disponivel nos dois, ou seja, quando desligou
um dos aplicativos, ndo contou como hora trabalhada, e s6 contara a partir do
momento em que ficar online/disponivel para aceitar corridas.

Mesmo a Uber tendo uma ferramenta que identifica a quantidade de horas

trabalhadas por motorista, na maioria das vezes o numero ali informado néo € o real
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porque o/a motorista estd além daquele tempo ja trabalhado, isso pode causar
inUmeros problemas, como possiveis acidentes, por sono ou cansaco, por exemplo.

E importante destacar, que o/a motorista ndo opta por trabalhar mais e para
mais de um aplicativo. Os baixos precos praticados pelas empresas de aplicativos e
0 alto custo de manutencédo do veiculo impdem uma maior quantidade de horas de
trabalho. A precarizacéo fica evidente na forma como o/a motorista tem de utilizar
mais de um aplicativo para garantir sua renda diaria, tendo em vista que o preco

praticado pelas viagens é decidido exclusivamente pelas plataformas.

Os motoristas de aplicativo, por exemplo, permanecem conectados durante
todo o periodo de sua jornada de trabalho - que, diga-se de passagem, faz
com que sejam ostensivamente controlados -, ainda que a preponderancia
da execucdo do trabalho ocorra fora do ambiente virtual. [...] o salério do
trabalhador é determinado pela prépria intermediadora, isto é, o pre¢co do
servico vendido é estabelecido exclusivamente pela plataforma. (FRANCO,
2020, p. 69)

A carga horéria de trabalho foi abordada em uma questdo fechada. Foi
perguntado aos motoristas, quantas horas perfaziam em média por dia. Essa
guestao foi objetiva com as seguintes alternativas: de 0 a 4 horas, de 4 a 8 horas,
de 8 a 12 horas ou mais que 12 horas diarias (grafico 4).

Verifica-se, no grafico 4 que 65% dos/as motoristas entrevistados alegam
gue trabalham entre 8 a 12 horas. A segunda alternativa da carga horaria diaria foi
a de 12 horas ou mais por dia (18%), o que € de certa forma preocupante, como
citamos na questdo 2.2, isso pode gerar problemas como acidentes devido ao
cansaco. Somando as duas alternativas, temos 83% dos/as motoristas trabalhando
pelo menos 8 horas diarias. A terceira op¢cao mais escolhida foi entre 4 e 8 horas

por dia com (14%) e (3%) alegaram trabalhar até 4 horas diarias.
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Gréfico 4. Carga horaria trabalhada por dia pelos motoristas de aplicativos

m0-4horaspordia m4-8horaspordia m8-12horaspordia = 12horas ou mais por dia.

Fonte: Questionario aplicado pelo autor junto aos motoristas de aplicativo, 2021.

A uberizacao do trabalho vende a ideia para as pessoas de que o/a motorista
faz o seu horario, que ele/a é livre para trabalhar a hora que quiser. Mas, o que se
percebe, a partir dos dados, é que os/as trabalhadores/as que necessitam dessa
renda precisam trabalhar por extensas jornadas. O fato da carga horaria realizada
por este/a trabalhador/a ndo ser previamente fixada nao retira, assim, do capitalista
o papel de comprador de forca de trabalho, nem do trabalhador o papel de
vendedor de forca de trabalho, pois 0 que se altera € a necessidade de capital
adiantado pelo capitalista. (FRANCO, 2020)

Ha relatos de motoristas que ja rodaram por 24 horas. Ao acessar a
plataforma de videos Youtube e pesquisar sobre o assunto, encontramos diversos
videos (figura 7) de pessoas que trabalharam por 24 horas seguidas, o que de certa

forma pode incentivar outras pessoas. Preservamos a identidade dessas pessoas e

também cortamos o nome dos canais.



122

Figura 10. Motoristas trabalhando por 24 horas seguidas.

@ RODEI 24h DIRETC NOS APLICATIVOS!
UBER, 99POF, CABIFY, INDRIVER

64 mil visualiza¢tes * ha 1 ano

Espero realmente poder ter ajudado, BOA SORTE E BOAS CORRIDAS!

24 HORAS sem parar ONLINE na UBER - Valeu a pena?

566 mil visualiza¢tes » ha 4 anos

24 Horas Ao Vivo Na Uber

140 mil visualiza¢tes * ha 4 anos

SEJA UM MOTORISTA 99 POP { aprovagdo rapida e sem burocracia) ...

Fonte. Captura de tela do YouTube realizada pelo autor, 2022.

Assim, mesmo com a carga horaria de 8 a 12 horas por dia, realizada pela
maior parte dos respondentes (65% conforme grafico 4), quando se trata do ganhos
mensal, a maioria ndo tem recebido mais que R$ 3.000,00. De acordo com o grafico
5, o salério de 32% tem oscilado de R$ 2.000,00 a R$ 3.000,00, e de outros 31%
tem variado de R$ 1.000,00 a R$ 2.000,00 mensais.

E importante destacar, que esses valores indicados no gréafico 5 sdo variados
e também, por ser um servico conforme a demanda, pode sofrer alteracbes para
mais ou menos de um més para outro. Por exemplo, em um periodo de férias
escolares e universitarias, as corridas diminuem, mas em um més festivo, como
dezembro, a demanda tende a ser mais alta.

Na pandemia, devido o contagio por Covid-19, os motoristas de aplicativos
enfrentaram em 2020 e 2021 uma forte redugdo da demanda. Mas conforme a

vacinacgao foi sendo disseminada no pais e a consequente flexibilizacdo das normas
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sanitarias, as chamadas por corridas comegaram a aumentar?.

Grafico 5. A renda mensal recebida pelos/as motoristas de aplicativos

R$ 5000,00 - acima
5,0%

R$ 500,00 -R$ 1000,00
10,0%

R$ 2000,00 - R$ 3000,00
32,0%

R$ 3000,00 - R$ 4000,00
22,0%

R$ 1000,00 - R$ 2000,00
31,0%

Fonte: Questionario aplicado pelo autor junto aos motoristas de aplicativo, 2021.

A renda mensal vai variar também pela carga horaria que essa/a motorista
esta realizando, se a pessoa prestar o servico durante 4 horas a sua renda vai ser
bem menor em comparativo a alguém que trabalhe por mais de 12 horas, porém,
uma pessoa que roda por cerca de 12 horas por dia tem maior desgaste no veiculo,
algo importante no momento de calcular a renda liquida.

Levando em consideracdo, que o salario minimo em 2020 era de R$
1.045,00 (Lei 14.013/2020) e em 2021 foi de R$ 1.100,00 (Lei 14.158/2021) - anos
nos quais foram feitos os levantamentos de campo com o questionario - 63% dos
respondentes recebiam de 1 a 3 salarios minimos. Essa renda mensal ndo pode ser
considerada como rendimento liquido, pois ha muitos com gastos com manutencao
e 0 combustivel € mensal (quadro 9), o que nos leva a inferir que os/as motoristas

receberam valores menores liquidos que os declarados. O mesmo ocorre com

4 O questionario foi elaborado no primeiro semestre de 2020, quando ainda ndo tinhamos nocéo do
tempo que duraria a pandemia. Acreditavamos, assim como maior parte da populagéo brasileira, que
logo terminaria. Desta forma o questionario ndo contemplou os impactos da pandemia Covid-19 e
ndo temos informacdes de campo que nos auxiliem nas reflexdes em Londrina/PR, somente

observac6es cotidianas de maneira informal.
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agueles que alugam o carro porque acabam tendo descontado o valor do aluguel da
renda obtida no més (quadro 9). Foi possivel verificar nas respostas que 0s esses
custos (manutencédo e combustiveis) ficam por conta do/a motorista de aplicativo, a

empresa de tecnologia recebe o percentual liquido.

Quadro 9. Motoristas de aplicativos e os custos (em média) de manutencéo e
funcionamento do equipamento de trabalho

- Eu sou responsavel, depende do més, esse més gastei 1100 reais com manutencao, e gasto
um tanque de gasolina a cada 2-3 dias.

- Em média 300 ao més eu sou o responsavel.

- A cada 3 ou 4 meses em média 600 reais de manutencao.

- Por dia 50 a 60 reais de combustivel.

- Trabalhador.

- Somando tudo e diluindo no més, da cerca de uns 1200 mensais, mais uns 1000 de
combustivel. Eu banco 100% dos gastos.

- 300 a cada 2 meses, somos nds 0s motoristas.

- Depende do més, varia de 300 a 400 reais de manutencao dependendo do carro.

- Como eu alugo carro ndo tenho problema com essas despesas.

- 800 reais por més. Eu sou o responsavel.

- O responsavel por pagar os custos é o préprio motorista.

- 500 a cada dois meses.

- 200 reais.

- 1000 trabalhador.

- Outros.

- Sou s6 responsavel pelo aluguel do veiculo 1200 mensal.

- 1.600,00.

- 2100.

- 300.

- No aplicativo, consumo de combustivel corresponde a 35 % (hoje 50%)do KM rodado. calculo
mais 10% de manutengdo, porém néo tenho estimativa mensal. Eu pago.

- Eu mesmo, custo de 3500.

- N&o tem esses dados.

- Em torno de 160 reais mensais.

- Combustivel, 6leo, pastilhas, pneus, embreagem longo prazo.

- Trabalhador. 400,00.

- 1500% média, paga por mim mesmo.

- Empresa podia fornecer ajuda de custo.

- 500,00, eu sou responséavel pelos custos.

- Trabalhador.

- Empresa podia fornecer ajuda de custo.

- Em média 500 mensais. Eu sou o responsavel pela manutencéo.

- Dono do veiculo.

- Trabalho.

- Em torno de 1070,00 (prestacéo do veiculo e seguro) + Combustivel 100,00 dia/ plano internet
60,00. Ao més.

- 300,00, eu sou a responsavel.

- Nos aplicativos eu sou responsavel pela manutencao geral dos meus veiculos.

- Todos custos é danos séo meus.

- Locador.

- Eu que sou responsavel pelos gastos. Manutencéo € a troca de 6leo a cada 10.000km.
- 100%, motorista.

- 20% dos ganhos e o custo é do motorista.

- 1500 trabalhador eu.

- Quais equipamentos?

- 500,00 eu pago.

- 2.000,00 — Trabalhador.
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- Eu mesmo.

- 1200,00, eu sou responsavel.

- 300.

- Trabalhador.

- R$500,00, proprio.

- Eu que pago pelos custos, os custos sdo com combustivel, com revisdo, lavagem, troca de
oleo e filtros, trocas de pneus e etc.

- Desconhego os valores, carro alugado.

- 500,00 eu.

- 50% dos ganhos eu sou responsavel por tudo.

- De R$700/ 1300.

- Faixa de 800 a 1500/més,

- N&o sei dizer exatamente.

- 400/ trabalhador.

- 1000,00 eu mesma.

- Outros.

- 1200 custos aluguel eu mesmo pago por isso.

- Trabalhador.

- Com combustivel uns 1.500.

- 500 Trabalhador.

- 500, eu.

- 200 reais por més, quem paga Sou eu mesmo.

- 800,00 reais ao més, eu mesmo sou responsavel.

- 800 reais eu menos.

- N&o sei ainda, o carro € Okm.

- Outros.

- Média de 300 reais, custo por minha responsabilidade.

- Carro alugado.

- 350, trabalhador.

- Manutencéo de 400 reais/ Eu sou o responséavel.

- 25% dos ganhos.

- Conta prépria.

- 2000 reais.

- Varia de més a més, sorte e sorte, 200 a 1000 mensal.

- Tinha que ter ajuda de custa pra manutencao.

- Dificil falar.

- 1500% trabalhador.

- Acima de 3000 reais, o trabalhador.

- 1540,00 locadora.

- 2500.00 trabalhador.

- $1.600,00 de aluguel e cerca de $1.800,00 de combustivel. A manutengdo é por conta da
locadora.

- 50% de custos.

- 1500 reais, pago pelo trabalhador.

- Tenho um gol 2017, veiculo com custo de manutencdo bem baixo, meu custo fixo é apenas
troca de 6Oleo a cada 40 dias em torno de 150 reais e sempre calculo uns 100 reais para pneu
gue fura, uma lampada que queima etc.

- 300 reais mensais, e eu sou responsavel.

- Média de 3 mil reais mensais pagos por mim.

- Eu mesmo pago a manutencéo do carro.

- N&o sei.

- $2500/ Custos de minha responsabilidade.

- Em torno de 400 reais. Eu mesmo.

- Como motorista os custos eram absurdos (financiamento, gasolina, seguro, manuteng&o) com
entrega de moto os custos sdo minimos. Sou o responsavel por pagéa-los.

- Outros.

- Em média 1,500 de combustivel e manutengBes que variam entre 1.500 a 2.500 a cada 6
meses.

- R$4 Mil, aluguel e combustivel do carro, sou eu mesmo que pago.

Fonte: Questionario aplicado pelo autor junto aos motoristas de aplicativo, 2021.
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O que notamos (quadro 9), € que a maioria assume 0s riscos que a profissao
exige no sentindo financeiro, as plataformas nédo se responsabilizam por qualquer
tipo de gasto que o/a motorista terd com sua ferramenta de trabalho. Este modelo
de trabalho explora ao maximo o trabalhador, ndo precisando assim se preocupar
nem com ferramentas, ja que o seu empregado que realiza as manutencdes, e nem
com a geréncia, ja que sao os seus clientes quem avalia 0 comportamento dos/as

motoristas.

[...] além dos custos necessarios a prestacéo da atividade presencial, como
carro (préprio ou alugado), combustivel, seguro, manutenc¢édo do veiculo e
eventuais gastos com “agrados” aos clientes (agua e guloseimas); caso se
envolvam em acidente de transito ou sofram algum dano por assalto, a
empresa também se exime de quaisquer responsabilidades, logo, a
manutencdo do vinculo dos trabalhadores a plataforma depende também
da manutenc¢éo dos seus instrumentos de trabalho. (FRANCO, 2020, p. 64)

Esses/as motoristas, além de serem responsaveis pelos custos de
manutencao e realizacao do trabalho, ndo tem acesso a direitos trabalhistas. Dentre
os respondentes minoria disse ter vinculo empregaticio, ou seja, apenas 7%
(gréfico 6) dos/as motoristas alegaram ter carteira assinada. Mas entre a maioria
(93%) ficou evidente que estdo atuando na informalidade sem ter um tipo de

registro formal para a prestacéo de servico.
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Gréfico 6. Em destaque a situacédo trabalhista dos/as motoristas de aplicativos:
carteira assinada

Sim

Fonte: Questionario aplicado pelo autor junto aos motoristas de aplicativo, 2021.

A maior porcentagem (35%) alegou que os motivos foram pelo desemprego e
falta de oportunidade. Outros 24% responderam que o que lhes motivaram foi a
possivel renda extra, enquanto 21% citam a autonomia, liberdade e flexibilidade de
horario.

Gréfico 7. Em destaque os motivos que levaram os respondentes a atuarem como
motoristas de aplicativo

Necessidade :| 1%

Pandemia 3%
Custo beneficio 7%
Gostar de dirigir e do Emprego 9%

Renda Extra | 24%

Liberdade/Flexibilidade do

0,
Horario/Autonomia | 21%

Desemprego/Falta de oportunidade 35%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Fonte: Questionario aplicado pelo autor junto aos motoristas de aplicativo, 2021.
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O mundo do trabalho brasileiro segue para um rumo de precarizacdo e de
perdas de direitos trabalhistas. O Presidente atual, Jair Messias Bolsonaro, em uma
fala, deixou isso bem claro: “Um dia, os trabalhadores vao ter que decidir entre
todos direitos e desemprego ou menos direitos e emprego”. Essa fala que foi
proferida durante a ceriménia de abertura do 29° Congresso da Expo Fenabrave de
Sé&o Paulo, no dia 6 de agosto de 2019°.

Em termos de horas trabalhada, os/as trabalhadores/as conforme o
levantamento (grafico 8), cerca de 58% dos/as motoristas trabalham pelo menos 6
dias na semana e 27% dos/as motoristas atuam em todos os dias da semana.
Somando esses percentuais temos 85% dos/as trabalhadores/as atuando de 6 a 7
dias por semana. E apenas 5% trabalham cinco dias por semana. Outros 6%
trabalham trés dias, 3% quatro dias e 2% informaram que trabalham apenas 2 dias

na semana como motorista de aplicativo.

Gréfico 8. Em destaque a quantidade de dias da semana trabalhados pelos os/as
motoristas de aplicativos

T
Fdias porsemana b 2

Fﬂw = e ——" o
Gdias na semana B = 8%

5 dias na sermana Ef} 5%
4 dias na semana ﬂ ¥4
3 dias na semana E:} 6%
2dias na sermana ﬁ Pz

1 dianasemana § 0%

R 2008 40048 w0

Fonte. Questionario aplicado pelo autor junto aos motoristas de aplicativo, 2021.

5 Disponivel em: https://www.sinprodf.org.br/bolsonaro-diz-que-um-dia-trabalhador-tera-que-decidir-
entre-direitos-ou-emprego. Acesso em:04/10/2021.
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4.4 PROBLEMAS, DESAFIOS E PERSPECTIVAS

Sobre problemas, desafios e perspectivas futuras, o0s respondentes
apontaram respostas que giraram em torno de alguns aspectos importantes para
esse grupo de trabalhadores/as.

Em relacdo aos principais problemas enfrentados pelos/as mesmos/as no
cotidiano de trabalho (grafico 9), foram apontados a falta de seguranca, a baixa

remuneracao, o preco do combustivel, a carga horéaria trabalhada, entre outros.

Gréfico 9. Principais problemas enfrentados no trabalho de motorista de aplicativo
Seguranga
6% 2% 2% W Taxas, remuneragao, e
aplicativos.
H Combustivel
Carga Horéria

M Passageiros

M Direitos Trabalhistas

Outros

42%

Fonte: Questionario aplicado pelo autor junto aos motoristas de aplicativo, 2021.

No gréfico 9, podemos ver que 42% das respostas foram acerca de taxas,
remuneracdo e reclamacbes acerca dos aplicativos. Nesta, separamos todas
respostas que tinham envolvimento com reclamacdes como: corridas baratas, taxas
das corridas, falta de reajuste das tarifas, ma remuneracdo entre outros, e

reclamacdes acerca dos aplicativos com as politicas de taxas (quadro 10).
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Quadro 10 - Termos utilizados para indicar o descontentamento com o rendimento
mensal e a altas taxas cobradas pelas empresas de aplicativos

Categoria Termos utilizados

- Corridas baratas,

- Ajuda de Custo

- Impostos

Remuneracéo e taxas dos aplicativos - Ma remuneragéo

- Melhor remuneragéo

- Taxas baixas dos aplicativos com os
passageiros

- Baixa demanda

- Falta de atualizacdo no valor das tarifas
- Taxa alta para os motoristas

- Desvalorizacéo de pagamentos

- Uberpromo e 99poupa (promocgoes -
criadas pelos aplicativos)

- Pregos das corridas

- Baixo ganho por km rodado

Fonte: Questionario aplicado pelo autor junto aos motoristas de aplicativo, 2021.

Percebemos que muitos/as motoristas acreditam que as empresas donas
desses aplicativos ndo fazem uma diviséo justa dos rendimentos. Uma corrida que
custou para o passageiro R$10 reais, por exemplo, é dividida entre o/a motorista
gue presta o servico e dirige o carro e também para o aplicativo que fornece a
tecnologia no qual é detentor de tal. Essa divisdo é variada e muda de corrida para
corrida, segundo a Uber a variacao € de 1% a 40% (UBER, 2020). Inspirados em
Marx (ano) podemos dizer que a empresa de aplicativo ao explorar o/a
trabalhador/a, recebe parte do rendimento mensal que traz aprisionado o lucro
oriundo das horas trabalhadas ndo pagas ao motorista, em virtude dos baixos
precos praticados e de todo custo estar sendo descontado do/a trabalhador/a. E o/a
trabalhador/a recebe um pagamento mensal abaixo do que deveria receber diante

das horas trabalhadas e dos custos de manutencéo da atividade. Em se tratando da
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seguranca e violéncia, dentre os 100 respondentes, 27% apontaram a falta de

seguranca, utilizando diversos termos (quadro 11).

Quadro 11. Termos utilizados para indicar falta de seguranca no cotidiano do/a

motorista de aplicativo

Categoria Termos utilizados
Falta de seguranca
Inseguranca
Risco de acidentes no transito
Seguranga Violéncia

Risco de assaltos

Passageiros e locais perigosos

Fonte: Questionario aplicado pelo autor junto aos motoristas de aplicativo, 2021.

Dentre as respostas envolvendo segurancga, no cotidiano do/a motorista de

aplicativo, foram indicados o0s seguintes itens: medo de assalto, seguranca,

violéncia, inseguranca, risco de acidentes no transito e passageiros e locais

perigosos. Assim, podemos observar que a questdo da seguranca € uma

preocupacao constante dos/as motoristas. Os crimes cometidos contra eles sdo

frequentes e isso acaba gerando um sentimento de constante inseguranca.

A Policia Civil investiga a morte do motorista de aplicativo Marcos Eduardo
da Silva, de 23 anos, assassinado a tiros na madrugada deste sabado, em
Sao Gongalo, na Regido Metropolitana. De acordo com as testemunhas,
Marcos teria tentado fugir de um assalto depois de ser abordado por dois
criminosos, que dispararam em dire¢éo ao carro, no bairro Porto da Pedra.
Pela manh&, o namorado e o padrasto da vitima estiveram no Instituto
Médico Legal (IML) de Tribob6 para liberar o corpo. O enterro do jovem
esta previsto para acontecer as 12h deste domingo, no Cemitério S&o
Miguel. (JORNAL O DIA, 06/11/2021)

Alguns motoristas cobram que os aplicativos deveriam estudar meios de

deixar o transporte mais seguro.
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Outra questao abordada por outros/as motoristas foi em relagéo ao preco do
combustivel: 18% alegou ser esse o principal problema. Como ja abordado, os/as
motoristas arcam com todas as despesas e o combustivel também é pago pelo/a
motorista, assim como todo tipo de manutencdo que seu veiculo possa dar,
alimentacao, internet, dentre outros.

As empresas que atuam nesses servigos digitais, ao contrario de outras
empresas como as industriais e as prestadoras de servigcos, possuem
trabalhadores/as individualizados/as. Cada motorista uberizado esta atras de sua
renda, uma resposta l6gica do sistema neoliberal inserido em nossa sociedade.
Enquanto o ramo industrial tem operarios e sindicatos, na uberizacdo essa
organizacao dificultada.

Outros 6% foram relacionados aos passageiros, nos quais alguns motoristas
alegaram que um dos principais problemas é o comportamento dos mesmos. Houve
também respostas nas quais os/as entrevistados/as reclamam das extensas horas
trabalhadas (3%) e da inseguranca trabalhista (2%). Somente 2% dos respondentes
disseram né&o ter nada a reclamar, e apenas um néo entendeu a pergunta.

Em sintese, verifica-se que os trabalhadores ndo se preocupam tanto com a
guestao trabalhista. Muitos desses/as trabalhadores/as talvez preferem pensar no
momento em apenas obter renda para ter o que comer, ou pode haver também uma
alienacéo do trabalho. O precarizado vé o emprego apenas como um objeto, ndo
como algo que possui um significado para a vida. (CARNEIRO, 2020)

No questionario havia uma Unica questdo aberta relacionada a seguranca.
Foi indagado se os/as motoristas se sentiam seguros/as atuando como motoristas
por aplicativo e se as empresas ofereciam algum tipo de auxilio a eles/elas. Dentre
as 100 respostas, foram feitas as seguintes afirmacdes: 80 motoristas alegaram que
nao se sentiam seguros e 15 disseram se sentirem seguros. O restante (5) alegou

se sentir em parte seguros, relatando durante o dia é mais seguro que a noite.
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Quadro 12. Em destaque as respostas para a questdo da segurancga e o apoio dado
pelas empresas de aplicativos para os/as motoristas

Respondente 1 - Nao, ndo oferecem, o motorista é encarregado de fazer seguros e

sua propria protecao.

Respondente 2 - Eles tentam, mas ndo € nada efetivo, eu mesmo ndao me sinto
muito seguro.

Respondente 3 - N&o, os grupos de WhatsApp fazem mais que os aplicativos.
Respondente 4 - Nao me sinto segura em nenhum momento, ou seja, muito dificil
contar com algum tipo de apoio a minha integridade fisica. Os poucos meios que
temos séo 0s apoios por grupos de rastreio montado nas redes sociais por parceiros
de aplicativos.

Respondente 5 - Sim, no entanto o motorista precisa sempre estar atento a
situacdes de risco e procurar evitar.

Respondente 6 - Razoavelmente segura, alegam ter verificac6es de seguranca, mas
g nem sempre funcionam.

Respondente 7 - A Uber, que facilitou o motorista saber quando o passageiro é
iniciante e caso a corrida seja suspeita tem uma opgdo que aciona e entra em
contato direto com a policia. A 99POP mostra também quando o passageiro é
iniciante e alguns lugares de risco.

Respondente 8 - A Uber, que facilitou o motorista saber quando o passageiro é
iniciante e caso a corrida seja suspeita tem uma opgdo que aciona e entra em
contato direto com a policia. A 99POP mostra também quando o passageiro é

iniciante e alguns lugares de risco.

Fonte: Questionario aplicado pelo autor junto aos motoristas de aplicativo, 2021.

Percebe-se, portanto, que a atividade de atuar como motorista de aplicativo
demanda cuidados, pois a cidade proporciona perigos iminentes e os aplicativos

nao auxiliam de uma forma efetiva. Isso porque, segundo Carneiro (2020),

A terceirizacdo, por exemplo, € acompanhada de praticas de acumulo de
trabalho e de func¢des, intensificacdo das atividades, aumento da jornada
de trabalho, maior exposicdo a fatores de risco para a salde,
descumprimento de normas de protecdo a salude e seguranca do
trabalhador desvalorizagdo do trabalho e instabilidade de emprego.
(CARNEIRO, 2020, p. 32)
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Também questionamos como eles/as avaliam a relacdo das empresas donas
do aplicativo com os/as motoristas prestadores desse servico. 49% alegou que
considera a relacdo regular, 21% boa, 15% péssima, 13% ruim e 2% o6tima. A
maioria alegou ser regular e somente 28% indicou como péssima/ruim, o que nos
leva a entender que os respondentes podem ter entendido como relacdo da
empresa com 0 motorista somente no campo das relacdes interpessoais e nao no
campo do vinculo empregaticio, ou nesse caso da falta dele.

No questionario havia também questbes indagando sobre a relacdo da
Companhia Municipal de Tréansito e Urbanizacdo de Londrina (CMTU) com os/as
motoristas de aplicativo.

Obtivemos 83 respostas com avaliacbes negativas. Varios fatores foram
elencados pelos/as motoristas: falta de areas para embarque e desembarque de
passageiros, excesso de multas e perseguicdo aos motoristas. Notamos que a
maioria dos/as motoristas acredita que o servico prestado pelo 6rgédo precisa ser
melhorado.

Mas outras 15 respostas foram avaliacbes positivas, nas quais os/as
motoristas alegaram néo ter nenhum tipo de problema e que o 6rgéo atua de forma
correta. E outras 02 respostas demonstraram indiferenca.

Esse descontentamento com a CMTU foi expresso também nas respostas da
guestdo que fazia mencdo ao transito em Londrina. Cerca de 40% dos afirmaram
gue o principal problema é o comportamento e a ma direcdo dos/as motoristas de
Londrina. Outros 35% alegam falta de locais para embarque e desembarque, 31%
0s congestionamentos, 14% a ma sinalizacao das vias, 11% a qualidade das vias e
5% os orgéos fiscalizadores.

Diante desse quadro, os/as motoristas ndo acreditam em melhorias futuras.
A maioria (73%) afirma ndo haver perpesctiva boas para a categoria. Apenas 20%
acredita que sim, que ha perspectiva de melhora, e 7% n&o escolheram nem uma

coisa nem outra, sendo respostas desconexas ao contexto da pergunta.
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Os/as motoristas acreditam também que as leis atuais ndo estdo suprindo as
necessidades que esses/as trabalhadores/as precisam. Essa afirmacdo partiu de
84% das respostas, outros 11% acreditam que estdo suprindo, e 5%

compartilharam outras opinides.

4.5 Os USUARIOS DO TRANSPORTE DE APLICATIVO

Buscando entender a uberizacdo em Londrina também a partir do ponto de
vista dos usuarios/as, elaboramos um questionario (quadro 13) direcionado aos
passageiros para saber como esta a relacdo deles com os aplicativos, se utilizam
com frequéncia, os problemas e algumas complexidades desse novo padrédo de
servico. Obtivemos 105 respostas e podemos aqui tracar um breve paralelo entre a

visao dos clientes e dos/as motoristas.

Quadro 13. Relacdo das questdes abertas.

2.3 — Ja utilizou o servico dos taxis? Se sim, era com bastante

frequéncia?

2.4 - Qual o motivo que te faz utilizar os aplicativos como sua forma de
transporte? Tendo em vista que temos diversos meios de transporte como
automovel/motocicleta proprio, o transporte publico coletivo (Onibus), taxis,
bicicletas, e deslocamento a pé. O que te faz escolher os aplicativos?

2.6 - Como vocé avalia o comportamento dos motoristas em geral?

2.7 - Ja teve algum tipo de problema em uma viagem pelos aplicativos
de transporte?

2.8 - O gque vocé acha que poderia melhorar neste tipo de atividade,
tanto da empresa em si, quanto dos motoristas?

2.9 - Vocé tem mais alguma observacdo que gostaria de acrescentar
sobre este conteudo envolvendo os transportes de aplicativo?

3.2 - Qual o aplicativo que vocé mais utiliza de entrega?

3.4 — Qual o motivo que te faz utilizar os aplicativos de delivery de
alimentos?

3.5 — Vocé costuma deixar ou ja deixou alguma gratificacdo em




136

dinheiro com o entregador?
3.5 — Vocé ja teve algum tipo de problema com este tipo de aplicativo
alimenticio? Pode ser 0os apps, 0s restaurantes ou também os entregadores.

Fonte: Questionario aplicado pelo autor junto aos motoristas de aplicativo, 2021.

O questionério foi dividido em 3 partes, a primeira buscou investigar o perfil
dos usuéarios: idade, género, escolaridade etc. A segunda etapa foi direcionada a
percepcao sobre os aplicativos de transporte, como Uber e 99pop. Perguntamos se
a pessoa ja utilizou ou se ainda utiliza, qual a frequéncia, se acha justo o preco
pago, o que acha do comportamento dos/as motoristas em geral, se ja houve algum
problema, o que poderia melhorar e também se havia uma questéo sobre os taxis.

A terceira parte do questionario foi destinada a percepcao dos clientes em
relacéo ao servico dos aplicativos de entrega de alimentos, como o Ifood, repetindo
0 mesmo processo das questdes anteriores. Havia perguntas objetivas, nas quais
os respondentes tinham de assinalar qual alternativa ele achava melhor, e também
houve questdes abertas para os mesmos se sentirem livres para responderem o

gue achassem ser mais conveniente.

4.5.1 Caracterizacdo do/a Usuario/a

A primeira pergunta do questiondrio foi a respeito da faixa etaria dos/as
usuarios/as — aos quais dos 105 respondentes, 97% alegou usar ou ja ter usado 0s
servigos de transporte por aplicativo em Londrina. Cerca de 70% dos entrevistados
possuem entre 18 a 29 anos. E as mulheres sé@o as principais usuéarias dos servigos
(63,2%).

Em relagdo ao nivel de escolaridade, cerca de 58,5% tém cursos de pos-
graduacédo (Especializacdo, Mestrado ou Doutorado). Outros 22,8% possuem 0
ensino superior incompleto, 2,8% tém o ensino meédio completo e 15,1% tém ensino

superior completo. Esses percentuais de escolaridade com alto indice de usuarios
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com poés-graduacdo, em parte, estdo diretamente relacionadas as redes sociais do
pesquisador, tendo em vista que o questionério foi disponibilizado entre os seus
contatos. Mas também reflete a utilizacdo por estudantes do ensino superior e da
pos-graduacdo para suas atividades cotidianas em Londrina, cidade com elevado

ndmero de estudantes universitarios.

4.5.1.1 Usuarios de aplicativos de transporte

Na segunda parte do questionario abordamos especificas sobre os
aplicativos de transporte de passageiros em Londrina. Na primeira questao
indagamos se essas pessoas utilizam ou ja utilizaram servicos de aplicativo de
transporte de passageiros. A resposta foi SIM para 102 pessoas. Apenas 3 pessoas
afirmaram nunca terem utilizado.

Em um comparativo ao uso de servicos de transporte por aplicativos ou taxi,
a minoria dos respondentes (66 pessoas) afirmou ter recorrido aos taxis, mas com
pouca frequéncia. Por outro lado, 31 pessoas assinalaram que nunca utilizaram o
servico de taxi. Outras 9 alegaram que tem utilizado o servi¢o de taxi regularmente.

Em relacdo ao transporte de aplicativos, dentre os respondentes, cerca de
38,7% disse que somente utiliza esse tipo de transporte em situacdes de urgéncia.
A utilizacéo entre 1 a 5 vezes ao més, em média, foi indicada por 24,5% e a opc¢ao
de 5 a 10 viagens mensais foi assinalada por 22,6% dos respondentes. E as duas
ultimas opgdes mostram com 8,5% “15 — 10 viagens ao més” e com 5,7% “20
viagens ou mais por més”. Comparado a questdo sobre o servico de taxi e
frequéncia de uso, vemos que 0 uso dos aplicativos ndo é tao intenso pela maioria,
mas ha um relativo uso recorrente. Apenas uma parcela dos respondentes
evidencia que ha uma utlizacdo massiva desses aplicativos de transporte de
passageiros.

Ao serem indagados sobre o motivo de escolherem o transporte por

aplicativo, os/as respondentes afirmaram que utilizam principalmente devido a
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praticidade e ao custo/beneficio (grafico 10).

Grafico 10. Os motivos para utilizar transporte por aplicativos em Londrina

M Praticidade
H Valor
m Dias atipicos
Outros
M Segurancga
B N3o possuir veiculos

H Conforto

48

Fonte: Questionario aplicado pelo autor junto aos motoristas de aplicativo, 2021.

No grafico 10, a maior parte dos usuarios, cerca de 70 pessoas, indicou que
prefere o transporte por aplicativo devido a agilidade, praticidade e conforto. As 70
respostas vinculadas a praticidade evidenciam que o facil acesso e rapidez, tanto
do/a motorista chegar ao local quanto no decorrer da viagem, valem muito a pena
segundo esses passageiros.

A segunda opg¢édo mais escolhida diz a respeito ao valor pago pelas corridas,
pois, se compararmos a relagédo de custo/beneficio do Uber e do transporte coletivo
urbano, o transporte por aplicativo é mais vantajoso.

A terceira opcado mais apontada diz respeito ao fato de que 21 dessas
pessoas alegaram nao possuir veiculo (carro, moto ou bicicleta) e por isso solicitam
o0 servico dos aplicativos de transporte.

Para 18 entrevistados, o conforto foi o principal motivo indicado, segundo
eles: conforto, comodidade e exclusividade. O fato de ter um acento destinado

diretamente ao passageiro e ar condicionado gera mais conforto quando
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comparado aos 6nibus do transporte coletivo municipal.

A categoria seguranca também foi bastante citada, principalmente durante a
noite. Muitas pessoas alegaram ndo se sentirem seguras em usar o transporte
coletivo ou andar pelas ruas da cidade em horarios noturnos. Alegaram ainda que o
fato do servico por aplicativo deixar o passageiro na porta de casa oferece mais
seguranca.

Com 10 respostas, foi indicado que o motivo para utilizar transporte por
aplicativo seria em dias atipicos, como o fato de estar chovendo ou quando nédo ha
o transporte coletivo. Para esta questéo, 4 respostas foram desconexas em relacéo
ao que foi perguntado.

Da mesma forma como a maioria destacou a praticidade como principal
motivo, na questdo que indagou sobre o preco o mesmo ocorreu. A maioria afirmou
achar os precos cobrados em 2020 e 2021 justos (73,5%), 17% julgaram baratos e
9,4% caros. Quando perguntamos em nosso questionario para os/as motoristas 0s
problemas e desafios em serem motoristas de aplicativos, alguns dos respondentes
alegaram que o baixo ganho e o valor da corrida € um dos problemas a serem
superados, contrastando diretamente com a questdo anterior, na qual a maioria
achou o preco justo.

Foi perguntado ainda como avaliam os usuarios avaliam o comportamento
dos/as motoristas de aplicativos em geral. 97 respostas indicaram uma avaliacdo
positiva, alegando que os/as motoristas tém atuado de forma profissional e
respeitosa. Apenas 8 entrevistadas responderam ndo gostar muito do
comportamento, afirmando ndo se sentirem seguras com um homem no carro, e
também pelo modo de dirigir no qual alguns motoristas conduzem o carro em alta
velocidade.

Na pergunta que fazia mengdo aos problemas durante a utlizacdo de
transporte por aplicativo, 59 pessoas alegaram que n&o tiveram ou que nunca
tiveram nenhum problema, outras 46 afirmaram que ja houve algum tipo de

problema. Abaixo as respostas que indicaram estes problemas (quadro 14).



140

Quadro 14 — Problema em viagens com os servi¢os de transporte de aplicativo

“Sim. Do motorista ndo aparecer e nao querer cancelar a corrida; de cobrar
além do valor mostrado inicialmente; de ouvir palavras preconceituosas.”

“‘Em questdo de pagamento ou achar o/a motorista estranho n&o. Porém
existem alguns motoristas um pouco imprudentes.”

“Sim, motorista dar em cima, usar outra rota.”

“Sim, ja fui cobrado a mais por uma viagem no aplicativo. Ou até mesmo por
cancelamento do motorista.”

“Sim, o motorista ndo cancelou a viagem e continuou andando de carro e
cobrando. No entanto foi resolvido depois que entrei em contato com o app e
expliquei a situacao.”

“Sim, assédio”

“Um motorista teve uma conversa indevida que me gerou desconforto”

“Ja tive valores cobrados errados. Uma corrida que em média me custaria 6
reais me foi cobrada 29 reais. O imprevisto foi resolvido via aplicativo, sem
maiores problemas.”

“Sim, uma vez meu 99 trocou tiros com outro carro apos eu descer. Comecgou
a persegui-lo e tudo isso sem cancelar minha viagem”

“Sim, uma vez o motorista pegou um caminho errado e entrou huma estrada
de terra, acabou atolando e tendo que chamar o guincho e eu perdi meu
compromisso. Algumas vezes ja tentaram flertar de maneira impropria.”

“Sim, desvio do destino que me causou preocupagao por eu ser mulher e o
motorista homem.”

“Dificuldade em conseguir viagem no horario desejado”

“‘Apenas uma vez pedi um carro que apos meia hora de espera, continuava a
se deslocar para mais longe de onde eu estava. Era uma motorista nova.
Cancelei a chamada e o app ndo me cobrou nada.”

“Ja. O aplicativo do Uber ndo permite que eu coloque a saida do Carrefour
guando identifica que estou na regido do Shopping Catuai, s6 posso
selecionar alguma saida do shopping e isso confunde os motoristas. Ja teve
um motorista que selecionou que tinha comecado a minha viagem no
shopping e deu uma grande volta até realmente chegar e me pegar,
deixando a corrida carissima. Também aconteceram ocasides de o mapa
nao dar no lugar certo, termos que andar mais até achar e o valor ser
absurdo também. No primeiro caso, pedi” reembolso pois foi erro do
aplicativo de nao disponibilizar a op¢do e sempre aviso 0s motoristas pelo
chat assim que confirmo a corrida. Também nessa situacdo do mercado, ja
tive que andar até a saida do shopping com duas sacolas ecoldgicas cheias
(e algumas vezes na chuva) pra poder ir até onde o motorista estava porque
ele ndo tinha olhado a mensagem ou nao entendia o que eu tinha dito.”
“‘Durante uma viagem ndo, mas ja aconteceu de um motorista ndo encontrar
o local de embarque mesmo apdés eu explicar detalhadamente pelo chat qual
era 0 caminho, tive que aceitar uma carona de uma terceira pessoa para me
deslocar até o motorista do app. Ja aconteceu varias vezes de o sistema do
app travar e ndo mostrar o caminho pelo gps, mas todas as vezes que iSSO
aconteceu, o motorista tinha uma noc¢éo geral do caminho.”

Fonte: Questionario aplicado pelo autor, 2021.
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De acordo com as normas dos aplicativos de transportes, se for relatado por
um passageiro, diretamente a empresa, uma denuncia do mau comportamento do
motorista, trés situacbes podem ocorrer: 1) desligamento do motorista (perde sua
conta e ndo pode trabalhar mais); 2) adverténcia por escrito, em que nada de mais
sério acontece, ou 3) ndo acontece nada (nem adverténcia) caso a plataforma
entender que ndo houve o mau comportamento.

Em seu site, a empresa Uber deixa claro que o ideal € que motorista sempre
mantenha um 6timo padrao de atendimento aos passageiros em todas as viagens,
sempre ligando o ar condicionado, oferecendo balas, agua e, principalmente,

mantendo o carro sempre limpo e aspirado por dentro. (UBER, 2020)

4.5.1.2 Usuarios de aplicativos de delivery de alimentos

Os aplicativos de entrega de alimentos tém sido utilizados cada vez mais
pelas pessoas que vivem nas grandes cidades. E Londrina € um exemplo.

O levantamento feito com os usudrios de aplicativos no municipio indicou que
93,4% pedem alimentos por aplicativos com frequéncia e apenas 6,6% afirmam que
nunca usaram o Servico.

Entre os tipos de aplicativos mais utilizados, o Ifood foi o mais citado (93
pessoas) e o Uber Eats com 5 respostas (grafico 11). Duas pessoas indicaram
outro tipo de aplicativo, e, em 6 respostas, foi reafirmado nao utilizar. Fica claro que
a empresa Ifood domina esse mercado em Londrina. Em 2022, a Uber Eats

encerrou suas atividades, deixando o caminho ainda mais aberto para o Ifood.
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Gréfico 11. Os tipos de aplicativos de entrega de alimentos mais utilizados pelos
respondentes
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Fonte: Questionario aplicado pelo autor, 2021.

Os usuérios de aplicativos de alimentos também responderam qual é a

frequéncia de pedidos (grafico 12).

Gréfico 12 — A frequéncia durante o més de pedidos pelo aplicativo de alimentos
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Fonte: Questionario aplicado pelo autor, 2021.
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Em relagdo a quantidade de pedidos feitos pelo aplicativo de alimentos,
podemos perceber em comparativo ao servico de transporte de passageiros
discutido no subtopico anterior, que ha uma maior frequéncia. No servico de
entrega de alimentos a opcéo foi de “1 a 5 pedidos ao més” atingiu o percentual
(36%) e a opcao de “6 a 10 pedidos” ao més somou 34% (grafico 12).

O servico de entrega de alimentos também exerce uma precariedade
exacerbada na classe trabalhadora. Esta modalidade produz mecanismos tao
cruéis quantos as empresas de transporte de pessoas por aplicativo, e ambas
modalidades estéo presentes dentro da uberizagdo do trabalho. Franco (2020, p.
20), ao discutir sobre a cidade de S&o Paulo, assinala que é a cidade “[...] que mais
ocupa entregadores por aplicativos no Brasil, teve 366 acidentes fatais com
motociclistas em 2018”. Além disso, as empresas de entrega de alimentos induzem
constantemente 0s entregadores a realizarem suas entregas o0 mais rapido
possivel. Para isso, oferecem um bonus caso o entregador atinja a meta estipulada.
(FRANCO, 2020). As duas modalidades, entrega e transporte de passageiros tem
suas diferencas, mas neste ponto da presente pesquisa, hdo avangaremos mais

sobre a questéo dos entregadores, ficando assim como uma agenda de pesquisa.
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CONSIDERACOES FINAIS

E impossivel falar do mundo do trabalho, sem citar o atual cenario
politico/econémico brasileiro. Até 0 momento em que essas paginas sao escritas, o
preco de um saco de arroz de 5 kg esta custando entre R$ 25,00 e R$ 30,00. O
valor do litro do leite passa dos R$ 6,00. Alimentos vindos do trigo, do milho e da
soja (pao, 6leo, macarrdao e margarina) estdo sendo vendidos a precos exorbitantes.
Hortalicas e verduras também estdo mais caras. Nada escapa da inflacdo vinda do
péssimo e desastroso governo brasileiro de Jair Bolsonaro. A geladeira e a mesa
dos brasileiros estdo cada vez mais vazias.

Com a crise corroendo o or¢camento das familias de menor poder aquisitivo,
guando o problema ndo séo os alimentos € a falta do gas de cozinha. A pessoa que
for substituir o botijdo vazio por um novo esta desembolsando mais de R$ 115,00.
Assim, ha relatos de pessoas que optaram por utilizar o fogéo a lenha, mais barato,
porém com um maior tempo de preparo da comida.

Pessoas tendo que optar por osso pelo alto custo de proteinas da carne
bovina e de frango, e o salario minimo do brasileiro permanece na faixa dos R$
1.212,00, com milhares de brasileiros desempregados e altas taxas de
informalidade.

Por conseguinte, muitas pessoas desempregadas, assim como eu, autor
dessa dissertacdo, acham um alivio trabalhando pra os aplicativos de transporte
gue surgiram nos ultimos anos, como motorista de transporte de passageiros e
entregadores/as de alimentos, op¢cdes mais procuradas dessas categorias.

O fato de ter sido motorista de aplicativo por 4 anos me possibilitou ter um
acesso mais facil a outros/as motoristas. Ter atuado nesta atividade me traz um
misto de sentimentos. Questionei os/as motoristas para entender toda essa
problematica vivenciada por nos, trabalhadores uberizados.

Durante a graduacao de Geografia, fui demitido do meu emprego, e eu néo
podia ficar sem trabalhar, procurei outras colocagcbes e ndo consegui arrumar

nenhuma atividade laboral, e ndo ser motorista de aplicativo, Unica opcéo que
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encontrei para obter renda.

Passei por diversas angustias atuando como motorista de aplicativo,
problemas de insegurancas ocorriam frequentemente. Certo dia, estava
estacionado em uma vaga para desembarcar um passageiro, e logo apdés, ao
retornar a rua, um carro acima dos limites de velocidade estabelecidos naquela via
bate contra meu carro, me causando susto, panico e medo.

Nem eu e nem o outro condutor possuia seguro veicular. A batida ficou para
cada um pagar sua despesa. Relatei a Uber o ocorrido, no qual o passageiro
deixado estava em uma viagem pela tal, porém, ndo obtive resposta, sendo
obrigado a tirar da minha reserva financeira o valor para consertar o carro.

Esse relato é exatamente como funciona a engrenagem da uberizacdo do
trabalho. Ndo ha responsabilidade alguma das empresas sobre qualquer tipo de
imprevisto que aconteca com o/a motorista e nem com o veiculo dele ou com os
objetos que a profissao exige.

A partir da pesquisa realizada, podemos afirmar que o mundo do trabalho
esta em um processo de mudanca e ressignificacdo. Com o forte avanco da
tecnologia, os donos dos meios de producédo puderam intensificar a obtencédo do
lucro via ampliacdo da exploracdo da classe trabalhadora. Na uberizagéo, é nitido
gue os trabalhadores atuam sem nenhum tipo de direito assegurado ou beneficio.

A investigacdo da uberizacdo do trabalho torna-se ainda mais pertinente na
medida em que a cada dia mais pessoas procuram esse tipo de atividade, devido o
crescente desemprego, o que faz ndo faltar sujeitos para reposicdo, caso algum
motorista abandone a plataforma. Atualmente, se um motorista abandonar ou for
desligado do aplicativo, outro jA comec¢a no mesmo dia e o ciclo continua.

Sem nenhum vinculo empregaticio, nem sequer reconhecimento, s&o
milhares de pessoas que futuramente podem ter problemas com aposentadoria. O
trabalho por aplicativo no Brasil ainda ndo é regulamentado pela legislacdo
trabalhista. Cada municipio tenta elaborar sua regulagdo prépria. Em algumas

cidades nem regulacédo h4, sendo uma atividade ainda totalmente informal.
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E importante destacar que, a estratégia dos/as motoristas de aplicativo, de
criar grupos de comunicac¢des com o intuito de ajuda mutua, subverte totalmente a
I6gica neoliberal do individualismo, no qual, a uberizacédo que € uma pratica solitaria
de cada motorista, se torna mais coletiva na medida que esses e essas motoristas
criam um jeito de burlar essa légica neoliberal.

Em suma, no Brasil temos vivenciado, nos ultimos anos, com acirramento
apos 2016, um periodo no qual os direitos conquistados pelos trabalhadores ao
longo de décadas de luta estdo sendo revistos com medidas e reformas no sentido
de beneficiar os donos dos meios de producdo. Enquanto o empresariado obtém
direitos e aprovacao para atuar de forma mais flexibilizada para explorar ao maximo
e assim obter lucro, os trabalhadores por sua vez, se vém cada dia com menos
direitos e seguranca.

Cabe a nos, pesquisadores do mundo do trabalho, atuar de forma critica e
combativa, analisando todas as mudancas que ocorrem de forma muito rapida,
principalmente em funcdo de ideologias adotadas por governos que tentam cada

vez mais tirar direitos dos trabalhadores para beneficiar grandes empresarios.



147

REFERENCIAS

ALVES, G. O novo (e precario) mundo do trabalho: reestruturacéo produtiva e
crise do sindicalismo. S&o Paulo: Boitempo, 2000.

. Dimensdes da globalizagédo: o capital e suas contradi¢des. Londrina:
Editora Praxis, Londrina, 2001.

. Trabalho e reestruturagéo produtiva no Brasil neoliberal:
precarizacdo do trabalho e redundancia salarial. Revista Katalysis. v. 12, n. 2,
20009.

ANDRADE, D. P. Neoliberalismo: crise econémica, crise de representatividade
democrética e reforco de governamentalidade. Novos Estudos CEBRAP, v. 38, p.
109-135, 20109.

ANDRADE, M. C. Geografia Econdmica. 82 ed. Sdo Paulo: Atlas, 1986.

ANTUNES, R.; ALVES, G. As mutacdes no mundo do trabalho na era da
mundializac&o do capital. Revista Educacao & Sociedade. Campinas, v. 25, n. 87,
p. 335-351, mai/ago., 2004.

ANTUNES, R. Os Sentidos do Trabalho: ensaio sobre a afirmacéo e a negacao
do trabalho. Sao Paulo: Boitempo, 2000.

. Dez Teses sobre o Trabalho do Presente e uma Hip6tese sobre o
Futuro do Trabalho. 31° Encontro Anual da ANPOCS, Caxambu, MG, 2007. Anais
[...] Seminario Tematico n. 34: Trabalho e Sindicato na Sociedade Contemporanea.
2007.

. Adeus ao Trabalho? Ensaio sobre as metamorfoses e a centralidade
do mundo do trabalho. 132 ed. rev. e ampl. Sdo Paulo: Cortez, 2008.

. O trabalho, sua nova morfologia e a era da precarizacao estrutural.
Revista Theomai, n. 19, p. 47-57, jan./jul. 2009.

. A nova morfologia do trabalho no Brasil: reestruturacao e precariedade.
Nueva Sociedad, v. 1, p. 1-158, 2012.

. O Privilégio da Servid&o: o novo proletariado de servi¢os na era
digital. 22 ed. Sao Paulo: Boitempo, 2018.

ARAUJO, Y. L. D. S. Uberizac&o do Trabalho: a relagdo empregaticia entre os
entregadores e as empresas de aplicativos de comida. Recife: UFPE, 2019.

BALDIN, N.; MUNHOZ, E. M. B. Educacdo Ambiental Comunitaria: uma experiéncia
com a técnica de pesquisa SnowBall (Bola de Neve). Revista Eletronica do
Mestrado em Educagdo Ambiental, v. 27, p. 46-60, 2011.



148

BATISTA, E. Fordismo, Taylorismo e Toyotismo: apontamentos sobre suas rupturas
e continuidades. In: lll Simpoésio Lutas Sociais na América Latina. Anais [...]
Londrina, 2008.

BATISTA, E. A Dialética da Reestruturacdo Produtiva: a processualidade entre
fordismo, taylorismo e toyotismo. Aurora (UNESP. Marilia), v. 7, p. 17-34, 2014.

BEZERRA, A. L. S. O Fenbmeno do Desemprego: uma das formas de controle da
ordem sociometabdlica do capital. 2011. 171 f. Dissertacdo (Mestrado em Servico
Social) — Faculdade de Servico Social, Programa de Pds-Graduagédo em Servico
Social, Universidade Federal de Alagoas, Maceio, 2011.

BEIDACK, A. R. S. O olhar do turista da zona norte de Londrina-PR, RAEGA.
Curitiba, 2011

BIZERRA, F. D. A. Taylorismo, Fordismo e Toyotismo: cui prodest? Seminario
Nacional de Servico Social, Trabalho e Politicas Sociais, Anais [...] Florianépolis,
2017.

BOITO JR., A. Dilma, Temer e Bolsonaro: crise, ruptura e tendéncias na politica
brasileira. 12 ed. Goiania: Phillos, 2020.

BONDE, Morre no hospital motorista de Uber vitima de suposta tentativa de
latrocinio, Disponivel em: https://www.bonde.com.br/bondenews/policia/morre-no-
hospital-motorista-de-uber-vitima-de-suposta-tentativa-de-latrocinio-457434.html
Acesso em: 20/05/2021

BOSQUET, M. “The ,,Prison Factory*”. In: New Left Review, n. 73. Londres, 1972.
Traducéo de Fernanda Beltrdo. Londres, 1972.

BOTTINI, L. M. O trabalho da mulher durante a Revoluc¢éo Industrial (1780-
1840). Universidade Estadual do Parana, Apucarana, 2013.

BUFFON, J. Procura por aluguel de carros cresce 56% no pais em 2021,
Disponivel em: https://www.terra.com.br/parceiros/guia-do-carro/procura-por-
aluguel-de-carros-cresce-56-no-pais-em-
2021,023e7aefle5437385291eb8ff412cd40kii8an9f.html Acesso em:30/08/2021

BRASIL. Artigo 149 do Decreto Lei n° 2.848 de 07 de Dezembro de 1940.

BRASIL. Aprova a Consolidagédo das Leis do Trabalho. Decreto-Lei N° 5.452, de
maio de 1943.

BRASIL, IBGE. Londrina — IBGE Cidade, Disponivel em:
https://cidades.ibge.gov.br/brasil/pr/londrina/panorama. Acesso em: 24/10/2020.

. Desemprego, Disponivel em: Disponivel em:
https://www.ibge.gov.br/explica/desemprego.php. Acesso em: 24/10/2020.




149

. Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios, Disponivel em:
https://www.ibge.gov.br/estatisticas/sociais/populacao/9127-pesquisa-nacional-por-
amostra-de-domicilios.html?=&t=destaques. Acesso em: 24/11/2020.

. Séries historicas - Taxa de desocupacgdo, jan-fev-mar 2011 - mai-
jun-jul 2021, Disponivel em:
https://www.ibge.gov.br/estatisticas/sociais/trabalho/9173-pesquisa-nacional-por-
amostra-de-domicilios-continua-trimestral.html?=&t=series-
historicas&utm_source=landing&utm_medium=explica&utm_campaign=desempreg
0 Acesso em: 02/09/2021

. Estatisticas de Género: ocupac¢do das mulheres € menor em
lares com criangas de até trés anos, 2021, Disponivel em:
https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-sala-de-imprensa/2013-agencia-de-
noticias/releases/30172-estatisticas-de-genero-ocupacao-das-mulheres-e-menor-
em-lares-com-criancas-de-ate-tres-
anos#.~:text=Mulheres%20recebem%2077%2C7%25%20do,grupos%20ocupacion
ais%20com%20maiores%?20rendimentos. Acesso em: 23/11/2021

BRASIL, IPEA. Constituicdo Federal de 1988. Disponivel em:
http://repositorio.ipea.gov.br/bitstream/11058/3513/1/td_2024.pdf. Acesso em:
23/08/2021.

BRAVERMAN, H. Trabalho e capital monopolista: a degradacéo do trabalho no
século XX. Rio de Janeiro: Editora Guanabara Koogan S.A., 1981.

BRESSER, L. C. P. Crise e recuperacao da confian¢ca. Sao Paulo: Associagao
Keynesiana Brasileira, 2008.

CAMPOS, A. G. Breve histérico das mudancas na regulacédo do trabalho no
Brasil. Brasilia: Ipea, 2015.

CARNEIRO, L. S. G. As quest0es afetas ao precariado no contexto da
uberizacdo nas rela¢gdes de trabalho: (des)caracterizacdo do vinculo
empregaticio, precarizacdo do trabalho e dumping social. UFM, Sé&o Luis, 2020.

CASTELLS, M. A sociedade em rede. 62 ed. Sdo Paulo: Paz e Terra, 1999.

CALVETE, C. S. Reducéo da Jornada de Trabalho como Solugédo do Desemprego:
o Mito de Sisifo ou Prometeu. CIVITAS: REVISTA DE CIENCIAS SOCIAIS
(IMPRESSO), Porto Alegre, v. 3, n. 2, p. 417-433, 2003.

CARVALHO, F. C. Entendendo arecente crise financeira global. In: Dossié da
Crise. Associagao Brasileira Keynesiana, 2008.R

COGGIOLA, O. Darevolucéao industrial ao movimento operario as origens do
mundo contemporaneo, USP, Sao Paulo, 2015.



150

CONECTAS, Greve exp0e precarizacao do trabalho por aplicativos, 2020,
Disponivel em: https://www.conectas.org/noticias/greve-entregadores-precarizacao-
trabalho-aplicativos/ Acesso em: 03/02/2021

COSTA, S. D. S. Pandemia e Desemprego no Brasil, REVISTA DE
ADMINISTRACAO PUBLICA. Rio de Janeiro 54 (4), p. 969-978, jul.- ago., 2020.

DEUS, L. N.: LIMA, T.D. A crise de 2008 e seus efeitos na economia brasileira.
Cadernos de Economia (Unochapeco), v. 17, p. 52-65, 2013.

SOUZA, C. M. B. Empreendedorismo na midia digital: a difusdo do
neoliberalismo, Universidade Federal Fluminense Instituto de Ciéncias Humanas e
Filosofia, Niteroi, 2018.

DUTRA, R.; FILGUEIRAS, V. A polémica sobre o conceito de terceirizacdo e sua
regulacdo. Revista Juridica Trabalho E Desenvolvimento Humano, 4, 2021.

DRUCK, M. G. A indissociabilidade entre precarizacdo social do trabalho e
terceirizacdo. In: Marilane Oliveira Teixeira, Helio R. de Andrade, Elaine D’Avila
Coelho. (Org.). Precarizacéo e Terceirizacdo: faces da mesma realidade. 12 ed.
S&o Paulo: Sindicato dos Quimicos-SP, v. 1, p. 35-56, 2016.

ENGELS, F. A Situacédo da Classe Trabalhadora na Inglaterra. Sdo Paulo:
Boitempo 2010.

EXAME. Apps como Uber e iFood se tornam "maior empregador” do Brasil.
28. abril. 2019. Disponivel em: https://exame.com/economia/apps-como-uber-e-
ifood-sao-fonte-de-renda-de-quase-4-milhoes-de-pessoas/. Acesso em: 08/11/2021.

FLEURY, A.; FLEURY, M. T. L. Estratégias Empresariais e Formacéo de
Competéncias: um quebra-cabeca caleidoscépico da industria brasileira. Sdo
Paulo: Atlas, 2007.

FONTES, V. Capitalismo em Tempos de Uberizacdo: do emprego ao trabalho.
Revista de Estudos Galegos, n° 2, junho 2017.

FORD, H. Os Principios da Prosperidade. Trad. Monteiro Lobato. S&o Paulo:
Livraria Freitas Bastos, 1964.

FRANCA, C. P. F, BATISTA, R. L. A condicéo de existéncia dos trabalhadores
pobres durante a revolucéo industrial inglesa (1780 a 1848). Parana,
Universidade Estadual do Parana, 2016.

FRANCO, D. S. Uberizacéao do Trabalho? A materializacao do valor entre
plataformas digitais, gestéo algoritmica e trabalhadores nas redes do capital,
UFMG, Belo Horizonte, 2020.

FRANCO, D. S. FERRAZ, D. L. S. Uberizacéo do trabalho e acumulacgéo
capitalista. Cad. EBAPE.BR, v. 17, Edigédo Especial, Rio de Janeiro, nov. 2019.



151

FRIEDMANN, G. O Trabalho em Migalhas. Sdo Paulo: Editora Perspectiva, 1972.

GIL, A. C. Métodos e Técnicas de Pesquisa Social. 62 ed. Sdo Paulo. Editora
Atlas, 2012.

HARVEY, D. O Neoliberalismo: histéria e implicacdes. Sdo Paulo, Loyola, 2008.

. Condicao po6s-moderna: uma pesquisa sobre as origens da
mudanca cultural. Trad. Adail Ubirajara Sobral e Maria Stela Goncgalves. Sao
Paulo: Edi¢des Loyola, 2010.

. The enigma of capital and the crises of capitalism. London: Profile
Books, 2011.

. Os Limites do Capital. Sdo Paulo: Boitempo. 2013

HOBSBAWM, E. J. A Era das Revolucgfes: 1789-1848. 252 ed. Sdo Paulo: Paz e
Terra, 2010.

HUBERMAN, L. Historia da Riqueza do Homem. Rio de Janeiro: Guanabara,
1986.

IROCZINSKI, A. SILVA, M. J. M. A Evolucdo do Pensamento Geografico: da Grécia
antiga ao Brasil contemporaneo. Revista Maiéutica, v. 4, p. 7-21, 2016.

JORNAL O DIA, Motorista de aplicativo de 23 anos é morto durante tentativa
de assalto em Sédo Goncalo, 2021, Disponivel em: https://odia.ig.com.br/rio-de-
janeiro/2021/11/6270206-motorista-de-aplicativo-de-23-anos-e-morto-durante-
tentativa-de-assalto-em-sao-goncalo.html Acesso em: 20/12/2021

KAPP, S. Grupos sécio-espaciais ou a quem serve a assessoria técnica. Revista
Brasileira de Estudos Urbanos e Regionais, v. 20, p. 221-236, 2018.

KREIN, J. D. GIMENEZ, D. M. Terceirizagéo e o desorganizado mercado de
trabalho brasileiro. Brasil em Debate, 29 abr. 2015.

LEFEBVRE, H. A Vida Cotidiana no Mundo Moderno. Lisboa: Unisseia, 1969.

MANTOUX, P. A Revolucéo Industrial no Século XVIII. Sdo Paulo: Editora da
UNESP/Ucitec, s/d.

MARCELINO, P.; CAVALCANTE, S. Por uma defini¢cdo de terceirizagao. Caderno
CRH, v. 25, n. 65, 2012.

MARX, K. Teorias da mais-valia, histéria critica do pensamento econémico.
Vol.1 Rio de Janeiro: Civilizagédo Brasileira, 1980.

. O Capital: critica da economia politica. Livro primeiro: O processo de
producéo do capital. Trad. Reginaldo Sant'/Anna. Vol. I. 132 ed. Rio de Janeiro:
Bertrand Brasil S.A, 1989.



152

. Capitulo VI Inédito de O capital: resultados do processo de producéo
imediata, Sdo Paulo: Centauro, 2004.

MAZOYER, M. ROUDART. L. Histéria das Agriculturas no Mundo: do neolitico a
crise contemporanea. Sado Paulo/Brasilia: UNESP/NEAD, 2010.

MAZZOTTO, C. Decisao do TST pde fogo no debate sobre vinculo entre
trabalhadores e aplicativos. 21, maio, 2022, Disponivel em:
https://www.conjur.com.br/2022-mai-21/tst-poe-fogo-debate-vinculo-entre-
entregador-aplicativo. Acesso em: 25/05/2022.

MINAYO, M. C. D. S. Pesquisa Social: teoria, método e criatividade. 182 ed.
Petropolis: Vozes, 2001.

MESZAROS, |. Para Além do Capital: rumo a uma teoria da transicéo. Trad. Paulo
César Castanheira e Sérgio Lessa. Sao Paulo, Editora da UNICAMP/Boitempo,
2002.

. Atualidade Historica da Ofensiva Socialista. Sdo Paulo: Boitempo,
2010.

MONTEIRO, D.; MURTA, K. Mudancas na Relacao Capital-Trabalho: analisando
o papel do trabalho na 42 revolucao industrial. Universidade Sao Judas Tadeu. Séo
Paulo, 2021.

MOREIRA, C.S. O Projeto de Nagéo do Governo Jodo Goulart: O Plano Trienal e
as Reformas de Base (1961-1964). Tese (Doutorado). Universidade Federal do
Rio Grande do Sul. Porto Alegre. 2011.

MOREIRA, R. Sociabilidade e Espaco: tendéncia das formas de organizacao
geografica das sociedades na era da terceira revolucao industrial. Revista do IEEE
América Latina, Sdo Paulo, v. 1, n. 2, p. 93-108, 2005.

. Espaco, Rede e Meio Ambiente. Ciéncia Geogréfica, v. 00, p. 12-20,
2007.

. A geografia do espaco-mundo: conflitos e superacdes no espaco do
capital. Rio de Janeiro: Consequéncia, 2016.

MUTA, J. Uber Moto: inclusdo de motocicletas no aplicativo de viagem no centro do
debate. 28. abril. 2021. Disponivel em: https://www.folhape.com.br/economia/uber-
moto-inclusao-de-motocicletas-no-aplicativo-de-viagem-no-centro/181710/. Acesso
em: 24/10/2021.

NABARRO, S. A. Modo de Vida e Campesinato no Capitalismo: contribui¢cdes,
limites e a construgéo de um entendimento do campesinato como modo de vida.
Sao Paulo, Universidade de S&o Paulo, 2014.

OHNO, T. O Sistema Toyota de Producé&o: além da producéo em larga escala.
Porto Alegre: Bookman, 1997.



153

OLIVEIRA, E. M. Transformagdes no Mundo do Trabalho: da Revolugdo Industrial
aos nossos dias. Caminhos da Geografia, Uberlandia, v. 11, p. 84-96, 2004.

PAULANI, L. M. O papel da forga viva de trabalho no processo capitalista de
producdo: uma andlise dos dilemas contemporaneos. Estudos Econdmicos. S&o
Paulo, v. 31, n. 4, p. 695-721, 2001.

PAZ, F. A. R. Mercado de trabalho e condi¢cdes de trabalho no Brasil nos
governos Lula e Dilma: entre ampliagéo e flexibilizagdo. Universidade Federal da
Paraiba, 2017.

PELEGI, A. Senado da Califérnia aprova projeto de lei que determina
obrigatoriedade de vinculo trabalhista para motoristas de aplicativos de
transporte. Disponivel em: https://diariodotransporte.com.br/2019/09/11/senado-da-
california-aprova-projeto-de-lei-que-determina-obrigatoriedade-de-vinculo-
trabalhista-para-motoristas-de-aplicativos-de-transporte/. Acesso em: 20/09/2021.

PINTO, G. A. A Organizacgao do Trabalho no Século 20: taylorismo, fordismo e
toyotismo. S&o Paulo: Expressao Popular, 2010.

POCHMANN, M. Ajuste econémico e desemprego recente no Brasil
metropolitano, Estudos avancados, Sao Paulo, 2015.

. Entrevista. Revista Poli: satde, educacdao e trabalho. Ano IX, n®
48, Rio de Janeiro, nov./dez., 2016a.

. Terceirizacao, competitividade e uberizacdo do trabalho no Brasil.
In: Marilane Oliveira Teixeira; Helio Rodrigues de Andrade; Elaine D"Avila Coelho.
(Org.). Precarizacao e Terceirizacao: faces da mesma realidade. Sdo Paulo: NSA
Gréfica e Editora. p. 59-68, 2016b.

PORTAL DE NOTICIAS GLOBO. Preco médio da gasolina no pais bate novo
recorde e litro € vendido a mais de R$ 7 em 3 estados, 28 ago. 2021. Disponivel
em: https://gl.globo.com/jornal-nacional/noticia/2021/08/28/preco-medio-da-
gasolina-no-pais-bate-novo-recorde-e-litro-e-vendido-a-mais-de-r-7-em-3-
estados.ghtml. Acesso em: 05/11/2021.

PUTTI, A. Apps séo os maiores empregadores, mas precarizagdo da o tom nos
trabalhos, Séao Paulo, 2019, Disponivel em:
https://www.cartacapital.com.br/economia/proletariado-digital-apps-promovem-
trabalhos-precarios-a-brasileiros/ Acesso em: 20/05/2020

RICHARDSON, R. J. Pesquisa Social: métodos e técnicas. Sao Paulo: Atlas,
1999.

REINERT, J. N. Desemprego: causas, consequéncias e possiveis solugoes.
Revista de Ciéncias da Administracao, Florianopolis, v. 3, n. 5, p. 45-48, 2001.



154

ROBAINA, I. Se quiser eu te empresto, mas depois me devolve? Consideracdes
sobre cotidiano, posicionalidade e imaginac6es geograficas. Geograficidade, v. 9,
p. 52-60, 2019.

RODRIGUES, P. J.; MILANI, D. R. C.; CASTRO, L. L. O.; CELESTE FILHO, M. O
trabalho feminino durante a Revolug&o Industrial. In: XII Semana da Mulher:
mulheres, género, violéncia e educacao, 2015, Marilia - SP. Anais [...] Xll Semana
da Mulher: mulheres, género, violéncia e educacédo. BRABO, Tania Suely Antonelli
Marcelino (Org.). Marilia: UNESP / Oficina Universitaria, 2015.

Rondelli, E. (1998). Imagens da Violéncia - Praticas Discursivas. Tempo Social -
Revista de Sociologia da USP, 10(2): 145-157.

SANTANA, M. A. Classe Trabalhadora, Confronto Politico e Democracia: o ciclo de
greves do ABC paulista e os desafios do sindicalismo atual. Lua Nova, p. 19-65,
2018.

SANTOS, G. P. G. D. Desemprego, Informalidade e Precariedade: a situacao do
mercado de trabalho no Brasil p6s-1990. Pro-Posi¢des (Unicamp), v. 19, p. 151-
161, 2008.

SANTOS, V. C. Da Era Fordista ao Desemprego Estrutural da Forca de Trabalho:
mudancas na organizagao da producéo e do trabalho e seus reflexos. In: Anais do
VI Coléquio Internacional Marx e Engels, Campinas, 2009.

SANTOS, M. A Natureza do Espaco: técnica, razdo e emocédo. Sao Paulo:
EDUSP, 2004.

SENAC. Trabalho Intermitente: entenda o que é, como funciona e todos os
direitos do trabalhador. Disponivel em:
https://www.senacrs.com.br/cursos_rede/rotinas_de_recrutamento_selecao_e dese
nvolvimento_de_pessoas/html/fundamentos_da_legislacao_trabalhista/index.html.
Acesso em: 07/11/2021

SILVA, A. A. N. S. Uberizacao: a nova onda do trabalho precarizado, de Tom Slee.
Revista Interdisciplinaria de Estudios Sociales, 2019.

SLEE, T. Uberizacao: a nova onda do trabalho precarizado. S&o Paulo: Editora
Elefante, 2017.

SOUZA, S. T.; SANTOS, J. R. D.; ROCHA, F. C. B.; LEAL, V. A. S. A Categoria
Trabalho na Ciéncia Geografica: o contexto do pensamento critico. Revista
Pegada, v. 17, p. 1, 2016.

SCHNEIDER, G. P. O impacto da globalizacéo e da quarta revolucao industrial
para os estados periféricos: o caso do “Estado-nagao” brasileiro e as
consequéncias para o mundo do trabalho. Faculdade de Direito de Vitéria, 2020.



155

TAYLOR, F. W. Principios de Administragdo Cientifica. Trad. Arlindo Vieira
Ramos. 82 ed. S&o Paulo: Atlas, 2008.

TEMOTEO, A.; OLIVEIRA, I. Trabalho sem férias, 13° e FGTS: o que a nova
reforma muda para alguns. 22 ago. 2021, Disponivel em:
https://economia.uol.com.br/noticias/redacao/2021/08/22/nova-reforma-trabalhista-
fgts-13-
ferias.htm#:~:text=Veja%20algumas%20das%20principais%20mudan%C3%A7as,u
ma%?20bolsa%20e%20vale%2Dtransporte. Acesso em: 27/10/2021.

THOMAZ JUNIOR, A. Por uma geografia do trabalho. Pegada. Presidente
Prudente, v. esp., n. esp., p. 4-26, 2002.

THOMPSON, E. P. A Formacéo da Classe Operaria Inglesa. (3 vols.). Trad.
Denise Bottmann (vols. | e 1ll); Renato Busatto Neto e Claudia Rocha de Almeida
(vol. I). S&o Paulo: Paz e Terra, 1987.

THOMPSON, E. P. A Formacdao da Classe Operaria Inglesa (vol. 1). Rio de
Janeiro: Paz e Terra, 1989.

TRINDADE, H. Crise do capital, exército industrial de reserva e precariado no Brasil
contemporaneo. Servi¢co Social & Sociedade, v. 129, p. 225-243, 2017.

UBER. Descubra o que é o Uber Black e veja como pedir sua viagem, 5. set.
2018, Disponivel em: https://www.uber.com/pt-BR/blog/o-que-e-uber-black/. Acesso
em: 10/06/2021.

UBER. Fatos e Dados sobre a Uber. Disponivel em: https://www.uber.com/pt-
BR/newsroom/fatos-e-dados-sobre-uber/. Acesso em: 23/05/2021.

UOL. Justica reconhece vinculo empregaticio de motorista com a Uber. 28
abril de 2021. Disponivel em:
https://www.uol.com.br/tilt/noticias/redacao/2021/04/28/justica-do-trabalho-
reconhece-vinculo-empregaticio-de-motorista-da-uber.htm. Acesso em: 12/02/2022.

VAN DIJK, T. A. Discurso e Poder. Sao Paulo: Contexto, 2010.

VILLACA, M. J. O Conceito de Liquidez. Revista de Administragdo de Empresas,
v.9,n. 1, 1969.

VINUTO, J. A amostragem em bola de neve na pesquisa qualitativa: um debate em
aberto. Tematicas. Campinas, 22, (44): 203-220, ago./dez. 2014.

VITORIO, T.; SILVA, L. B. Uber bane 1.600 motoristas no Brasil por
‘cancelamento excessivo de viagens’. Disponivel em:



156

https://www.cnnbrasil.com.br/business/uber-bane-1-600-motoristas-no-brasil-por-
cancelamento-excessivo-de-
viagens/#:~:text=A%20empresa%20afirmou%2C%20em%20comunicado,intenciona
Imente%200%20funcionamento%20da%?20plataforma%E2%80%9D. Acesso em:
23/01/2022.

99 APP. Como funciona a categoria 99Compartilha? 16 mar. 2022. Disponivel
em: https://99app.com/ajuda/motorista/como-funciona-a-categoria-99compartilha/.
Acesso em: 12/04/2022.



